
Біз әрбір жұмыскерге амандыққа саналы көзқарасты дамытуға және 
жұмыста да, одан тыс жерде де салауатты және бақытты өмір сүру үшін 
қажетті дағдыларды дамытуға қолдау көрсетуге ұмтыламыз. 

Жұмыскерлердің денсаулығы мен амандығы

Біз өмір сүру сапасын жақсартуға, жалпы денсаулықты жақ-
сартуға және еңбек өнімділігін арттыруға ықпал ететін са-
лауатты әдеттерді дамытуды ынталандыру арқылы жұмы-
скерлердің физикалық және психологиялық денсаулығын 
жақсарту бойынша жүйелі жұмысты белсенді түрде жүргі-
земіз. GRI 3-3

Қор Тобында денсаулық сақтау және еңбек гигиенасы са-
ласындағы мәселелерді басқару Қазақстан заңнамасының 
Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі, Денсаулық 
сақтау кодексі, Санитарлық ережелер мен нұсқаулықтар 
талаптарына және Денсаулықты қорғау және еңбек гигие-
насы саласындағы халықаралық талаптарға сәйкес жүзеге 
асырылады. Бес жылда кемінде бір рет тәуелсіз мамандан-
дырылған ұйымныңтартылуымен өндірістік объектілерді 
еңбек жағдайлары бойынша аттестаттау өткізіледі, оның 
нәтижелері бойынша еңбек жағдайлары мен қауіпсіздігін 
жақсарту жөніндегі ұйымдастыру-техникалық іс-шаралар 
кешені жүргізіледі. GRI 3-3  GRI 403-3

Денсаулығының нашарлауы себебінен еңбек қызметіне 
байланысты емес Қор Тобы жұмыскерлерінің арасында 
өлім жағдайлар саны 42-ге дейін өсті, 2022 жылмен са-
лыстырғанда өсім 55%-ды құрады (2022 жылы-27). Бұл 
жағдайлардың 90%-ы қан айналымы ауруларынан, соның 
ішінде жүрек-қан тамырлары ауруларынан туындайды. 
Оған жаман әдеттер, дұрыс тамақтанбау, экологиялық 
жағдай, медицина деңгейі және т.б. әсер етеді.

Жұмыскерлердің жұмыс орындарындағы өмірі мен денсау-
лығын сақтауға кәсіподақ ұйымы қолдау көрсетеді. 

Біз 2023 жылы CEO-1 деңгейінің басшыларына Денсау-
лықты сақтау бойынша ҚНК (NWRF) белгіледік. Жұмыскер-
лердің денсаулығының жалпы нығайту және өмір сүру са-
пасын жақсарту мақсатында қоржындық компанияларда 
келесі жұмыстар жүргізілуде:

1. жыл сайынғы медициналық тексеру, ауысым алдындағы 
және ауысымнан кейінгі жұмыскерлердің денсаулық 
жағдайына бақылау жүргізіледі; медициналық тексеру 
нәтижелері бойынша әлеуметтік маңызы бар аурулар-
дың алдын алу, сондай-ақ кейінгі бақылау, емдеу және 
оңалту бойынша ұсынымдар беріледі;

2. халықтың санитариялық-эпидемиологиялық салауат-
тылығы саласындағы мемлекеттік орган ведомствосы-
ның аумақтық бөлімшесімен келісілген жұмыскерлерді 
сауықтыру және еңбек жағдайларын жақсарту жөнінде-
гі жыл сайынғы іс-шаралар жоспары әзірленуде;

3. кәсіпорындарда және қоржындық компаниялардың 
орталық аппараттарында жұмыскерлерді сауықтыруға 
бағытталған спартакиадалар, спорттық іс-шаралары 
өткізіледі;

4. медицина жұмыскерлері өндірістік объектілерде қан 
айналымы жүйесі ауруларының, темекі шегудің, маскү-
немдіктің, дұрыс тамақтанбаудың алдын алу бойынша 
дәрістер мен әңгімелер түрінде санитарлық-ағарту жұ-
мыстарын жүргізіп тұруда; 

5. жұмыскерлер шипажайлық-курорттық емделуге жі-
беріледі, сауықтыру мақсатында демалысқа материал-
дық көмек беріледі. GRI 403-6  GRI 403-7

КӘСІПОДАҚ ҚОРМЕН БІРЛЕСЕ ОТЫРЫП, 
ЕҢБЕК ЖАҒДАЙЫН ЖАҚСАРТУ, ӨНДІРІСТІК 
ЖАРАҚАТТАНУШЫЛЫҚТЫ БОЛДЫРМАУ, ІШКІ ЖӘНЕ 
ҚОҒАМДЫҚ БАҚЫЛАУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ БОЙЫНША 
БІРҚАТАР ШАРАЛАРДЫ ІСКЕ АСЫРУДА. 

GRI 403-7

 
Өндірістік қауіпсіздік саласындағы орын алған кемшілік-
терге байланысты, мысалы:

•  өндірістік қауіпсіздік саласындағы мәдениет пен көш-
басшылықтың төмен деңгейі;

•  басшылар мен жұмыскерлердің қауіпсіздікті қамтама-
сыз ету үшін дербес жауапкершілікті қабылдамауы;

•  алдын алу құралдарды қолдану арқылы қауіпсіздік мәсе-
лелеріне жұмыскерлерді тартудың жоқтығы;

• жұмыскерлер арасындағы хабардарлық пен коммуни-
кацияның төмен деңгейі,

 
Басқарма Төрағасының бұйрығымен 2024 жылға ар-
налған өндірістік қауіпсіздік жөніндегі іс-шаралар жоспа-
ры әзірленді және бекітілді, онда жұмыстың негізгі үш 
бағытын жетілдірумен қатар, жұмыскерлер арасында 
ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу бойынша 
ауқымды науқан ескерілген.

Бұл әрбір жергілікті жұмыскердің атқарылып жатқан жұ-
мыстар туралы хабардар болуы, қатысуы, қауіпсіздік та-
лаптарын бұзудың салдары мен ауырлығын түсінуі, тек 
өзінің ғана емес, әріптестерінің өмірі мен денсаулығы-
ның сақталуына да қамқорлық жасауы үшін жасалып 
отыр. «Самұрық-Қазына» АҚ-тың өндірістік қауіпсіздікті 
дамытудың 2024–2028 жылдарға арналған ұзақ мерзімді 
стратегиясы әзірлену барысында, оның аясында өн-
дірістік қауіпсіздіктің әрбір бағыты бойынша қызметтің 
негізгі көрсеткіштерін белгілеу болжануда. Жұмыс ор-
нында жарақаттанушылықтың алдын алу тек ресми талап 
емес, бұл лауазымның деңгейіне қарамастан әрбір жұмы-
скердің моральдық және кәсіби жауапкершілігі.

2024 жылға және орта мерзімді келешекке арналған өндірістік қауіпсіздік 
жөніндегі дамыту жоспары:

• қоржындық компанияларда VR технологияларының 
пайдаланылуымен және халықаралық курстар бағдар-
ламаларын енгізу арқылы компания басшылары мен 
жұмыскерлерін оқытуды қолдау және олардың білікті-
лігін арттыру;

•  енгізіліп жатқан бағдарламалар мен бастамаларды тү-
сіндіру үшін өндірістік қауіпсіздік мәселелері бойынша 
тақырыптық жиындарды ұйымдастыру;

•  өндірістік учаскелерінің басшылары үшін өндірістік 
қауіпсіздік бойынша бір көрсеткішті ҚНК тізбесіне енгі-
зу мүмкіндігін қарастыру;

•  еңбек қызметіне байланысты емес өлім жағдайлары-
ның санын азайту мақсатында іс-шараларды іске асы-
ру: семинарлар өткізу және денсаулықты сақтау және 
еңбек гигиенасы бойынша ішкі нормативтерді әзірлеу, 
сондай-ақ жұмыскерлерге қызмет көрсететін медици-
налық ұйымдарға қойылатын талаптарды қайта қарау 
және қатаңдату;

•  өндірістік объектілерде LOTO (Lockout-tagout) қауіпсіз-
дік жүйесін пайдалану процесін енгізу;

•  апаттар мен жарақаттанушылықты болдырмау үшін ал-
дын алу құралдарын пайдалануды бақылау (жүріс-тұ-
рыстық аудиттерді жүргізу, қауіпті жағдайларды тіркеу 
және тергеу, жұмысты тоқтата тұру құқығы);

•  апаттарды жою жоспарына сәйкес ірі апатты немесе 
ТЖ-ні жою жөніндегі жұмыстарды жүргізу үшін мате-
риалдық және қаржылық ресурстардың болуын қамта-
масыз ету;

Өнеркәсіптік қауіпсіздіктің ақпараттық-түсіндіру жұмыс бо-
йынша жаңа төртінші бағыты келесі жоспарларды қамтиды:

• Қор Басқарма Төрағасының Дүниежүзілік еңбекті қор-
ғау күніне өндірістік қауіпсіздік талаптарын сақтау-
дың маңыздылығы мен қажеттілігі туралы бейне жол-
дауын шығаруды қамтамасыз ету

•  жұмыскерлердің дербес компьютерлерінде қауіпсіз-
дікті қамтамасыз ету қажеттілігін еске түсіретін қыстыр-
маларды әзірлеу және көрсету;

•  өзекті ақпаратты орналастыру мақсатында Қордың 
және қоржындық компаниялардың Ғаламтор-портал-
дарының өндірістік қауіпсіздік жөніндегі ақпараттық 
бөлімін жасап бітіру;

•  қоржындық компанияларда өндірістік қауіпсіздіктің ма-
ңыздылығын насихаттау және жаңартпашыл идеяларды 
ұсыну бойынша балалар мен жас жұмыскерлер арасын-
да байқаулар өткізу;

•  жарақаттанған жұмыскерлердің қатысуымен өндірістік 
қауіпсіздік бойынша бейнероликтер әзірлеу.
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