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Сіздердің назарларыңызға ұсынылып отырған «Самұрық-
Қазына» Ұлттық әл-ауқат Қоры» АҚ GRI 2-1  (бұдан әрі − Қор) 
2023 жылға арналған Тұрақты даму саласындағы есебі (бұ-
дан әрі – Есеп) Қордың мүдделі тараптарының кең ауқымын 
біздің қызметіміздің нәтижелері туралы ақпараттандыруға 
арналған және еліміздің экономикалық, инфрақұрылымдық 
және әлеуметтік дамуына қосқан үлесіміз туралы, сондай-ақ 
Қор мен оның қоржындық компаниялары қызметінің эколо-
гиялық және экономикалық аспектілері бойынша ақпаратты 
қамтиды.

Біз мүдделі тараптармен тиімді және сапалы коммуникация-
ны қамтамасыз етуге талпынамыз, сондықтан тұрақты даму 
саласындағы ақпаратты ашқан кезде біз осы саладағы же-
текші әлемдік есептілік стандарттарын қатаң ұстанамыз. Осы 
есеп жаһандық есептілік бастамасының (GRI  Sustainability 
Reporting Standards - GRI) тұрақты даму саласындағы есеп-
тілікті дайындау жөніндегі халықаралық стандарттарына сәй-
кес және Sustainability Accounting Standards Board (SASB) 
стандарттарының тұрақты даму саласындағы ақпаратты ашу-
ға қатысты қағидаттар мен тәсілдемелердің пайдаланылуы-
мен дайындалған.

Қордың тұрақты даму саласындағы есептері 2016 жылдан 
бастап жыл сайын жарияланып келуде. Есепті кезең 
қаржылық есептіліктің есепті кезеңімен сәйкес келеді. Осы 
есеп «7-қосымша. Есептілік шегі» сәйкес 2023 жылдың 
1 қаңтар мен 31 желтоқсан аралығындағы кезеңдегі Қор және 
оның портфельдік компаниялары туралы шоғырландырылған 
ақпаратты қамтиды және Қордың Директорлар кеңесімен 
2024 жылдың 26 маусымында бекітілген. GRI 2-3, GRI 2-14

Есеп 2024 жылдың 27 тамызында жарияланды. GRI 2-3  2022 
жылға арналған алдыңғы есеп 2023 жылдың 29 қыркүйегінде 
жарияланған. 

5-қосымшада сіздер Есеп және тұтастай алғанда Қордың 
тұрақты даму тәжірибесі бойынша сұрақтар мен кері 
байланыспен хабарласа алатын байланысушы тұлғаларды 
таба аласыздар. 

Есеп туралы
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2023 тұрақты дамудың  
негізгі көрсеткіштері 

Аймақтар мен жергілікті қауымдастықтардың дамуына үлес қосу

Еңбек тәжірибелері

2020

2020 2020

2020

20202020

2022

2022 2022

2022

20222022

2021

2021 2021

2021

20212021
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2023 2023

2023

20232023

2 СЭС су алуын есепке алусыз.

1 LTIF (жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар коэффициенті) – 1 миллион адам-сағатқа көбейтілген және 12 есептік ай ішінде жұмыс істелген адам-сағаттың жалпы санына 
бөлінген еңбек қабілеттілігін жоғалтуымен жазатайым оқиғаларда зардап шеккен жұмыскерлер саны (соның ішінде қаза болғандар). 

Отандық жеткізушілерден  
сатып алу үлесі 

92%

Құрылған тікелей экономикалық құн, млрд теңге

LTIF көрсеткіші 1 Жыл соңындағы штаттық жұмыскерлердің тізімдік 
саны, адам.

ҚР мемлекетіне төлемдер, млрд теңге

Мүмкіндігі шектеулі 
жұмыскерлер 

адам
2 764

Өндірістік қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету бойынша 
инвестициялар 

Қабылданған 
жұмыскер 

млрд теңге  адам
109 41 075

Қор компаниялары 
тобының қор нарығында 
акцияларға Инвестициялық қоржын 

трлн теңге
~49

мыңнан астам бөлшек 
сауда инвесторларды 
тартты

167

Қоршаған орта

Көміртек ізі, миллион тонна CO2-балама
Су алудың  
жалпы көлемі 

оның ішінде өндірістік 
компаниялардың 
қажеттіліктеріне су алу3

Ластаушы заттардың 
шығарындылары 

млн м3 млн м3 мың тонна
63 924 331 500

9 557

0,24 270 068

1 140

413

66,9

13 179

0,22

259 279

1 324

420

72,3

16 705

0,16 261 840

1 999

454

60,7

17 218

0,14

267 814

3 461

431
62,3

Жалпы энергия тұтыну, млн ГДж
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Құрметті оқырмандар!

Сіздерге осы жылдар ішінде біздің қызметіміз туралы ақ-
паратты ашудың маңызды элементіне айналған Қордың 
тұрақты даму саласындағы кезекті, сегізінші есебін қуана 
ұсынамын. Біз барлық мүдделі тараптарға сапалы және 
пайдалы ақпарат беру үшін есептілігімізді жетілдіру бойын-
ша үнемі жұмыс істейміз.

2023 жылы Қазақстан Республикасының Үкіметі - «Самұ-
рық-Қазына» АҚ Жалғыз акционерімен – Қордың 2023-2032 
жылдарға арналған Даму жоспары бекітілген. Тұрақты даму 
– ESG қағидаттарын енгізу – біз үшін жұмыстың стратегия-
лық бағыты болып қала береді. Адамдардың әл-ауқаты мен 
экожүйелерді сақтау, сондай-ақ корпоративтік басқарудың 
тиімді және айқын жүйесін сақтау ұзақ мерзімді тұрақты 
өсу мен активтердің дамуын қамтамасыз ету жөніндегі жұ-
мысымыздың ажырамас бөлігі болып табылады. GRI 2-22

2023 жыл еліміздің экономикасына өз үлесімізді қосу-
ға мүмкіндік беретін айтарлықтай қаржылық және опера-
циялық нәтижелермен ерекшеленді. 2023 жылы біз Үкімет-
ке 1 469 млрд теңгеден астам қаржы бөлдік. Соның ішінде 
дивидендтер түрінде біз 1 269 млрд теңге мөлшеріндегі 
рекордтық соманы төледік. Мемлекеттің әлеуметтік және 
инфрақұрылымдық жобаларын қолдауға 133 млрд тең-
ге бағытталды. Атап айтқанда, 2023 жылдан бастап Қор 
«Қазақстан халқына» Қоғамдық қорының атына таза табыс-
тың кемінде жеті пайызы мөлшерінде қаражат бөліп тұра-
ды. «Қазақстан халқына» ҚҚ қазақстандықтардың денсау-
лық сақтау, білім беру, мәдениет және спорт саласындағы 
өзекті мәселелерін және басқа да әлеуметтік мәселелерді 
шешуге бағытталған қайырымдылық бағдарламалары мен 
жобаларын іске асырады. 2023 жылы Қоғамдық қорға 
67 млрд теңге бағытталды.

Корпоративтік басқарудың мықты жүйесін қамтама-
сыз ету

Корпоративтік басқару жүйесін дамытуда біз халықаралық 
қоғамдастықпен және қазақстандық мемлекеттік орган-
дармен тығыз жұмыс істейміз. 2023 жылы Қазақстан Рес-
публикасының Үкіметі мен Экономикалық ынтымақтастық 
және даму ұйымы (ЭЫДҰ) Қазақстанның квазимемлекеттік 
секторындағы корпоративтік басқару бойынша ауқымды 
шолуды аяқтады, онда қазақстандық мемлекеттік кәсіпо-
рындарға қолданылатын корпоративтік басқару жүйесін 
жетілдіру бойынша ұсынымдар берілді. ЭЫДҰ сарапшыла-
рының көмегімен Қордың Корпоративтік басқару кодексі 
жаңартылып, жетекші қор биржаларының (ЭЫДҰ және 
Ұлыбританияның Корпоративтік басқару кодексі) Премиум 
сегментіндегі листинг ережелерінің ең қатаң нұсқамалары-
на сәйкес келтірілді. Кодекстің жаңа редакциясы Қор То-
бына инвестициялар тартудың негізі болып табылады.

Біздің қоржында IPO-ға әлдеқашан шыққан немесе бола-
шақта мұны жоспарлап отырған компаниялар бар. Азамат-
тарға бұл сенімді қаржы құралдары арқылы қосымша табыс 
алуға мүмкіндік береді. Бұл ретте кәсіби Директорлар ке-
ңесінің болуы инвесторлардың мүдделерін қорғауды қам-
тамасыз етуі мүмкін.

Сондықтан біз Қордың барлық қоржындық компанияла-
рында Директорлар кеңестері мен Байқаушы кеңестерінің 
құрамын күшейту және сапалы жаңарту бойынша жұмыс-
ты жоспарлы түрде жүргізудеміз. Қорда еліміздің жетек-
ші мамандары жинақталған. Мысалы, «Атамекен» Ұлттық 
кәсіпкерлер палатасы Төралқасы жанындағы Корпора-
тивтік басқару жөніндегі ұлттық кеңесінің қамқорлығымен 
ұйымдастырылған корпоративтік басқару жөніндегі форум-
да «ҚазМұнайГаз» ҰК ДК бірден екі мүшесі өз саласында 
үздік деп танылғанын қуанышпен атап өткім келеді: Сая 
Найманбайқызы Мыңшарипова «Тәуелсіз директор 2023» 
және Арман Әнуарбекұлы Аргингазин  «Директорлар кеңе-
сінің Төрағасы 2023» номинацияларында.

Біз гендерлік теңдікке және компаниялардың басқару ор-
гандарында әйелдердің қатысу үлесін арттыруға жәрдем-
десеміз. Корпоративтік басқару кодексі Директорлар ке-
ңесі және Қор Тобының атқарушы органдары құрамының 
кемінде 30%-ын әйелдер құрайтынын ұсынады. Біздің мін-
детіміз – 7 жыл ішінде шешім қабылдау органдарындағы 
әйелдердің үлесін екі есе арттыру. Атап айтқанда, Әйелдер 
істері және отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі 
ұлттық комиссиямен бірлесіп, мемлекет қатысатын ком-
паниялардың басқару органдарындағы әйелдердің үлесін 
арттыру бойынша «Гендерлік теңдік» бағдарламасы жүзе-
ге асырылды. Жоба басқарушылық дағдыларды дамытуға 
және әйел көшбасшыларды дайындауға бағытталған. Нә-
тижесінде 71 адамнан тұратын әйелдер көшбасшыларының 
пулы құрылды.

Қызметтің ашықтығы және ашық диалог

Қоғаммен өзара тиімді, тұрақты және тікелей диалог құру 
Қордың Қоғамдық кеңесі қызметінің басым бағыты болып 
табылады. 2023 жылы Қоғамдық кеңестің 12 отырысы өткі-
зіліп, онда Қор мен қоржындық компаниялар жұмысының 
нәтижелері тыңдалды және Қор басшылығы азаматтарды 
толғандыратын өзекті сұрақтарға жауап берді. Жұртшылық 
көтерген маңызды тақырыптарға: Қордың сатып алу мәсе-
лелері, компанияларды бәсекелестік ортаға шығару, даму 
жоспары, өндірістік қауіпсіздік саласындағы қоржындық 
компаниялардың қызметі, инвестициялық жобаларды іске 
асыру мәртебесі, сондай-ақ корпоративтік басқарудағы өз-
герістер кірді.

Қоржындық компаниялардың жаңа жария мәртебесі ашық-
тықты арттыруға және әлемдік стандарттарға сәйкес корпо-
ративтік басқару жүйесін жетілдіруге қосымша серпін береді.

Директорлар  
Кеңесі мүшесінің  
жолдауы 

Атап айтқанда, біз тұрақты даму саласындағы озық халықа-
ралық стандарттарға (GRI, SASB, TCFD, CDP) сәйкес келетін 
жылдық есептерді жасау тәжірибесін енгіздік, сондай-ақ 
тұрақты даму саласындағы көрсеткіштердіңе тәуелсіз рас-
тамасын аламыз. 

Корпоративтік басқару саласындағы үздік халықаралық 
тәжірибеге сәйкес Қордың Сантьяго қағидаттарына сәй-
кестігі туралы өзін-өзі бағалау есебі дайындалып, Егеменді 
әл-ауқат қорлары басқарушыларының халықаралық тобы-
на (International Forum of Sovereign Wealth Funds (IFSWF) 
жіберілді. Сантьяго қағидаттарын ұстану Қордың халықа-
ралық қаржы нарықтарының стандарттарына сәйкес тиім-
ді басқару және инвестициялау тетіктерінің теңшелгеніне 
себептеседі.

Біз тұрақты дамудың үздік халықаралық тәжірибелерін Қор-
дың бүкіл Тобы бойынша басқару жүйесіне біріктіруге ұмты-
ламыз. Осы мақсатта, сонымен қатар, біз компаниялардың 
ESG рейтингтерін алу тәжірибесін кеңейтеміз. 2023 жылы 
ең ірі қоржындық компаниялардың жетеуі  Sustainalytics, 
S&P Global және/немесе CDP (Carbon Disclosure Project) 
әлемдегі жетекші талдау агенттіктерінің ESG рейтингтерін 
алды. Соның ішінде бес компания оларды алғаш рет алды. 
Бағалау нәтижелері даму бағыттары әрдайым бар болға-
нымен, корпоративтік басқару мен тұрақты даму мәселеле-
рін басқарудың ағымдағы деңгейі компанияларда жоғары 
деңгейде құрылғанын көрсетеді.

Біз корпоративтік басқару жүйесін одан әрі дамыту және 
өзекті әлемдік өзгерістерді енгізу жөніндегі жұмысты жал-
ғастыратын боламыз. Біздің одан арғы басымдықтарымыз 
– Қордың бүкіл Тобы бойынша басқарудың үздік халықа-
ралық стандарттарын қамтамасыз ету, ашықтықты сақтау 
және қоғаммен нәтижелі қарым–қатынас жасау, Қор компа-
ниялары Тобында орнықты даму тәжірибесін енгізу.Болат Бидахметұлы 

Жәмішев  
Директорлар кеңесінің мүшесі, 
«Самұрық-Қазына» АҚ Тәуелсіз 
директоры

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Құрметті әріптестер мен достар!

Қор Тобы үшін өткен жыл әр түрлі салалардағы нәтижелі 
жұмыс пен әсерлі нәтижелер кезеңі болды. Қор қойыл-
ған міндеттерді ойдағыдай орындап, белгіленген мақсат-
тарға қол жеткізді. 

2023 жыл Қор үшін маңызды болды. Біз Қордың 15 жыл-
дығы, «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ компаниясының IPO-ға 
шығуының бес жылдығы және «KEGOC» АҚ ұлттық ком-
паниясының табысты SPO-сы сияқты маңызды мерейтой-
лар мен жетістіктерді атап өттік. 

Әсіресе, Қазақстанның авиация саласы үшін тарихи сәтті 
атап өткім келеді: «Эйр Астана» АҚ авиакомпаниясының 
2024 жылғы ақпандағы үш жетекші қор биржасындағы лис-
тингі. Бұл инвесторлардың сенімін көрсетіп, бізді әлемдік 
нарықта сенімді және перспективалы ойыншы ретінде та-
ниды. Осылайша, бүгінде қор нарығында нарықтық капи-
талдандыруы 32 млрд АҚШ долларын құрайтын Қор Тобы-
ның 7 компаниясы саудаланады.

Бүгінгі таңда Қор – 267 мыңнан астам жұмыскерді біріктіре-
тін үлкен отбасы. Қор елдің бизнес-тәсілдердегі драйвері 
және көшбасшысы болып, ел экономикасының жағдайына 
үлкен әсер етеді. Қордың 2023 жылы Қазақстанның тұрақ-
ты дамуына қосқан үлесі келесі бағыттар бойынша 10,1 трлн 
теңгеге бағаланады.

Стратегиялық тәсіл

2023 жылдың қорытындысы бойынша Акционердің үлесіне 
шаққандағы таза пайда 1,7 трлн теңгені құрады, ал EBITDA 
көрсеткіші тіпті мұнай бағасының 18%-ға төмендеуі және 
ішкі нарықтың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін газ экс-
портының төмендеуі кезінде де 4,5 трлн теңге деңгейінде 
қалыптасты. 

2023 жылы Қор Мемлекетке салықтар, дивидендтер және 
басқа да бөлулер түрінде 3 461,3 млрд теңге мөлшеріндегі 
рекордтық соманы төледі.

Қордың компаниялар Тобының инвестициялық қоржынына 
жиынтық сомасы ~49 трлн теңгені құрайтын 130-дан астам 
инвестициялық жоба кіреді. Бұл жобалар ел экономика-
сы мен жекелеген салалар үшін маңызды өсу нүктесіне ай-
налады, энергетикалық қауіпсіздікті қамтамасыз етеді және 
жоғары әлеуметтік-экономикалық маңызға ие болады.

2023 жылы жалпы сомасы 1,1 трлн теңгені құрайтын 15 жо-
баны іске асыру аяқталды. Мәселен, үш жаңа газ кен орны 
іске қосылды, онда табиғи газ өндіру толық көлемде иге-
рілгенде жылына 1,1 млрд текше метрден астам газды құ-
райтын болады. Қазақстанның батысында тұтынушыларды 

сенімді газбен жабдықтауды қамтамасыз ету үшін «Ма-
қат-Солтүстік Кавказ» газ құбырын кеңейту жобасы іске 
асырылып, «Бейнеу-Жаңаөзен» газ құбырының екінші же-
лісінің өткізу қабілеті арттырылды. «Сарша» аумағын және 
«Жылы жағажай» курорттық аймағын газдандыру жобасы 
аяқталды. Жоба өңірде ауыл жылыжай шаруашылығын да-
мытуға мүмкіндік береді, сондай-ақ туристік объектілерге 
инвестициялар тартуға және өңірдегі бизнесті дамытуға 
себептесетін болады. Бұдан басқа, жоба өңірдегі су тап-
шылығы мәселесін де шешуге жағдай туғызатын болады. 
Газдың жаңа көлемін негізгі тұтынушылардың бірі газбен 
тұщыландыру зауыты болуы тиіс.

Атырау және Маңғыстау облыстарының тұрғындары, кәсі-
порындары мен ауыл шаруашылығы үшін қосымша 60 мың 
текше метр ауыз су көздеріне айналатын «Астрахань-Маң-
ғышлақ» магистральдық су құбырын кешенді қайта құру жұ-
мыстары аяқталды. 

Электрмен жабдықтаудың сенімділігін қамтамасыз ету үшін 
Қазақстанның Бірыңғай электр энергетикалық жүйесінің 
Батыс аймағының электр желісін күшейту жөніндегі стра-
тегиялық маңызды жоба іске асырылып, оның шеңберінде 
780 км электр беру желілері салынды, бұл өткізу қабілетін 
екі еседен астам ұлғайтты. 

Сондай-ақ, Орталық Азиядағы ең ірі орталықтардың бірі-
не айналған Астанадағы Қазпошта жаңа логистикалық ор-
талығының ашылуы да маңызды сәт болды. Бұл орталық 
пошта арқылы жеткізу қызметтерінің сапасын жақсартып 
қана қоймай, сонымен қатар біздің елімізде электрондық 
коммерцияның дамуына ықпал ететін болады.

Біз сондай-ақ заманауи байланыс технологияларына инвес-
тиция салуды жалғастырудамыз. 1 157 5G базалық станция-
сы орнатылды, бұл халыққа білім беру, жұмыс және кәсіп-
керлік саласында жаңа мүмкіндіктер ашады.

Әлеуметтік үлес

Біздің 2023 жылдағы әлеуметтік үлесіміз 396 млрд теңге 
сомасына бағаланады, оған әлеуметтік жобаларға, жұмыс-
керлер мен өңірлерді қолдауға, қайырымдылыққа, сондай-
-ақ өндірістегі қауіпсіздікті қамтамасыз етуге бағытталған 
түрлі іс-шараларды қаржыландыруға жұмсалатын түрлі 
шығыстар кіреді.

«Vision Zero» нөлдік жарақаттану» қағидатын ұстана отырып, 
біз жұмыс орнындағы қауіпсіздікті қамтамасыз ету тек заң-
намалық талаптарды орындау ғана емес, сонымен қатар жұ-
мыскерлер, олардың отбасылары, сондай-ақ жалпы қоғам 
алдындағы моральдық борышымыз екеніне сенімдіміз. 2023 
жылдың қорытындысы бойынша LTIF коэффициенті 2022 
жылмен салыстырғанда 13% - ға төмендеп, 0,143- ке жетті.

Басқарма  
Төрағасының  
жолдауы

Инклюзияны дамыту жөніндегі бастама шеңберінде 2021 
жылдан бастап Қазақстанның бүкіл аумағында 34 оңалту 
орталығы (15 оңалту орталығы, 14 ерте араласу орталығы, 
аутизмі бар балаларға арналған 5 орталық) ашылды, соның 
ішінде 2023 жылы 13 (7 ерте араласу орталығы, аутизмі 
және басқа да ақыл-ой кемістігі бар балаларға арналған 5 
орталық және 1 оңалту орталығы). Осылайша, 30 мыңнан 
астам бала тегін оңалтумен қамтылды. Келесі жылы қамту-
ды 35 мың балаға дейін ұлғайту, орталықтардың санын 50-
ге жеткізу жоспарлануда.

Қайырымдылық қызметінің бірыңғай операторы арқылы 
Қор Тобы 2023 жылы денсаулық сақтау, білім беру, мәде-
ниет және спорт саласында құны 7,2 млрд теңге құрайтын 
46 жобаны іске асырды, - көмекпен 524 мың адам қамтыл-
ды. 

Төмен көміртекті даму мен қоршаған ортаны қорғау-
дағы үлес

2023 жылы біз елімізде жаңартылатын энергия көзде-
рін дамыту мақсатында энергетика секторына инвестор-
лар мен серіктестерді тартуда айтарлықтай жетістіктерге 
жеттік. Total Open, Masdar, ACWA Power және China Power 
International Holding сияқты ірі шетелдік серіктестермен 
қуаттылығы 4 ГВт-ты құрайтын ЖЭК жобалары, соның ішін-
де энергияны сақтау жүйелері бойынша келісімдерге қол 
жеткізілді. 

Парниктік газдар эмиссияларын қысқарту бойынша жұмыс 
істей отырып, біз Алматы ЖЭО-ны көмірден газға ауыстыру 
жобасын іске асырамыз. Қордың қоржындық компанияла-
ры қол жетімді үздік техниканы енгізеіп, қоршаған ортаға 
теріс әсерді азайту үшін сүзгілерді және шығарындыларды 
бақылаудың автоматты жүйелерін орнатады. 

2023 жылы энергетика секторында ластаушы заттардың 
шығарындыларын азайту мақсатында 1,6 млрд теңге сома-
сына шаң-газ тазарту жүйелеріне жөндеу және жаңғырту 
жұмыстары жүргізілді. 

Эмиссиялар тұрғысынан ең ірі 8 объектіде қоршаған орта-
ға эмиссияларды нақты уақыт режимінде мониторингілеу-
ге мүмкіндік беретін эмиссиялар мониторингінің автомат-
тандырылған жүйелері орнатылған. Келесі жылы мұндай 
жүйелер тағы 4 нысанға орнатылатын болады. 

Соңында Қор Тобының жұмыскерлерін, сондай-ақ се-
ріктестер мен стейкхолдерлерді Қордың мерейтойымен 
құттықтағым келеді. Сіздерге денсаулық, қуат, амандық 
және жаңа жеңістер тілеймін! Біз бірге әсерлі нәтижелерге 
қол жеткізуді жалғастыра аламыз және акционерлеріміз, 
клиенттеріміз және жалпы қоғамымыз үшін құндылық жа-
сай аламыз.

Нұрлан Қаршағұлы 
Жақыпов 
«Самұрық-Қазына» АҚ  
Басқарма Төрағасы

3 LTIFR в 2023 году равен 0,26.
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2023 жылдағы тұрақты даму 
саласындағы негізгі оқиғалар

 ∙ «Тау-Кен Самұрық» АҚ мен «Халықаралық 
бағдарламалар орталығы» АҚ «Болашақ» ха-
лықаралық стипендиясының түлектеріне өзара 
қолдау көрсету туралы келісім жасасты

Шілде

«KEGOC» АҚ KASE сауда-саттық алаңында 
16,9 млрд теңге сомасына KEGOC «жасыл» 
облигацияларының екінші орналастырылуын 
ойдағыдай іске асырды

«Самұрық-Қазына» АҚ өндірістік қауіпсіздік 
жөніндегі Қоғамдық кеңестің ашық отырысын 
Тобында өткізді

Наурыз

 ∙ Қоржындық компанияларының жұмыскер-
лері алықаралық стандарттары бойынша 
алғашқы медициналық көмек көрсету курста-
рынан өтті

 ∙ «KEGOC» АҚ «жасыл» облигациялардың ең ірі 
шығарылымы үшін «Green Finance Awards 2023» 
жүлдесін алды

Маусым

 ∙ «Самұрық-Қазына» АҚ сарапшылары Испания-
да өндірістік қауіпсіздік тәуекелдерінің алдын 
алу жөніндегі XXIII Дүниежүзілік конгресте өз 
тәжірибесін ұсынды

 ∙ «Әлеуметтік өзара ықпалдастық және ком-
муникациялар орталығы» жеке мекемесі Қор 
компанияларының жұмыскерлері мен бас-
шылығы арасындағы қарым-қатынастың жаңа 
тәсілін енгізді

Сәуір

 ∙  «Самұрық-Қазына» АҚ «Гендерлік теңдік» 
бағдарламасының түлектері Әйелдер істері 
жөніндегі мемлекеттік комиссияның құрамына 
енді

 ∙  «Samruk-Kazyna Ondeu» ЖШС мен Степногорск 
күкірт қышқылы зауыты – «SSAP» ЖШС-да «Жа-
сыл кеңсе» тұжырымдамасы енгізілді

Мамыр

 ∙ «Самұрық-Қазына» АҚ тобының бес жұмыскері Пре-
зиденттік жастар кадр резервіне алынды (алынған 
50 қазақстандықтың ішінен) 

 ∙ «Самұрық-Қазына» АҚ, ҚР Энергетика министрлігі 
және БАӘ Инвестициялар министрлігі Қазақстанда 
жалпы қуаты 10 ГВт-ты құрайтын Төмен көміртекті 
энергетиканы дамыту туралы меморандумға қол 
қойды

 ∙ COP 28 конференциясында «Самұрық-Қазына» АҚ 
ACWA Power және Masdar-мен бірлесіп, ЖЭС салу 
жөніндегі жобаларды іске асыру туралы келісімге 
қол қойды

 ∙ «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ COP 28 конференциясын-
да OGMP 2.0 (The Oil & Gas methane Partnership) 
серіктестігіне қосылып, UNEP-пен Өзара түсіністік 
туралы меморандумға қол қойды

 ∙ «Қазақтелеком» АҚ Астанадағы жыл сайынғы IDC 
Government Innovation Forum-да киберқауіпсіздікті 
қамтамасыз етудің жаңа үлгісін ұсынды

 ∙ «Samruk-Kazyna Construction» АҚ және мердігерлер 
жайлы мектеп жөніндегі EPC-келісімшарттарына қол 
қойды

 ∙ «Қазпошта» АҚ мен «Жасыл Даму» АҚ «жасыл» эко-
номика мен ESG-ні дамыту бойынша меморандумға 
қол қойды

 ∙ «Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ-тың 2033 жылға дейінгі 
Даму стратегиясы бекітілді, оның мақсаттарының 
бірі болып ESG қағидаттарын енгізу және таза көмір-
тегі ізін 10%-ға азайту табылады

Желтоқсан

 ∙ «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ Директорлар кеңесі 
су ресурстарын басқару және радиобелсенді 
қалдықтарды пайдалану бойынша 2030 жылға 
дейінгі Бағдарламаны бекітті

 ∙ «Самұрық-Қазына» АҚ мен China Power 
International Holding компаниясы қуаты 1 ГВт ЖЭС 
құрылысы жобасын салу жөніндегі келісімге қол 
қойды

 ∙ «Самұрық-Қазына» АҚ, China National Petroleum 
Corporation және ҚР Энергетика министрлігі 
Жаңартылатын энергетика саласындағы өзара 
түсіністік туралы меморандумға қол қойды

 ∙ «QazaqGaz» ҰК» АҚ Маңғыстауда газ құбырдың 
екінші желісін іске қосты

 ∙ «Samruk Business Academy» ЖМ-нің «Еңбек қауіп-
сіздігі мәдениеті» жобасы EMBRAS 2023 HR-жоба-
лары байқауында жеңіске жетті

 ∙ «Самұрық-Энерго» АҚ-тың Жылдық есебі MarCom 
Awards (АҚШ) беделді халықаралық байқауында 
платина (ең жоғары) марапатқа ие болды

 ∙ «Тау-Кен Алтын» ЖШС-нің аффинаж зауытында 
өз өндірісінің қалдықтарынан алтын бөліп алу 
бойынша цех іске қосылды 

Қазан

 ∙ Total Eren компаниясымен Қазақстанда жалпы 
қуаты 1 ГВт ЖЭС салу бойынша бірлескен кәсіпо-
рын құру туралы келісімге қол қойылды

 ∙ «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ Басқарма Төрағасы АҚШ-
та Black Sea Energy and Security конференциясы-
на қатысты

Қараша

 ∙  «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ БҰҰ Жаһандық 
шартының «SDG Ambition» Бағдарламасына 
қатысушы атанды

 ∙  «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-та Корпора-
тивтік волонтерлік мектебі ашылды 

 ∙  Топтағы кадршыларының кәсіби қоғамдастығы 
HR-connect іске қосылды

 ∙ «Эйр Астана» АҚ елордада Еуропалық авиаци- 
ялық қауіпсіздік агенттігінің сертификатына ие 
болған Жазғы даярлау орталығын ашты

Қыркүйек
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Қор туралы
18

20
22
24
26
28
31

Мүдделі тараптар үшін құндылықты қалай 
жасаймыз

Біздің негізгі қызмет бағыттарымыз

Біздің стратегиямыз

Тұрақты даму қағидаттары

Тұрақты даму жолындағы сын-қатерлер

Тұрақты даму мақсаттары

Стратегиялық серіктестік және 
ынтымақтастық

1

1514 «Самұрық-Қазына» АҚ ҚОСЫМШАЛАРҚОРШАҒАН 
ОРТА 
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Қордың рөліне мыналар кіреді:

қоржындық компаниялар арасындағы синергияны 
қамтамасыз ету;

инвестицияларды әсіресе шикізаттық емес салаларға 
және жеке сектор шектелген жаңа бағыттарға салу;

сараптамаларды, құзыреттерді және инвестициялар-
ды ұсыну арқылы мақсатты салаларды дамыту;

стратегиялық серіктестік арқылы шетелдік инвестици-
яларды қоса алғанда, инвестицияларды тарту;

меншік пен акционерлердің құқықтарын қорғау қағи-
даттарына негізделген озық іскерлік мәдениетті да-
мыту, және отандық компанияларды, соның ішінде 
шағын және орта бизнес өкілдерін қолдау;

жаһандық стратегиялық инвесторлармен және сала 
жетекшілерімен, сондай-ақ басқа да тәуелсіз әл-ауқат 
қорларымен халықаралық серіктестікті дамыту.

5  Ірі портфельдік компаниялар қызметінің географиясы туралы толығырақ ақпаратты Қордың 2023 жылғы жылдық есебінде «Активтер Қоржыны» бөлімінен 
табуға болады.

Қордың 
басқаруындағы  
жалпы активтер  

2023 жылдың аяғында

36 926
млрд

теңгені 
құрады

«САМҰРЫҚ-ҚАЗЫНА» АҚ 2008 ЖЫЛЫ ҚАЗАҚСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫ ПРЕЗИДЕНТІНІҢ ЖАРЛЫҒЫМЕН ҚҰРЫЛДЫ. ҚОР 
АСА МАҢЫЗДЫ МЕМЛЕКЕТТІК АКТИВТЕРДІ БАСҚАРУ АРҚЫЛЫ 
ҚАЗАҚСТАН ЭКОНОМИКАСЫНЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУЫНДА ТҮЙІНДІ 
РӨЛ АТҚАРАДЫ. 
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Біз инвестиция тартамыз және бизнесті дамыту үшін қо-
лайлы жағдай жасаймыз, жаңартпаларды белсенді түрде 
қолдаймыз, шағын және орта бизнестің дамуына үлес қо-
самыз, сондай-ақ әлеуметтік маңызы бар жобаларды іске 
асырамыз. 

Қордың Жалғыз акционері Қазақстан Республикасының 
Үкіметі болып табылады. GRI 201-4  Үкімет пен Қор Тобы ара-
сындағы қарым-қатынастар корпоративтік басқару қағи-
даттарына сәйкес Директорлар кеңесі арқылы жүзеге асы-
рылады.

Қордың компаниялар Тобына экономиканың әртүрлі сек-
торларының қоржындық компаниялары кіреді. Қордың 
активтер қоржынына мұнай-газ және көлік-логистика сек-
торларының, химия және атом өнеркәсібінің, тау-кен ме-
таллургия кешенінің, энергетика және жылжымайтын мүлік 
салаларының компаниялары кіреді. Қордың басқаруын-
дағы жалпы активтер 2023 жылдың аяғында 36 926 млрд 
теңгені құрады. Қор өз қызметін Қазақстан Республикасы-
ның аумағында жүргізеді5. GRI 2-1  GRI 2-6

Қазақстан Республикасы 
халқының мүддесі үшін 
әртараптандырылған активтер 
қоржынын тиімді басқару және 
бизне сті қолдау арқылы тұрақты 
экономикалық дамуды қамтамасыз 
ету және ұзақ мерзімді құнды құру. 

Миссия
Жауапты инвестициялар 
арқылы адамдардың әл-
ауқаты мен қоршаған ортаны 
қорғау қағидаттарына 
негізделген жаңартпашыл дамуда 
серпіліс жасай отырып, ұлттық 
экономиканың көшбасшысы болу. 

Біздің 
көзқарасымыз

https://sk.kz/upload/iblock/000/SK_go2023_rus.pdf


Мүдделі тараптар үшін құндылықты  
қалай жасаймыз GRI 2-6

ҚаржыҚаржы Жұмыскерлер Қоршаған орта

Жұмыскерлер Әлеуметтік жобалар

Өндіріс

таза пайда

млрд теңге 
1 698 

дивидендтер

млрд теңге 
1 269 

ЖЭС салу 
жобалары

ГВт
~6

Мұнай-газ секторы:  
мұнай мен газды өндіру  

мың тонна
23 546,3

Көлік және логистика секторы (темір жол)

млрд п-км
11,8

қабылданған 
жұмыскер

адам.
41 075 

өңірлерді әлеуметтік қолдау

млрд теңге 
54

қайырымдылық

млрд теңге 
76

Қордың жапы активтері

млрд теңге 
36 926 

штаттық жұмыскерлердің тізімдік саны

адам.
267 814 

Көміртекті 
энергетиканы 
дамыту туралы 
Меморандум 
жасалды 

ГВт
10

Производство Оқу

инвестициялық қоржын

трлн теңге 
49

оқу сағатының саны

млн сағат
6,2

бір қызметкерге оқу

академиялық сағаты
23

күрделі салымдар

трлн теңге 
2,7

Мұнайгазхимиялық және химиялық секторлар: 
күкірт қышқылының өндірісі

тонна
193 400 

Электр энергетикасы секторы:  
электр энергиясын өндіру көлемі

млрд кВт*сағ.
40,5 

Тау-кен металлургия секторы: табиғи уранның 
өндіру көлемі

тонна
20 996

Телекоммуникациялық сектор: 
ұялы байланыс абоненттерінің саны

млн абоненттер
14

жұмыскерлер 
құрылымындағы 
әйелдердің 
үлесі

27%

Қызметтің негізгі нәтижелеріҚызметтің көлемі және ресурстары

Қор активтерінің портфеліҚордың 2032 жылға дейінгі стратегиялық мақсаттары

Мұнай-газ секторы

Тау-кен металлургия секторы

Көлік және логистика секторы  

Мұнайгазхимиялық және химиялық 
секторлар

Телекоммуникациялық сектор  

Электр энергетикасы секторы

Таза активтер  
құнының өсуі

Бәсекелестікі 
дамыту

ESG қағидаттарын 
енгізу

жұмыскерлерді-
сауықтыру және 
оқыту

25
млрд теңге 
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Біздің негізгі қызмет бағыттарымыз6
GRI 2-6

60 996

217,6

ГДж/т УВС2,3 

7,2

615

1,7

күкірт қышқылы өндірілген Uөндірілген көмірсутекті шикізат

мың
ГДж/т

мың
ГДж/т0,00016

0,4

22 209

10,7

0,5

0,26 мың ГДж/млрд т
км брутто87,9 

141 033

6,6

2,8

22 655

63 686

ГДж/мың
кВт*сағат4,3 

84,3

19 022

0,3

2,6

Мұнай сервистері

Геологиялық барлау Жүк тасымалы 

Мұнай өнімдері, бензол мен 
параксилол өндірісі

Мұнай мен газды өндіру Жолаушылар тасымалы

Мұнай мен газды өңдеу

Мұнай мен газды тасымалдау Пошталық және курьерлік 
қызметтер

Полипропилен өндірісі

ҰИМТ АЭА инфрақұрылым 
объектілері

H2SO4 өндірісі

Полимер өнімдерін өндіру

Гербицидтер өндірісі

Энергетикалық көмір өндірісі

Электр энергиясын өндіру

Электр энергиясын беру 
және тарату

Жылу энергиясын өндіру

Өткізу және тасымалдау

Геологиялық барлау
Телекоммуникациялық 
қызметтердің барлық 
түрлерін көрсету

U3O8, UO2±x ұнтағын, отын 
таблеткаларын, Nb41 Be4 Ta73, Au, Ag, Si және кварцты 
өндіру

Fe, Mo,W кендерін, 
полиметалл кендерін,  U3O8 
өндіру

Тазарту және конверсия

Кенді өңдеу 

Саны, адам.

Су алу, млн м3 Түсімге шаққандағы парниктік газдар шығарындыларының қарқындылығы, тонна CO2-балама./ млн теңге   

Энергияны меншікті тұтыну6  2023 жылы елеулі өзгерістер Топтың құрылымына екі СЭС-ті қосумен байланысты («АЭС Шүлбі СЭС» ЖШС және «АЭС Өскемен СЭС» ЖШС). 

GRI 2-6

Мұнай-газ 
секторы

Тау-кен металлургия 
секторы

Көлік және логистика 
секторы

Мұнайгазхимиялық және 
химиялық секторлар

Телекоммуникациялық 
сектор

Электр энергетикасы 
секторы
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Тұрақты даму – біздің 2023-2032 жылдарға арналған Даму 
жоспарымыздың (стратегиямыздың) стратегиялық бағыттарының 
бірі. Ол біздің стратегиялық іс-әрекеттерімізді айқындайды 
және акционерлік құнды арттыра, сапалы өсуге көмектеседі. Қор 
экономикалық өсу, әлеуметтік қажеттіліктерге деген қамқорлық және 
қоршаған ортаны қорғау арасындағы теңгерімді құруға ұмтылады. 
Біз прогрессіміздің экономикаға да, қоғамға да пайдасын тигізіп, 
адамдардың өмір сүру сапасын жақсартып, сонымен қатар қоршаған 
ортаға түсетін жүктемені азайтқымыз келеді. 

Біздің стратегиямыз 

2032 жылға дейін Қор ESG қағидаттарын 
біріктіруге және келесі басым бағыттар 
бойынша бастамаларды іске асыруға назар 
аударатын болады: 

Активтер қоржынын тиімді 
басқару

Тұрақты даму

Бағыттар

Бизнеске арналған экожүйе

Таза активтер құнының 
өсуі

ESG қағидаттарын енгізу

Мақсаттар

Бәсекелестікі дамыту

ашықтық, 
транспаренттік және 
комплаенс

«жасыл» 
қаржыландыру

ресурстарды 
үнемдеу

адам капиталын 
дамыту

әлеуметтік 
жауапкершілік

Қағидаттар

Ашықтық

Сыбайлас жемқорлыққа 
төзбеушілік 

Адам құқықтарын 
сақтау

Есеп берушілік  

Жеке үлгі 

Этикалық мінез-құлық 

Мүдделер қақтығысына 
жол бермеу 

Айқындық

1

2

3

H&S озық 
тәжірибелері

корпоративтік 
басқару

көміртексіздендіру
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Сыбайлас жемқорлықтың кез келген көріністерінде тиім-
сіздігі Қор Тобында елеулі назардың саласы болып қала 
береді. Қордағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес мә-
селелерін реттейтін маңызды негізгі ішкі құжаттар болып 
Жүріс-тұрыс кодексі, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қи-
мыл саясаты және Бастамашылықпен ақпарат беру саясаты 
табылады. 

Біздің саясатымызға сәйкес, Қор және оның кәсіпорындары 
қайырымдылық және демеушілік жобаларды8 қаржыланды-
руды жүзеге асырмауы тиіс , ал біздің лауазымды тұлғала-
рымыз бен жұмыскерлеріміз өз қызметінде артықшылық 
алу немесе сақтап қалу мақсатында саяси партияларды, қо-
ғамдық бірлестіктерді қаржыландыруды жүзеге асырмауы 
тиіс.

Қордың Жүріс-тұрыс кодексіне және Қазақстан Республи-
касының заңнамасына сәйкес бізде біреудің пайдасына жа-
салған әрекеттер (әрекетсіздік) үшін материалдық сыйақы, 
сыйлықтар немесе көрсетілетін қызметтерді алуға тыйым 
салынған.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатының негізгі 
қағидаттарының бірі – «жоғары басшылықтың бейілділі-
гі мен «басшылықтың этикалық ойлауын» (Tone at the Top) 
орнату. Компанияның бірінші басшысы қарамағындағы-
лардың сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтары үшін 
дербес жауапкершілікті көтереді. Бұл ережелер бүкіл Қор 
Тобы бойынша қолданылады. 

Диалог пен мүдделі тараптардың тікелей қатысуы эконо-
миканың тұрақты дамуын және ұзақ мерзімді құнды құру-
ды қамтамасыз етудің кілті болып табылады. Сондықтан 
біз өзара сенімге, айқындыққа және адалдыққа негіздел-
ген қарым- қатынастарды құрамыз. Мүдделі тараптармен 
тұрақты өзара әрекеттесу жүйесі маңызды және дәйек-
ті ақпараттың берілуін, екі жақты диалог мүмкіндігінің 
қамтамасыз етілуін, қоржындық компаниялардың қыз-
метімен, шағымдарды берудің икемді механизмін әзірле-
умен байланысты экологиялық қауіптер мен тәуекелдер 
туралы хабардар болуды тұспалдайды.

Қордың және біздің қоржындық компанияларымыздың 
қызметіне қоғамдық бақылауды жүзеге асыру үшін Қоғам-
дық кеңес жұмыс істейді. Қордың Қоғамдық кеңесінің 
әрбір отырысы өзінің ақпараттық ресурстарында айқын-
далады, түрлі БАҚ шақырылып, ғаламтор- басылымдарда 
да, теледидарда да көрсетіледі. Корпоративтік сайтта ол 
берген Қоғамдық кеңес туралы барлық ұсынымдар мен 
ережелер жарияланған Қордың Қоғамдық кеңесінің беті 
жасалды.

Бұдан басқа, Қор Тобының басшыларының баспасөз бри-
фингтері жүйелі түрде өткізіліп тұрады, онда олар БАҚ 
пен жұртшылықтың сұрақтарына жауап береді. Біз әле-
уметтік желілерде, соның ішінде @samrukkazynaofficial 
телеграм- каналында жұмысымыз туралы белсенді түрде 
айтып тұрамыз. Қоғаммен өзара әрекеттесудің тағы бір 
жаңа нысаны — IPO науқаны аясында азаматтармен ашық 
кездесулер.

Қор халықаралық деңгейде танылған және әлемдегі ең 
тиімді және айқын қорлардың бірі болып саналады. Ак-
тивтер бойынша жетекші SWF арасында ТОП 30-ға кірді 
(Global SWF) — 2023 жылдың соңында 21 орын.

Біз жеке өмірді жоғары бағалаймыз және Қордың әрбір 
лауазымды тұлғасы мен жұмыскерінің Қордан тыс заңды 
қызметпен айналысу құқығын түсінеміз және құрметтей-
міз. Дегенмен, Қордағы осындай жеке мүдделер мен кәсі-
би міндеттер арасындағы кез келген мүдделер қақтығысы 
Мүдделер қақтығысын реттеу жөніндегі саясатқа сәйкес 
ашылып, реттелуі тиіс. Осы Саясат Қор қызметінің барлық 
түрлеріне қолданылады, және Қордың барлық лауазым-
ды тұлғалары мен жұмыскерлері қызметке кіріскен кезде 
онымен міндетті түрде танысып, қолданулары тиіс. 

Сыбайлас жемқорлыққа 
төзбеушілік 

Ашықтық, айқындық  
және есеп берушілік

Мүдделер қақтығысына  
жол бермеу

Біздің тұрақты даму стратегиямыз қызметіміздің негізі болатын және 
стратегиялық мақсаттарымызға қол жеткізуге көмектесетін қағидаттарға 
негізделген. Біз оларды іс жүзінде көрсете отырып, оларды сақтауда 
көшбасшы болуға ұмтыламыз.

Тұрақты даму қағидаттары 

Біз негізгі адам құқықтарын қатаң құрметтейміз және бүкіл 
қызметімізде этикалық қағидаттарды ұстанамыз. 

Біздің Жүріс-тұрыс кодексіміз7 сыбайлас жемқорлық және 
парақорлық, этикалық мінез-құлық, кемсітушілік, деректер-
дің құпиялылығы, мүдделер қақтығысы, заңсыз іс-әрекеттер 
және қоршаған орта туралы хабарламалар, жұмыскерлер-
дің денсаулығы мен қауіпсіздігі тақырыптарындағы құнды-
лықтарды, негізгі қағидаттар мен жүріс-тұрыс стандартта-
рын белгілейді. GRI 3-3

Кодексте белгіленген стандарттар мен қағидаттар Қордың 
барлық жұмыскерлері, лауазымды тұлғалары мен дирек-
торлары, сондай-ақ біздің Тобымызға кіретін компаниялар 
үшін міндетті болып табылады. Бізбен жұмыс істейтін неме-
се Қорды ұсынатын іскер серіктестер, жеткізушілер және 
басқа үшінші тұлғалар осы Кодекстің ережелерін ұстануға 
шақырылады. Қор іскери серіктестерге негізсіз артықшы-
лықтар мен жеңілдіктер бермейді және олармен іскерлік 
қатынастарды өзара тиімділік негізінде қолдап тұрады. Біз 
жеткізушілерді ашық түрде таңдап, ең тиімді бағаны, тауар-
лар/қызметтер сапасын және жеткізушінің жақсы іскерлік 
беделін таңдаймыз.

Кодекстің сақталуы комплаенс бағдарламасымен, соның 
ішінде коммуникация және оқыту арқылы қамтамасыз еті-
леді.

Адам құқықтарының құндылығы 
және этикалық мінез-құлық
GRI 2-23 GRI 2-24 

7 Жүріс-тұрыс кодексі Директорлар кеңесімен бекітілген. 
8 Қор Тобының қайырымдылық қызметінің бірыңғай операторы болып табылатын «Samruk-Kazyna Trust» КҚ қоспағанда.

GRI 3-3

АДАМНЫҢ БАЗАЛЫҚ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ 
ЖӨНІНДЕГІ МІНДЕТТЕМЕЛЕР ӨЗГЕРІССІЗ ҚАЛАДЫ: БІЗ 
БАЛАЛАР ЕҢБЕГІН ПАЙДАЛАНБАЙМЫЗ, МӘЖБҮРЛІ 
ЕҢБЕКТІ ҚОЛДАНБАЙМЫЗ, НӘСІЛІНЕ, ДІНІНЕ 
ЖӘНЕ ЖЫНЫСЫНА ҚАРАМАСТАН БАРЛЫҚ 
ЖҰМЫСКЕРЛЕР МЕН КОНТРАГЕНТТЕРДІҢ ТЕҢ 
ҚҰҚЫҚТАРЫН МОЙЫНДАЙМЫЗ.

 Активтер  
бойынша жетекші 

SWF арасында  
ТОП 30-ға кірді

21
орын
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Қазіргі жаһандық үрдістердің ішінде бүкіл әлем бойынша 
халықтың күтілетін өсімін атап өту керек. Қазақстанда 2030 
жылға қарай халық саны 12%-ға жуық өсіп (2019 жылмен 
салыстырғанда), шамамен 20,7 млн адамға жетеді.9  Халық 
санының өсуі, цифрландыру және автоматтандыру тренд-
тері елімізде энергия тұтынудың 3 есеге дейін өсуіне және 
негізгі инфрақұрылымға жүктемені арттыруына әкелуі мүм-
кін. Климаттық жағдайлардың ескерілуімен, Қазақстан-
да үй-жайларды жылытуға арналған жылу энергиясының 
үлестік шығысы басқа елдермен салыстырғанда 2 еседен 
астам жоғары. 

Қазіргі уақытта Қазақстанның энергетика жүйесінде база-
лық қуаттылықтың тапшылығы байқалады, электр энерге-
тикасы желілерінің инфрақұрылымының тозуы шамамен 
70%-ды құрайды. Бұдан басқа, ЖЭК-ті энергия жүйесіне 
біріктіру үшін ұлттық электр желісі күшейтіліп, дер кезінде 
дайын болып тұруы тиіс.

Осыған байланысты Қордың басым жобалары базалық ин-
фрақұрылымды, маневрлік қуатты салуға және кеңейтуге, 
желілік инфрақұрылымды қайта құруға және жаңғыртуға, 
сондай-ақ жаңа жоғары вольтты электр беріліс желілерін 
салуға бағытталған. Бұл ретте, инфрақұрылымды жаңар-
тып, оның жаңа объектілерін салу үшін әділ тарифтер қа-
жет. Қолданыстағы тарифтер кәсіпорындардың активтерін 
толық жаңартып алуы үшін жеткілікті кіріс деңгейін қамта-
масыз етпейді.

Қор түпкілікті тұтынушылардың мүдделері мен Қор тобының 
компанияларының инфрақұрылымды жаңартуға және жаңғы-
ртуға инвестициялауға, сондай-ақ өндірістік жұмыскерлер 
үшін лайықты жалақы деңгейін қамтамасыз етуге мүмкін-
дік беретін әділ тариф белгілеуге құқығы арасындағы тең-
герімді табу бойынша тұрақты негізде жұмыс жүргізеді. Қор 
тобы табысының едәуір бөлігі компаниялардың реттелетін 
кірістерінен құралады және мұнай және мұнай өнімдері, газ 
және газбен жабдықтау, теміржол тасымалы, су беру және 
пошта қызметтері саласындағы уәкілетті органдардың тари-
фтер мен бағаларды белгілеуімен тығыз байланысты.

2022 жылдан бастап мемлекет тарифтік саясатты жетілдіру 
және экономиканыераықтандыру шеңберінде тоғыспалы 
субсидиялау тәжірибесін болдырмау жөнінде белсенді ша-
раларды қолдануда. Дегенмен, 2023 жылы тоғыспалы суб-
сидиялау көлемі 1,2 трлн теңге деңгейінде сақталып тұр, 
шығынды бағыттардың кіріс бағыттары есебінен тоғыспалы 
субсидиялануы жалғасуда.

Тұтынушылардың нақты топтарының кіріс деңгейінің 
ескерілуімен реттелетін тарифтер мен бағалардың нарықтық 
деңгейге кезең-кезеңімен және бірқалыпты ауысуы бой-
ынша іс-шаралар жүргізіледі. 2023 жылы тарифтердің өсуі 
жекелеген сегменттер бойынша шығындарды толығымен 
болдырмауға мүмкіндік бермеді. Заңнамалық шектеулердің 
болуы, әлеуметтік аспектілер және заңнамалық базаның 
жетілмегендігі бағалар мен тарифтерді олардың әділ дең-
гейіне толық дәрежеде жеткізуге мүмкіндік бермейді.

Ұзақ мерзімді болашақта бизнестің тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін біз 
жаһандық үрдістерді жүйелі түрде талдап, есепке алып тұрамыз. Бүгінгі 
таңда Қор Тобы компанияларының негізгі қызметіне мультипликативті 
әсер етуі мүмкін бірқатар сын-қатер бар.

Ел халқы санының өсуі

Тұрақты даму жолындағы сын-қатерлер 
Әлемде жалпы экологиялық дағдарысты ауырлататын және 
экономикаға зиян келтіретін судың өткір тапшылығы бай-
қалуда. 

Біздің қоржындық компанияларымыздың технологиялық 
үдерістеріндегі судың маңыздылығын ескере отырып, су 
тапшылығы мәселесі біз үшін ерекше маңызды мәселе-
ге айналады. Судың жетіспеушілігі өндірістік үдерістердің 
тоқтап қалуына дейін біздің компанияларымыздың техно-
логиялық үдерістерін айтарлықтай қиындатуы мүмкін. 

Өзіміздің қызмет аясында біз өзіміз әрекет ететін аймақтар-
ды сумен қамтамасыз ету мәселелерін шешуге бағытталған 
бірқатар жобаны жүзеге асырудамыз. Тұщыландыру зауыт-
тарын іске қосу өндірістік үдерістерде тазартылған суды 
пайдалану арқылы сумен жабдықтау көздеріне жүктемені 
азайтып, осылайша тұрғындарға судың қосымша көлемін 
қайта бөліп береді. Су құбырын кеңейту жобасы халықты, 
кәсіпорындарды және ауыл шаруашылығын қосымша тек-
ше метр сумен қамтамасыз етудің тағы бір көзі болмақ.

Қолданыстағы сын-қатерлер мен міндеттердің 
ескерілуімен, 2023 жылы басты назар өзгермелі сыртқы 
ортаға ойдағыдай бейімделу үшін қажетті жобаларды іске 
асыруға аударылды. Бұл жобалар біздің болашақ табысы-
мыз және еліміздің ұзақ мерзімді дамуы үшін түйінді болып 
табылады.

Біз Директорлар кеңесінің әрбір отырысында оларды мо-
ниторингілеу туралы есептерді жүйелі түрде ұсынып, осы 
жобалардың жүзеге асырылуын қатаң қадағалап тұрамыз. 
Бұдан басқа, біз топ-менеджмент пен басшы жұмыскер-
лердің мақсаттарына түзетулерді (ПӘК карталары) енгізіп, 
оларға басым жобаларды іске асыру бойынша метрикалар-
ды қостық. Бұл прогресті бақылап қана қоймай, жоспар-
ланған нәтижелерге қол жеткізу үшін оны белсенді басқа-
рып тұруға да мүмкіндік береді.

Өз жобаларымыз толығырақ біз Экономика мен қоғамды 
дамытуға инвестициялар бөлімінде айтып береміз.

Су тапшылығы

10 Еуразиялық Даму Банкі (eabr.org).

2060 жылға қарай көміртекті бейтараптыққа жету әлеу-
меттік тұрақтылықтың сақталуымен, энергетикалық және 
экологиялық қауіпсіздік арасындағы теңгерімге негізде-
луі тиіс. 

Қор көміртексіздендіру жолында дәстүрлі энергия та-
сымалдаушылардан бас тартпай, төмен көміртекті тех-
нологияларға жоспарлы және орынды көшуге сүйенеді. 
Жаңартылатын энергия көздеріне екпінді көшу жүй-
елік энергетикалық қауіпсіздік қиыншылықтарын туды-
руы мүмкін, ал көмір мен мұнайдан күтпеген жерден бас 
тарту бүкіл экономиканың күйреуіне әкеліп соқтырады, 
және де бүкіл ел бойынша көмір өнеркәсібі саласындағы 
40 мыңға жуық жұмыскер жұмыссыз қалатын болады.

Бұл ретте Қазақстанда газ генерациясын ауқымды дамы-
ту үшін қажетті көлемдегі тауарлық газ ресурстары шек-
телген. Оның үстіне ішкі нарықтағы газ бағасы экспорт 
бағасына қарағанда әлдеқайда төмен, бұл ел ішіндегі 
жеткізілімдерді экономикалық тұрғыдан тартымдылығын 
азайтады. 

Сондықтан Қордың күш-жігері геологиялық барлау және 
жаңа жобалар арқылы газдың ресурстық базасын ұлғай-
туға бағытталатын болады. Бұл ретте, газ генерациясын 
дамыту біз үшін сын-қатер әрі өсу нүктесі болып табыла-
ды, бұл кен орындарын барлауға және газ инфрақұрылы-
мына инвестиция салуға әкеліп соқтырады.

Біз зиянды шығарындыларды азайту үшін қолданы-
стағы көмірмен жұмыс істейтін электр станцияларын та-
биғи газға ауыстырып, көмірмен жұмыс істейтін станция-
ларда заманауи сүзгілерді орнатудамыз.

Қор қазірдің өзінде Қазақстанда жаңартылатын энергия 
көздері бойынша бірқатар жобаны іске асыруда. Орта 
және ұзақ мерзімді болашақта жаңартылатын энергия 
көздері бойынша бірқатар жаңа ірі жобаны іске асыру 
жоспарланған.

Энергияның ауысуы

ГАЗ КӨМІРТЕКТІК БЕЙТАРАПТЫҚ ЖОЛЫНДА 
«ТРАНЗИТТІК ОТЫН» РЕТІНДЕ ТҮЙІНДІ РӨЛ АТҚАРА 
БЕРЕТІН БОЛАДЫ ЖӘНЕ АЛДАҒЫ 10-15 ЖЫЛДА 
НАРЫҚТАҒЫ ҮЛЕСІН АРТТЫРЫП ТҰРАДЫ.

АЛДАҒЫ 20 ЖЫЛДА ОРТАЛЫҚ АЗИЯДАҒЫ СУДЫҢ 
ЖЕТІСПЕУШІЛІГІ СУ БАССЕЙНДЕРІН ПАЙДАЛАНУДАҒЫ 
ЕЛАРАЛЫҚ ТӘУЕЛДІЛІКТІҢ ӨСУІНЕ БАЙЛАНЫСТЫ 2,8 
ЕСЕ АРТАТЫН БОЛАДЫ10 .

9 АО «Еңбек ресурстарын дамыту орталығы» АҚ жүргізген зерттеуге сәйкес.
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https://eabr.org/analytics/special-reports/regulirovanie-vodno-energeticheskogo-kompleksa-tsentralnoy-azii-/
https://erdo.enbek.kz/about


Біз стратегияның, мақсаттар мен міндеттердің БҰҰ 
ТДМ-де, Климат жөніндегі Париж келісімінде көрсетіл-
ген мақсаттарды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, 
тұрақты дамудың жалпы мақсаттарына, сондай-ақ тиісті 
ұлттық және өңірлік мақсаттарға келісімділігін қамтамасыз 
етеміз. Тұрақты даму жөніндегі іс-шаралар Қордың Даму 
стратегиясын іске асыру жөніндегі Іс-шаралар жоспары-
на (Даму жоспарына) қосылған. БҰҰ ТДМ-не бейілділік, 

Қордың стратегиялық мақсаттары және мақсатты көр-
сеткіштерге қол жеткізу саласындағы іс-шаралар туралы 
толығырақ ақпарат 1-қосымшада келтірілген. БҰҰ ТДМ-не 
қол жеткізудегі біздің үлесіміз. 

Стратегиямызда көрсетілген түйінді бастамалардың 
әрқайсысы үшін сапалық және сандық көрсеткіштер ай-
қындалды. GRI 3-3

Тұрақты даму мақсаттары

Адам капиталын 
дамыту

Ресурстарды үнемдеу

Корпоративтік басқару 2032 жылға қарай  
70 перцинтиль

2030 жылға қарай 30%

50% деңгейінде ұстап 
тұру

Орташа өлшенген ESG рейтингі 57 перцинтиль

Қоржындық компаниялардағы ДК-дегі/БК-дегі әйелдер үлесінің орташа 
өлшенген көрсеткіші Басқармадағы құрамында 13%-ды және 17%-ды құрайды 
(2022 жылы 14% және 15%). «Самұрық-Қазына Бизнес Сервис» ЖШС қоржын-
дық компаниясында БК құрамында 67%-ы әйелдер.

Қордың Директорлар кеңесінің құрамына 3 тәуелсіз директор кіреді 43% (2022 
жылы 43%)

Бір жұмыскерге шаққандағы оқу сағаттарының орташа саны 23 академиялық 
сағатты құрады (2022 жылы – 19 сағат). 
232 081 жұмыскер ҚР еңбекті қорғау, өнеркәсіптік және өрт қауіпсіздігі саласын-
дағы заңнамасының талаптары шеңберінде оқытылды
59 176 жұмыскер ҚР заңнамасынан тыс курстарда оқытылды

қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Тең мүмкіндіктерді құру бөлімін қар. қар.: 1-Қосымша. БҰҰ 
ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Директорлар кеңесін іріктеу бөлімін қар. қар.: 1-Қосымша. 
БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Кәсіби даму бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Кадрлық әлеуетті арттыру, жаңа салаларда 
құзыреттілікті нығайту 

Өндірістік қызметтің энергиялық  
сыйымдылығын төмендету 

LTIF 0,12-ге жету

-10% 2027 жылға қарай

2027 жыл

Энергетикалық ресурстардың жиынтық үнемделуі-2021 жылғы энергия тұтыну-
мен салыстырғанда 6% 12 (қысқарту жөніндегі бастамалар нәтижесінде энергия 
тұтынуды қысқарту – 2023 жылы 11 497 мың ГДж)

Энергияны оңтайландыру бөлімін қар. 
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

LTIF 0,14-ке тең (2022 жылы 0,16) 11 Жұмыс орнындағы қауіпсіздік бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Тұрақты даму мақсаттары 

Түйінді бастамалар Мақсатты көрсеткіш 2023 жылы қол жеткізілген көрсеткіш Есеп бөліміМақсат

H&S озық 
тәжірибелері

ТДМ

11 LTIFR 2023 жылы 0,26-ға тең.
12 Энергия үнемдеу бойынша ілгерілеу 2021 жылға қарай – «Самұрық-Қазына» АҚ төмен көміртекті даму Тұжырымдамасын қабылдау сәтіндегі  
төтенше есепті жылға қарай бақыланады.. 
13 Су электр станциялары бар компаниялар үшін еспетілік шегінің өзгеруін ескере отырып қайта есептелген.

GRI 302-4

Біз тап болатын сын-қатерлерге табысты жауап қайтару үшін біз өз алдымызға өршіл мақсаттар қоямыз. Қор және оның 
қоржындық компаниялары Біріккен Ұлттар Ұйымы қабылдаған Тұрақты даму мақсаттарына (бұдан әрі – БҰҰ ТДМ), БҰҰ 
Жаһандық шартының қағидаттарына, БҰҰ-ның жауапты инвестициялау қағидаттарына және Экватор қағидаттарына бей-
ілділікті бөліседі. 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс 
жүйелерінің ISO 37001:2016 «Парақор-
лыққа қарсы менеджмент жүйелері» және 
ISO 37301:2021 «Сәйкестікті басқару жүйесі» 
халықаралық стандарттарының талаптарына 
сәйкестігіне сертификаттау

2027 жылға дейін Комплаенс функциясын дамыту стратегиясы бекітілді. Ашықтық, мөлдірлік және есеп берушілік бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесімізАшықтық, 

транспаренттік 
және комплаенс

Әлеуметтік 
жауапкершілік

Корпоративтік  құндылықтарды енгізу және 
корпоративтік  мәдениетті дамыту бойын-
ша іс- шараларды іске асыру

Аз ақы  төленетін мамандықтар мен 
лауазымдар жұмыскерлерінің жалақысын 
көтеру

В 2023–2027 жж. Адам капиталын дамыту атты басты тақырыбымен «Болашағымыз – бірлікте!» 
HR-форумы өтті 

Корпоративтік мәдениет және құндылықтар бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

В 2023–2027 жж.
2% - дан 33% - ға дейінгі диапазонда жалақысы төмен лауазымдарға баса назар 
аудара отырып, шамамен 243 мың жұмыскердің жалақысы көтерілді.

Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Көміртексіздендіру Тікелей және жанама парниктік газдар 
шығарындыларын азайту (1-ші және 2-ші 
қамту)

Электр энергиясын сатып алуда төмен 
көміртекті генерация үлесін арттыру

2032 жылға қарай 
 ≥ [-10%] 

2032 жылға қарай 45%

Парниктік газдардың шығарындылары 2021 жылмен салыстырғанда 14%-ға 
қысқарды

Климаттық әсерді азайту бастамалары бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Электр энергиясын сатып алудағы төмен көміртекті генерацияның үлесі  
2022 жылғы деңгейде қалды – 1%-дан аз

Энергияны оңтайландыру бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

«Жасыл» қаржыландыру Офсеттік жобалар қоржынын қалыптастыру 

ЖЭК пен СЭС-тің электр энергиясын 
өндірудегі үлесі 

2032 жылға қарай 
5,8 млн тонна  
CO2-балама

2032 жылға қарай 26 %

307 мың тонна CO2-балама Климаттық әсерді азайту бастамалары бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз15% (2022 13 жылы 14,5%).
Энергияны оңтайландыру бөлімін қар.
қар.: 1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің үлесіміз

Қор Тобының ESG-рейтингі

Қор компанияларының басшылық органда-
рындағы әйелдер үлесін арттыру 

Қордың және қоржындық компаниялар-
дың ДК құрамындағы тәуелсіз директор-
лардың үлесі
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Біздің қызметімізде біз компаниялардың стратегияла-
рын адам құқықтары, еңбек қатынастары, қоршаған ор-
таны қорғау және сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес 
салаларындағы он әмбебап қағидатпен сәйкестендіруге 
бағытталған әлемдік басты бастамалардың бірі – БҰҰ-ның 
Жаһандық шартының қағидаттарын басшылыққа аламыз. 

Шартқа қазірдің өзінде 167 елдің 24 625 компаниясы қо-
сылды, соның ішінде Қазақстаннан 70 компания. Қор То-
бының бірқатар компаниялары әлдеқашан көп жыл бұрын 
Шартқа қол қойған. 

БҰҰ-ның Жаһандық шарты

Ынтымақтастық пен серіктестік энергияның ауысуының ірі проблемасын 
шешуде орта рөлді атқарады.

2006 2011 2012 2013 2022

БҰҰ-ның Жаһандық шартына қосылған Қор Тобының компаниялары

Қағидат Есеп бөлімі

Адам құқықтары

Іскер топтар халықаралық деңгейде жарияланған адам құқықтарын қолдап, 
құрметтеуі тиіс «Тең мүмкіндіктерді құру» бөлімі

Іскер топтардың адам құқықтарының бұзылуына қатысы болмауы тиіс «Тең мүмкіндіктерді құру» бөлімі

Еңбек қатынастары

Іскер топтар бірлестік еркіндігін және ұжымдық шарттар жасасу құқығын 
нақты мойындауды қолдауы тиіс «Әлеуметтік-еңбек қатыныстары» бөлімі

Іскер топтар мәжбүрлі және міндетті еңбектің барлық нысандарын жоюды жақтауы 
тиіс «Тұрақты даму қағидаттары» бөлімі

Іскер топтар балалар еңбегін толығымен жоюды жақтауы тиіс «Тұрақты даму қағидаттары» бөлімі

Іскер топтар еңбек және жұмыспен қамту саласындағы кемсітушілікті жоюды 
жақтауы тиіс «Тең мүмкіндіктерді құру» бөлімі

Қоршаған ортаны қорғау

Іскер топтар сақтық қағидатына негізделген экологиялық мәселелерге көзқарасты 
қолдауы тиіс «Қоршаған орта» бөлімі

Іскер топтар қоршаған ортаның жай-күйі үшін жауапкершілікті арттыруға 
бағытталған бастамаларды қабылдауы тиіс «Қоршаған орта» бөлімі

Іскер топтар экологиялық қауіпсіз технологияларды дамытуға және таратуға 
жәрдемдесуі тиіс «Климаттық әсерді азайту бастамалары» бөлімі

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес

Іскер топтар сыбайлас жемқорлықтың барлық нысандарына, соның ішінде 
бопсалау мен парақорлыққа қарсы тұруы тиіс «Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс» бөлімі

БҰҰ Жаһандық шартының қағидаттары

Стратегиялық серіктестік және ынтымақтастық

Климаттың өзгеруімен күресу және тұрақты дамуға қол 
жеткізу – ортақ жауапкершілік. Қор өз рөлін атқаруға 
ұмтылады, және біз ынтымақтастық пен жаңартпалар-
дың арқасында жолымыздағы шұғыл және ең маңызды 
қиыншылықтарды еңсере аламыз деп сенеміз. 

Біздің әлемдік қоғамдастықпен серіктестігіміз:

• IFSWF (Халықаралық тәуелсіз әл-ауқат қорлары фо-
румының) мүшесі;

•  Қазақстан-Қытай іскерлік кеңесі аясында ҚХР-дың 
Халықаралық саудаға жәрдемдесу комитетімен 
серіктестік;

•  Қазақстан-Британ іскерлік кеңесі шеңберінде Ұлы-
британия Сыртқы істер министрлігінің Халықара-
лық сауда департаменті DIT-пен серіктестік;

•  Қазақстан-Корея іскерлік кеңесі аясында Корея ха-
лықаралық сауда қауымдастығы KITA-мен серіктестік;

•  «Vision Zero» халықаралық нөлдік жарақаттану тұжы-
рымдамасының мүшесі. GRI 2-28

Бұдан басқа, біз шетелдік серіктестермен ірі жобаларды 
жүзеге асыруда белсенді жұмыс істейміз. Шетелдік серікте-
стермен бірлескен күш-жігеріміз инфрақұрылымды дамы-
туға, жаңартпаларды қолдауға және экономикалық өсуге 
жәрдемдесуге бағытталған. Мұндай жобалар жаһандық 
сын-қатерлерді шешуге себептесіп қана қоймай, халықара-
лық байланыстарды нығайтады. 

Ірі жобаларды жүзеге асыру бойынша біздің серіктестігіміз 
туралы толығырақ ақпарат Халықаралық инвестициялар 
және ынтымақтастық бөлімінде берілген.

GRI 2-28
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Әсер матрицасы,
млрд теңге

20 Есептемегенде, есептеу әдісі бойынша..
21 ЖТС есебінсіз.

14 ЖТС есебінсіз.
15 ҚҚС есептемегенде, есептеу әдісі бойынша.
16 Қордың бағалар мен тарифтердің өсуін 
тежеу мақсатында әлеуметтік маңызы бар 
салаларды айқас субсидиялауы.
17 Субсидиялау экспорттық кедендік 
баждар мен тасымалдауды (нетбэк) 
шегергендегі ішкі нарыққа жеткізілген мұнай 
көлемі үшін экспорттық және реттелетін ішкі 
бағалар айырмасы есебінен мұнай өндіруші 
компаниялардың жіберіп алған пайдасынан 
көрінеді.
18 ҚР ҰЭМ Табиғи монополияларды реттеу 
комитеті (ТМРК) тарифтік сметада бекіткен 
шығындар «Қазақстан Темір Жолы» Ұлттық 
Компаниясы» АҚ («ҚТЖ») магистральдық 
темір жол желісі және локомотив тартқышы 
қызметтеріне реттелетін тарифтер 
бойынша республикаішілік қатынаста жүк 
және жолаушылар тасымалы бойынша 
нақты шығындарды өтемейді. Тиісінше, 
субсидиялау тарифтік сметада бекітілген 
нақты шығындар мен реттелетін қызметтер 
шығындары арасындағы айырмашылық 
ретінде есептелді.
19 Газды сатып алуға және тасымалдауға 
жұмсалатын нақты шығындар ішкі нарықтағы 
тауарлық газға бекітілген тарифтер бойынша 
кірістерден асып түседі. Осылайша, 
субсидиялау-газдың өзіндік құнын және көлік 
шығындарын шегергендегі кіріс.
20 Бекітілген тарифтермен жабылмаған 
күрделі салымдар ТМРК бекіткен күрделі 
шығындар мен нақты күрделі шығындар 
арасындағы айырмашылық ретінде 
есептеледі.
21 Соның ішінде «Қазақстан халқына» 
Қоғамдық Қорына есептеу әдісі бойынша 
бөлу.

2023:

2022:

GRI 203-1 GRI 203-2
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43
44
46
48

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау

Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау

Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс

Омбудсмен институты

Тұрақты  
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Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізу – біздің стратегиялық 
басымдығымыз. Біз табиғи және әлеуметтік қоршаған орта-
ның амандығын, сондай-ақ экономикалық тұрақтылықты 
қамтамасыз етуге ұмтыламыз. Бұл жұмыстағы маңызды та-
бысқа жету факторы болып тұрақты даму қағидаттарын кор-
поративтік басқару жүйесіне біріктіру табылады. 

Біздің Корпоративтік басқару кодексіміз (бұдан әрі - Ко-
декс)22  Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының 
(бұдан әрі – ЭЫДҰ) корпоративтік басқару саласындағы ха-
лықаралық тәжірибесі мен қағидаттарын ескерілуімен Қа-
зақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әзірленген. 

Қордағы және оның қоржындық компанияларындағы кор-
поративтік басқару активтер құнының ұзақ мерзімді өсуіне 
және тұрақты дамуға қол жеткізуге бағытталған. Бүкіл Қор 
Тобы бойынша біз барлық деңгейлерде тиімділік, жеделдік 
және айқындық қағидаттарын енгіземіз. 

Корпоративтік басқару жүйесіне атқарушы орган, Директор-
лар кеңесі, акционерлер мен мүдделі тараптар арасындағы 
қарым-қатынастар жүйесі кіреді.

Директорлар кеңестерінде және Байқаушы кеңестерде, 
сондай-ақ олардың жанындағы комитеттерде біз Қор-
дың мүдделері үшін тәуелсіз, объективті және тиімді шешім-
дердің қабылдануын қамтамасыз ететін дағдылардың, 
тәжірибе мен білімнің теңгерімін сақтаймыз. Оның ішінде 
Директорлар кеңесінің құрамына экономика, Өңірлік даму, 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, қоғаммен жұмыс 
және әлеуметтік қызмет, жаңартылатын энергия көздері са-
ласындағы сараптамасы бар кәсіби мамандар кіреді.  GRI 2-9

Директорлар кеңесінің мүшелері заңнама, корпоративтік 
басқару, тәуекелдерді басқару, қаржы және аудит, орнықты 
даму, саланы және ұйым қызметінің ерекшеліктерін білу си-
яқты бағыттарды қоса алғанда, өз білімдерін тұрақты негіз-
де арттыруы тиіс. Қорда Қордың Директорлар кеңесі мү-
шелерінің кәсіби даму ережелері қолданылады 23. GRI 2-17

Біздің жалғыз акционеріміз болып Қазақстан Республи-
касының Үкіметі табылады. Оның өкілеттіктеріне Қордың 
Даму стратегиясын бекіту, директорлар мен Басқарма 
Төрағасын тағайындау, қаржылық нәтижелерді бекіту және 
дивидендтер алу кіреді.

Қазақстан Республикасының Премьер-Министрі Қордың 
Директорлар кеңесінің Төрағасы болып табылады. Ішкі 
норматитік ережелерге сәйкес Қор Басқармасының Төраға-
сы Қордың Директорлар кеңесі Комитетінің төрағасы бола 
алмайды. GRI 2-11

2023 жылы Қордың Директорлар кеңесінің 20 отырысы өт-
кізілді. Директорлар кеңесі Жалғыз акционер айқындаған 
тізім шеңберінде Қор Тобы жүзеге асыратын инвестици-
ялық жобаларды іске асыру мониторингіне ерекше көңіл 
бөлді.

22 «Самұрық-Қазына» АҚ Корпоративтік басқару кодексі ҚР Үкіметінің 2012 жылғы 5 қарашадағы № 1403 қаулысымен бекітілген.
23 Есепті жылы кәсіби даму бойынша іс-шаралар өткізілмеді.

БІЗ КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІН ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК, 
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ЖӘНЕ ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚАҒИДАТТАРЫНЫҢ 
ЕСКЕРІЛУІМЕН ҮНЕМІ ДАМЫТАМЫЗ. ЖӘНЕ ДЕ ЖОҒАРЫ СТАНДАРТТАР МЕН 
ТАЛАПТАРДЫ ҚОЯ ОТЫРЫП, ҚОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАРДАҒЫ 
ӨЗГЕРІСТЕРДІҢ ДРАЙВЕРІ БОЛЫП ТАБЫЛАМЫЗ.

БАРЛЫҚ ҚОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАРЫНА 
ЖЕТЕКШІ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ БИРЖАЛАРДЫҢ 
ЛИСТИНГ ТАЛАПТАРЫ ДЕҢГЕЙІНЕ ДЕЙІН 
КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ТӘЖІРИБЕСІН 
ЖЕТІЛДІРУ МАҚСАТЫ ҚОЙЫЛДЫ.

Директорлар кеңесі отырыстарының саны

Мәселелер саны
Отырыстар саны (бетпе-бет) Отырыстар саны (сырттай)

2020 20222021 2023

101

15
5

10
10
8

2

18
12

6

20
8

12

116
121

111

Қордың корпоративтік басқару құрылымы:
GRI 2-9

Жалғыз акционер
(жоғарғы орган)

Диреткорлар кеңесі
(басқару органы)

Басқарма
(атқарушы орган)

Тұрақты даму саласы аясында  
жұмыс атқаратын комитеттер

Түрлендіру бағдарламасының 
іске асырылуын бақылау  

жөніндегі комитет
Аудит жөніндегі комитет Стратегия жөніндегі комитет

Тағайындаулар мен сыйақылар  
жөніндегі комитет Мамандандырылған комитет

Еңбекті қорғау, 
өндірістік қауіпсіздік  

және қоршаған ортаны  
қорғау жөніндегі комитет

Тұрақты  
даму комитеті

Ғылыми-техникалық  
кеңес

Инвестициялық- 
стратегиялық комитет

Жаңғырту  
жөніндегі комитет

Ақпараттық 
қауіпсіздік комитеті Кадр комитеті

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Директорлар кеңесінің мүшелерін, соның ішінде тәуелсіз 
директорларды және Директорлар кеңесінің төрағасын 
таңдау және сайлау өлшемшарттары Қор Жарғысында, 
Корпоративтік басқару кодексінде және Директорлар 
кеңесі туралы Ережеде айқындалған, сондай-ақ «Акци-
онерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңында белгіленген талаптарды ескереді.

Қор Тобының комплаенс бөлімшелері кандидатты Дирек-
торлар кеңесі/Байқаушы кеңестер мүшелері ретінде сай-
лау үшін кандидаттар тізіміне қосқанға дейін қоржындық 
компаниялардың кандидаттарының тәуелсіздік 24 өлшем-
шарттарына 25  сәйкестігі және аффилирленуінің болуы ту-
ралы қорытынды береді. GRI 2-10

Қордың Директорлар кеңесінің құрамы келесі тұлғалардан 
құрылады:
 
• мемлекеттік жоспарлау жөніндегі орталық уәкілетті ор-

ганның бірінші басшысы – Қордың жалғыз акционерінің 
өкілі,

•  Қазақстан Республикасы Президентінің көмекшісі,
•  үш тәуелсіз директор,
• Қордың басқарма төрағасы. GRI 2-9  
 
2023 жылы Қордың Директорлар кеңесінің құрамы 7 тұлға-
дан тұрған, оның 3-і тәуелсіз директорлар болып, олардың 
үлесі 43%-ды құрады, бұл озық халықаралық тәжірибеге 
сәйкес келеді. GRI 2-9  

Акционерлердің жалпы жиналысы кандидаттардың құ-
зыреттерін, дағдыларын, жетістіктерін, іскерлік беделін 
және кәсіби тәжірибесін ескере отырып, анық және ашық 
рәсімдер негізінде Директорлар кеңесінің мүшелерін 
сайлайды. GRI 2-10  

Директорлар кеңесін іріктеу

24 «Самұрық-Қазына» АҚ компанияларының Директорлар кеңестері мен Байқаушы кеңестерінің құрамын қалыптастыру қағидаларына сәйкес.
25 Тәуелсіздік өлшемшарттары «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасының Заңымен айқындалған.
26 Қордың Корпоративтік басқару кодексінің ережелеріне сәйкес.

Тұрақты даму мәселелерін басқару корпоративтік басқа-
ру жүйесіне біріктірілген, осының арқасында бұл мәселе-
лер әртүрлі деңгейлерде қаралады: жоғары стратегиялық 
басқару органы – Директорлар кеңесінен бастап, атқарушы 
органдар мен құрылымдық бөлімшелердің басшыларына 
дейін. GRI 2-12

Директорлар кеңесі тұрақты даму саласындағы страте-
гиялық мәселелерді қарайды. Тұрақты даму саласындағы 
есепті қарайды және оны бекітеді.  GRI 2-14  

Директорлар кеңесі Қордың экономикалық қызметіне, 
қоршаған ортаны қорғау мәселелеріне және әлеумет-
тік мәселелерге, оның ішінде стратегиялық жоспарларды 
бекітуге және олардың орындалуы туралы есептерді қара-
уға байланысты мәселелерді қарастырады. Директорлар 
кеңесі барлық мүдделі тұлғалармен, оның ішінде жалғыз 
акционермен және Қор Басқармасымен тікелей не қорда 
қабылданған ресми коммуникациялар арналары арқылы 
әрекеттеседі. Даму стратегиясы мен жоспарына, оның ішін-
де орнықты дамуға байланысты мәселелерді Директорлар 
кеңесі тоқсан сайын қарайды - жүргізіліп жатқан жұмыстың 
тиімділігі мен нәтижелілігі қаралады. GRI 2-12

Директорлар кеңесінің комитеттері, әсіресе тұрақты 
даму  бағыты бойынша мәселелерді терең қарастыруға 
және қабылданған шешімдердің сапасын арттыруға себеп-
теседі. 
Директорлар кеңесі жанында келесі комитеттер жұмыс 
істейді:
• Аудит жөніндегі комитет;
•  Стратегия жөніндегі комитет;
•  Тағайындаулар мен сыйақылар жөніндегі комитет; 
•  Түрлендіру бағдарламасының іске асырылуын бақылау 

жөніндегі комитет; GRI 2-9

• Мамандандырылған комитет.
 
Басқарма Қордың операциялық қызметіне басшылық жа-
сайды, экономикалық мәселелерді, сондай-ақ тұрақты 
даму мәселелерін шешеді, стратегияның іске асырылуы-
на жауапты болады. Басқарма тоқсан сайын Директорлар 
кеңесіне Қор қызметінің нәтижелері туралы есеп беріп 
тұрады. Тұрақты даму саласындағы жұмысқа тартылған 
бейінді бөлімшелер Басқарма алдында есеп береді.  GRI 2-12  
GRI 2-13  

Тұрақты даму мәселелері

Басқарма жанында тұрақты даму саласындағы келесі коми-
теттер жұмыс істейді: 

• Еңбекті қорғау, өндірістік қауіпсіздік және қоршаған 
ортаны қорғау жөніндегі комитет,

• Тұрақты даму жөніндегі комитет,

• Ғылыми-техникалық кеңес, 

• Инвестициялық және стратегиялық комитет.

2023 жылы Қор Басқармасы қазақстандық заңнама талап-
тарының, Листинг ережелерінің және Қазақстан Қор Бир-
жасының Ережелерінің, сондай-ақ корпоративтік басқару 
саласындағы озық халықаралық тәжірибенің ескерілуімен, 
Қор ақпаратының ашылу және сақталу Қағидаларын жаңа 
редакцияда бекітті. 

Қордың қоржындық компаниялары қаржылық емес ақпа-
ратты ашу сапасын арттыру бойынша жұмыс істейді, және 
тұрақты даму саласындағы жыл сайын қаржылық емес 
есептілікті немесе біріктірілген жылдық есепті жариялап 
отырады.  Біз халықаралық тәжірибедегі қолданыстағы 
және жаңа стандарттардың (SASB, TNFD, GRI, ISSB, CDP) 
жетілдірілуін қадағалап тұрамыз және оларды Қорда және 
қоржындық компанияларда бейімдеу бойынша жұмыстар-
ды жүргіземіз. 

Мүдделі тұлғаларға ашылатын ақпараттың сапасы мен қол-
жетімділігі Сантьяго Қағидаттарын сақтау жөніндегі IFSWF 
(International Forum of Sovereign Wealth Funds) жүйелік 
есептілік арқылы қамтамасыз етіледі.

басшылық лауазымдардағы жұмыс 
тәжірибесі;

Директорлар кеңесінің мүшесі 
ретіндегі жұмыс тәжірибесі;

жұмыс өтілі;

білімі, мамандығы, соның ішінде 
халықаралық сертификаттарының 
болуы;

бағыттар мен салалар бойынша 
құзыреттерінің болуы 
(салалар активтер қоржынына қарай өзгеріп 
тұруы мүмкін); 

іскерлік бедел;

Қордың Директорлар кеңесіне 
сайланған жағдайда тікелей немесе 
әлеуетті мүдделер қақтығысының 
болуы

Директорлар кеңесі 26 құрамына кандидаттарды 
іріктеген кезде төмендегі шарттар ескеріледі: 

GRI 2-10КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ КОДЕКСІНІҢ ЖАҢА 
РЕДАКЦИЯСЫ ҚОР ТОБЫНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР 
КЕҢЕСІ МЕН АТҚАРУШЫ ОРГАНДАРЫНА 
КЕМІНДЕ 30% ӘЙЕЛДЕРДІ ЕНГІЗУДІ ҰСЫНАДЫ. 
БІЗДІҢ МАҚСАТЫМЫЗ – 7 ЖЫЛ ІШІНДЕ ШЕШІМ 
ҚАБЫЛДАУ ОРГАНДАРЫНДА ӘЙЕЛДЕР ҮЛЕСІН ЕКІ 
ЕСЕГЕ АРТТЫРУ.

ҚОРДЫҢ ҚОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАРЫ 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЯ СЕКТОРЫНАН АТОМ СЕКТОРЫНА 
ДЕЙІНГІ ӨЗ САЛАЛАРЫНДА ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ 
КОМПАНИЯЛАР АРАСЫНДА ДА, ӘЛЕМДІК АРЕНАДА 
ДА ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ESG-РЕЙТИНГТЕРІНДЕ ЖАҚСЫ 
НӘТИЖЕЛЕРДІ КӨРСЕТЕДІ. БІЗДІҢ ІРІ ҚОРЖЫНДЫҚ 
КОМПАНИЯЛАРЫМЫЗ ТҰРАҚТЫ ДАМУ БОЙЫНША 
ЖҰМЫСТАРЫНДАҒЫ ӨЗ ПРОГРЕСІН РАСТАП,  
2024 ЖЫЛЫ ОДАН ДА КӨБІРЕК ХАЛЫҚАРАЛЫҚ  
ESG-РЕЙТИНГТЕРІНЕ ҚОЛ ЖЕТКІЗЕДІ.

1
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43%

Тәуелсіз 
директорлардың 

Қордың 
Директорлар кеңесі 
құрамындағы үлесі



Директорлар кеңесінің мүшелері үш жылға дейін-
гі мерзімге сайланады, кейіннен қызметтің қанағатта-
нарлық нәтижелері болған жағдайда тағы үш жылға 
дейінгі мерзімге қайта сайлау болуы мүмкін. 2024 жылғы 
наурыздағы жағдай бойынша Директорлар кеңесінің 
бес мүшесі ДК құрамында бір жылдан кем уақыт бойы, 
Директорлар кеңесінің бір мүшесі бір жылдан астам уақыт 
бойы және тағы біреуі үш жылдан астам уақыт бойы жұмыс 
істеп келуде. GRI 2-9

Қоржындық компаниялардың директорлар кеңестері ком-
паниялар қызметінің ашықтығы мен заңдылығын, атқа-
рушы органды тиімді басқаруды, даму стратегиялары мен 
жоспарларының орындалуын қамтамасыз етеді, сыбайлас 
жемқорлықтың алдын алу және тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау жүйесін дамыту бойынша қажетті шаралар-
дың қабылдануына қадағалау жүргізеді.

Қор компаниялары қызметінің мақсаттарының, міндет-
терінің, жоспарларының және салалық бағыттарының 
ескерілуімен, біздің қоржындық компаниялардағы Ди-
ректорлар кеңестері мен Байқаушы кеңестерінің кәсіби 
құрамын сапалы жаңарту бойынша жұмыс жүйелі түрде 
жүргізіліп тұруда.

2023 жылы тиісті салалық сараптамасы және жұмыс тәжіри-
бесі бар сарапшыларды тарту барысында Қордың қоржын-
дық компанияларындағы Директорлар кеңестері мен 
Байқаушы кеңестерінің құрамдары жаңартылды, — бұл 
жүрігізіліп жатқан Қордың қоржындық компанияларының 
IPO-сы аясында ерекше маңызды.

Директорлар кеңесінің қызметін бағалау

Біз жыл сайын «Самұрық-Қазына» АҚ Директорлар кеңесі 
комитеттерінің, Директорлар кеңесінің Төрағасы мен мү-
шелерінің тиімділігін бағалап тұрамыз. Бағалау 2023 жылы 
Қордың Директорлар кеңесінің құрамына Қазақстан Ре-
спубликасы Премьер-Министрінің кіруіне байланысты 
жаңартылған Директорлар кеңесінің қызметін бағалау ту-
ралы Ереженің негізінде жүргізіледі.  GRI 2-18

Бағалау Директорлар кеңесінің және оның әрбір мүшесінің 
Қордың ұзақ мерзімді құнының өсуіне және тұрақты дамуы-
на қосқан үлесін анықтауға, сондай-ақ бағыттарды айқындап, 
жақсарту іс-шараларын ұсынуға мүмкіндік береді. Біз баға-

лау сапасын арттыру үшін өзін-өзі бағалау әдісін де пайда-
ланамыз, тәуелсіз кеңесшіні де тартамыз. Бұл ретте тәуелсіз 
кеңесшіні жұмылдырылуымен орындалатын бағалау кемінде 
үш жылда бір рет жүргізіледі. Бағалау нәтижелері Дирек-
торлар кеңесінің мүшелерін қайта сайлаған немесе өкілет-
тіктерін мерзімінен бұрын тоқтатқан кезде есепке алынады. 
GRI 2-18

2024 жылы Директорлар кеңесінің мүшелеріне сауалнама 
жүргізу арқылы 2023 жылдың қорытындысы бойынша Қор-
дың Директорлар кеңесінің қызметіне өзін-өзі бағалауды 
жүргізу жоспарлануда.

Прогресті, оның ішінде корпоративтік басқару саласын-
дағы прогресті қадағалау үшін біз Қордың қоржындық 
компанияларын ESG-критерийлері бойынша тәуелсіз ха-
лықаралық рейтингтік агенттіктермен бағалау тәжірибесін 
енгіздік және кеңейтетін боламыз. Бұл тәуелсіз рейтингтер 
қордың стратегиясына сәйкес қоршаған орта, әлеуметтік 
жауапкершілік және корпоративтік басқару аспектілерін 
басқарудың тиімділігін бағалауға мүмкіндік береді.

Біздің стратегиялық мақсатымыз – 2032 жылға қарай 
«ESG-рейтинг»  көрсеткіштері бойынша 70% перцентильге 
кіру (аралық мақсаттармен: 2025 жылға қарай 40% пер-
центильге және 2028 жылға қарай 60%-ге кіру).

Қордың қоржындық компаниялары 2023 жылы Қазақстан 
компаниялары арасында да, әлемдік аренада да ESG-рей-
тингтерінде тамаша нәтижелер көрсетті.

 

Тұтастай алғанда, компаниялардың корпоративтік басқа-
ру деңгейі салалық орташа мәндерден жоғары, бұл қор-
дың ESG факторларын стратегия мен бизнес-үдерістер-
ге интеграциялау, корпоративтік басқару, әлеуметтік 
жауапкершілік және іскерлік этикаға қатысты қағидаттар-
ды ұстану және қызмет туралы ақпаратты ашу сапасы бой-
ынша көпжылдық күш-жігерінің арқасында мүмкін болды.

Тұрақты даму саласындағы рейтинг

перцентильге  
кіру стратегиялық  
мақсаты

балл
(төмен тәуекел)19,2

54/100

балл
(жоғары тәуекел)32,3

32/100

балл
(орташа тәуекел)24,1

43/100

балл
(орташа тәуекел)22,9

51/10070

2032 жылға  
қарай Қордың  
«ESG-рейтинг»  
 көрсеткіштері  

бойынша
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Директорлар кеңесі мен Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеу саясаты

Тәуелсіз директорларға сыйақының мөлшері мен төлеу 
шарттарын Қордың Жарғысына сәйкес Қордың Жалғыз ак-
ционерімен анықталады27. GRI 2-19  GRI 2-20

Тәуелсіз директорға сыйақы төлеу олардың Қор мүдделері 
үшін міндеттерін адал атқаруы және отырыстарға қатысуы 
негізінде анықталады. GRI 2-19  

Сыйақы мөлшерін белгілеген кезде Директорлар кеңе-
сі мүшелерінің міндеттері, компания қызметінің ауқымы, 
даму стратегиясында айқындалатын ұзақ мерзімді мақ-
саттар мен міндеттер, Директорлар кеңесі қарастыра-
тын мәселелердің күрделілігі, ұқсас компаниялардағы сы-
йақы деңгейі (бенчмаркинг, сыйақыларды шолу) ескеріледі. 
GRI 2-19

Әдетте, Директорлар кеңесінің мүшелеріне жыл сайынғы 
тұрақты сыйақы, сондай-ақ Директорлар кеңесіне төраға-
лығы, Директорлар кеңесі комитеттеріне қатысқаны және 
төрағалығы үшін қосымша сыйақы төленеді. GRI 2-19

Басқарма мүшелеріне төленетін сыйақы тұрақты және 
ауыспалы құрамдастарды қамтиды28. Ауыспалы құрамдас 
орта мерзімді мақсаттар мен міндеттерді іске асыруға 
байланыстырылған және Директорлар кеңесі бекіткен 
Қордың корпоративтік және функционалдық ПӘК-ке 
сәйкес белгіленеді. Нәтижеге байланыстырылған сыйақыға 
қатысты анық мақсатты өлшенетін ПӘК айқындалды. 
Сыйақыны анықтау саясаты мен үдерісі туралы қосымша 
ақпаратты Қордың 2023 жылға арналған жылдық есебінде 
тауып алуға болады. 

27 Үшінші тарап кеңесшілері сыйақыны анықтауға қатыспайды.

28 ДК және Басқарма мүшелерінің сыйақысына жұмысқа қабылдау кезінде бонустар немесе көтермелеу төлемдері, жұмыстан босату кезінде 

төлемдер, қайтарулар, зейнетақы төлемдері кірмейді. GRI 2-19

Біз өз қызметімізде және шешім қабылдау үдерістерін-
де мүдделер қақтығысын болдырмаудың маңыздылы-
ғын мойындаймыз. Бізде осындай қақтығыстарды болдыр-
мау жөніндегі міндеттемені қамтып көрсететін Мүдделер 
қақтығысын реттеу жөніндегі саясат бар. Барлық жұмыс-
керлер мен директорлар мүдделер қақтығысына қатысты 
өз міндеттемелері мен жауапкершіліктерін  түсінеді және 
қолданыстағы Саясатты толығымен ұстанады.

Біз жұмыскерлеріміз бен директорларымыздан кез кел-
ген нақты немесе әлеуетті мүдделер қақтығыстары туралы 
ақпаратты толық көлемде және тез ашуды талап етеміз. 
Директорлар кеңесі мен Басқарма лауазымды тұлғалар 
деңгейінде әлеуетті мүдделер қақтығыстарын қадағалап, 
жоюға тырысады.

Біз мүдделер қақтығысының саясатының сақталуын қам-
тамасыз ету үшін сенімді мониторинг және орындау ме-

ханизмдерін қолдаймыз. Мүдделер қақтығысы туындаған 
жағдайда, Қорда жеке тұлғалардың жеке мүдделері олар-
дың объективтілігіне нұқсан келтіруі мүмкін шешімдер 
қабылдау үдерістерінен олардың бас тартуына мүмкіндік 
беретін нақты рәсімдер ескерілген. Мұндай жағдайда ше-
шім қабылдаудың балама механизмдері бізге үдерістің тұ-
тастығын сақтауға және қақтығыстардың нәтижелерге әсер 
етуіне жол бермеуге көмектеседі. 

Мүдделер қақтығысын болдырмау
GRI 2-15

МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫН АНЫҚТАУ, АШУ ЖӘНЕ 
ЖЕҢІЛДЕТУ БОЙЫНША САЯСАТТАР МЕН РӘСІМДЕРДІ 
ЕНГІЗУ АРҚЫЛЫ БІЗ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ ҮДЕРІСТЕРІНІҢ 
ӘДІЛ, ОБЪЕКТИВТІ БОЛУЫН ЖӘНЕ ҚОР МЕН 
БІЗДІҢ МҮДДЕЛІ ТАРАПТАРЫМЫЗДЫҢ МҮДДЕЛЕРІНЕ 
СӘЙКЕС КЕЛУІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТЕМІЗ. 

Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау

Қор қоржындық компанияларда ақпараттық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету мәселелері бойынша ұсыныстар беретін, 
сондай-ақ ақпараттық кеңістіктегі қауіпсіздік мәселеле-
рін тиімдірек шешу үшін мемлекеттік органдармен және 
басқа да мүдделі тараптармен тұрақты өзара іс-әрекетті 
жүзеге асыратын Ақпараттық қауіпсіздік жөніндегі коми-
тетті ұйымдастырды.

Біз «Ақпараттық қауіпсіздік саясатының негізгі ережеле-
рін» ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету шараларын 
орындау бөлігінде ақпараттық қауіпсіздік пен ақпарат-
тық технологиялар мамандарының, сондай-ақ барлық 
жұмыскерлердің талап етілетін қызметін қамтуды жүзеге 
асыратын әдістемелер, нұсқаулықтар және ережелер 
түріндегі қосымшалармен бірге енгіздік. GRI 3-3

Біз ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету жөніндегі 
қағидалардың жалпы жиынтығын реттейтін ақпараттық 
қауіпсіздіктің корпоративтік стандартын әзірлеу және Қор 
компаниялары тобындағы қызметті үйлестіру процесін 
басқару бойынша жұмыс жүргіземіз. Ақпараттық қауіпсіз-
дікті қамтамасыз ету, ақпараттық қауіпсіздік инцидентте-
рін шешу, пайдаланушылардың ақпараттық жүйелерге 
және басқаларға қол жеткізуін басқару бойынша рәсімдер 
бар.  GRI 3-3  

Жыл сайын киберқауіпсіздік бойынша тәуекелдер тізілімі 
және тәуекелдер бойынша тоқсан сайын, оның ішінде Қор 
компаниясының тобына қатысты есеп қалыптастырылады. 

2023 жылы Қордың қоржындық компанияларына ақпарат-
тық қауіпсіздік талаптарын орындауға аудиттер жүргізілді, 
ақпараттық қауіпсіздік деңгейін сәйкестендіру және артты-
ру бойынша ұсынымдар әзірленді. GRI 3-3

Біздің ақпараттық қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді 
барынша азайту жөніндегі қағидаттарымыз:

• Қор қызметінің тұрақтылығы мен сенімділігіне теріс 
әсерін тигізуі мүмкін ақпараттық технологияларда 
қатерлердің дамуын жедел анықтау, талдау және 
болжау;

•  қолайсыз факторлардың әсерін бағалау;

•  ақпараттық қауіпсіздік бойынша талаптардың басым-
дылығы;

•  ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етудің үздіксіздігі;

•  шаралардың бақылаушылығы мен тиімділігі.

Қорда ISO 27001 ақпараттық қауіпсіздік жөніндегі халықа-
ралық стандартты енгізу бойынша іс-шаралар басталды. 
Ақпараттық активтер тізілімін қалыптастыруға қатысу және 
активтерді маңыздылық дәрежелері бойынша жіктеуді 
жүргізу үшін жұмыс тобы құрылды. 

Сондай-ақ, кибергигиенаны сақтау шеңберінде пайда-
ланушылар үшін арнайы бағдарламалық қамтамасыз 
етудің көмегімен қор жұмыскерлерін оқыту және тестілеу 
жүргізіледі.

Ақпараттық қауіпсіздік жүйелерін АТ-инфрақұрылымы-
ның сыртқы және ішкі қатерлерінен сүйемелдеу үшін 
құрылған мониторингтік орталық базасында Қор және 
«QazCloud» ЖШС Ақпараттық қауіпсіздік жедел орталығы 
жағдайында деректерді қорғауды қамтамасыз етеміз. Қор 
Тобындағы компаниялар ақпараттық қауіпсіздік жүйесін 
жетілдіруді жалғастыруда. Өзара іс-қимыл шеңберінде 
саясат мәселелері, қоржындық компанияларда ақпарат-
тық қауіпсіздікті қамтамасыз ету және деңгейін арттыру 
жөніндегі жобалар қаралды.

Сандық трансформация және өсіп келе жатқан кибер-
қауіпсіздік қатерлері жағдайында ақпараттық жүйелердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз етудің маңызы ұлға түсуде. Атап 
айтқанда, біздің күш-жігеріміз клиенттердің деректерінің 
құпиялылығын қорғауға бағытталған.

Ақпараттық қауіпсіздікке байланысты оқиғалардың жалпы 
саны есепті жылы 16 094 жағдайды құрады, оның ішінде 
49% зиянды бағдарламалық жасақтаманы анықтауға және 
рұқсатсыз кіруге/бұзуға байланысты. Барлық оқиғалар уақ-
тылы пысықталып, клиенттердің деректерінің ағып кетуіне 
жол бермейді. Клиенттердің деректерімен байланысты 
оқиғалар болған жоқ.

Біз қоржындық компаниялар арасында тұрақтылық пен 
сенімділікті қолдап тұруға ұмтыламыз және жұмыскерлеріміз бен 
клиенттеріміздің дербес деректерін жайылып кетуден, ұрланудан 
немесе жоғалудан қорғау үшін бар күш-жігерімізді саламыз. 

«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

42 43БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

https://sk.kz/upload/iblock/000/SK_go2023_rus.pdf


Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау

Қордың Директорлар кеңесі тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау саласындағы Қордың үздік тәжірибесі мен 
әдіснамасын есепке ала отырып, жүйенің мақсаттарына 
сүйене, тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесін 
ұйымдастырудың қағидаттары мен тәсілдерін айқындады. 

Тәуекелдерді басқару мәселелерін реттейтін негізгі ішкі 
нормативтік құжатымыз болып Қордың тәуекелдерді бас-
қару және ішкі бақылау жөніндегі саясаты табылады.  Бұл 
Саясат COSO-ның «Ұйымдардың тәуекелдерді басқарудың 
тұжырымдамалық негіздері: стратегиямен және тиімділік 
көрсеткіштерімен біріктіру» ұсынымдарының ескерілуімен 
жасалған, және Қордың барлық деңгейлерінде тәуекел-
дерді басқару үшін тәуекел иелерінің жауапкершілігінің 
күшеюін қамтамасыз етуге, Қордың барлық үдерістеріне 
тәуекел-менеджменттің интеграциясын арттыруға арнал-
ған. 

Тәуекелдерді басқару департаменті, комплаенс қызме-
ті және ішкі аудит қызметі туындайтын маңызды мәселе-
лер мен назар аударуды талап ететін мәселелер туралы ақ-
паратты Директорлар кеңесінің назарына жеткізеді. GRI 2-16

Ішкі бақылау жүйесі Қордың ТБКЖ-нің ажырамас бөлігі бо-
лып табылады және процестік тәуекелдерге жылдам жауап 
беруге, негізгі және қосалқы үдерістер мен күнделікті опе-
рацияларды бақылауды жүзеге асыруға қабілетті басқару 
жүйесін құруға бағытталған және COSO «ішкі бақылау – ин-
теграцияланған модель» үлгісіне сәйкес құрылған, сонымен 
қатар өзара тәуелді бес құрамдастан тұрады:

• бақылау ортасы; 
тәуекелдерді бағалау; 
бақылау процедуралары; 
ақпарат және байланыс; 
мониторинг.

2023 жылы Қордың ішкі нормативтік құжаттарында бақылау 
рәсімдерін құжаттау және тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау саласындағы ішкі нормативтік құжаттарды сақтау 
арқылы ішкі бақылаудың тиімді жүйесін құру бойынша жұ-
мыс жалғастырылды. 

Қордың Ішкі аудит қызметі тәуекелдерді басқару және ба-
қылау жүйесінің маңызды элементі болып табылады. Қызмет 
өз қызметін ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттары-
на, оның ішінде халықаралық ішкі аудиторлар институтының 
Әдеп кодексіне сәйкес жүргізеді. 2023 жылы Ішкі аудит қыз-
меті ішкі аудиттің халықаралық кәсіби стандарттарына және 
ішкі аудиторлар Институты әзірлеген Этика Кодексіне сәй-
кестігіне сыртқы тәуелсіз бағалаудан сәтті өтті.

Директорлар кеңесінің рөлі болып Қор үшін жалпы тәуе-
келдерді басқару және ішкі бақылау саясатын бекіту табы-
лады. 2023 жылы барлық негізгі тәуекелдер, соның ішінде 

жазатайым оқиғалар тәуекелдері, маңызды инвестициялық 
жобалардың тәуекелдері, әлеуметтік тұрақсыздық тәуекел-
дері, қаржылық тәуекелдер, соттың істі қарау тәуекелдері, 
беделге нұқсан келтіру тәуекелдері, санкциялық заңнама-
ның әсер ету тәуекелі, актитерді жекешелендіру бағдарла-
масының тәуекелдері Директорлар кеңесінің назары мен 
бақылауында болып тұрды.

Басқарма Тәуекелдерді стратегиялық басқару комитетінің 
ұйымдастырылуы мен тиімді жұмыс істеуі үшін жауапты бо-
лады.

2023 жылы тәуекелдер тізіліміне Қор қызметі үшін ең ма-
ңызды болған 22 тәуекел кірген. Тәуекелдер стратегия-
лық, қаржылық, операциялық және құқықтық тәуекелдер 
топтарына бөлінеді.

2023 жылғы тәуекелдер тізіліміне  жазатайым оқиғалар 
тәуекелі, әлеуметтік тұрақсыздық тәуекелі, жұмыскерлер 
құрамының тәуекелдері, соттың істі қарау тәуекелдері, 
комплаенс тәуекелдері сияқты ESG-қа қатысты тәуекел-
дер кіреді, сондай-ақ экологиялық және климаттық тәуе-
келді қамтитын экологиялық тәуекелдер ерекшеленіп 
көрсетілді. 

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ ТИІМДІ БАСҚАРУ МАҚСАТЫНДА 
ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ «ҮШ ҚОРҒАНЫС 
ЖЕЛІСІ» ҚАҒИДАТЫН АЙҚЫНДАДЫ. БІРІНШІ 
ҚОРҒАНЫС ЖЕЛІСІ – ТӘУЕКЕЛДЕРДІҢ ТІКЕЛЕЙ 
ИЕЛЕРІ. ЕКІНШІ ҚОРҒАНЫС ЖЕЛІСІ – БАҚЫЛАУ 
ЖӘНЕ МОНИТОРИНГ ФУНКЦИЯЛАРЫН ЖҮЗЕГЕ 
АСЫРАТЫН ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ МЕН ІШКІ 
БАҚЫЛАУ ДЕПАРТАМЕНТІ ЖӘНЕ КОМПЛАЕНС 
ҚЫЗМЕТІ. ҮШІНШІ ҚОРҒАНЫС ЖЕЛІСІ БОЛЫП 
ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ ЖӘНЕ ІШКІ БАҚЫЛАУ 
ЖҮЙЕСІНІҢ ТИІМДІЛІГІН ОБЪЕКТИВТІ ЖӘНЕ 
ТӘУЕЛСІЗ БАҒАЛАУДЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТЕТІН ІШКІ 
АУДИТ ҚЫЗМЕТІ ТАБЫЛАДЫ.

Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі (бұдан әрі – 
ТБКЖ) ұйымның стратегиялық және операциялық мақсаттарына 
қол жеткізуге ықпалын тигізуі мүмкін тәуекелдерді дер кезінде 
анықтауға, бағалауға, басқаруға және бақылауға бағытталған.
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Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс

•  қоржындық компаниялардың комплаенс қызметтері-
нің әрекетін үйлестіреді, 
коммуникация мен оқытуды ұйымдастырады, 
жедел желі жұмысын қолдайды,  
тексерістер мен тергеулер жүргізеді, 
үшінші тараптармен өзара әрекеттеседі, 
мүдделер қақтығысын анықтайды және шешеді, 
Қордың компаниялар Тобында комплаенстың басқа 
аспектілерін дамытады. 

Комплаенс қызметі Комплаенс қызметі туралы Ережені, 
Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
заңнамасын және комплаенс пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл саласындағы үздік әлемдік тәжірибені бас-
шылыққа алады. 

2023 жыл бойы Комплаенс қызметі нормативтік-құқықтық 
және әдістемелік базаны әзірлеу және жетілдіру бойын-
ша жұмыс жүргізді. Атап айтқанда, Қордың Жүріс-тұрыс 
кодексі жаңартылып, 2023–2027 жылдарға арналған Қор 

компаниялары Тобындағы комплаенс функциясын дамыту 
стратегиясы бекітілді. 

Қордың қоржындық компанияларындағы комплаенс сала-
сындағы қызметті реттейтін Қор компаниялары Тобының 
Комплаенс функциясының Корпоративтік стандарты толы-
ғымен қайта қаралды. Стандартта комплаенс функциясын 
құру, тиімді комплаенс жүйелерін әзірлеу, енгізу, бағалау, 
қолдау және жақсарту бойынша басшылық нұсқаулар қам-
тылған.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың талаптарына 
және ISO 37001 стандартының талаптарына сәйкестікті ес-
кере отырып, Қордағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қи-
мыл жүйесінің тиімділігін бағалау мақсатында «Комплаенс 
қызметінің әрекетін талдау» ішкі аудиті жүргізілді. Мүдде-
лер қақтығыстарын бақылау жүйесінің тиімділігіне баға бе-
рілді, және шетелдіктердің қоса алғанда, контрагенттердің 
санкциялық тәуекелдерге сенімділігін тексеру рәсіміне тал-
дау жасалды. GRI 3-3

GRI 2-24 GRI 3-3 SASB

«ЖЕДЕЛ ЖЕЛІ» ОПЕРАТОРЫНЫҢ БАРЛЫҚ ӨТІНІШТЕРІ 
ҚОР КОМПАНИЯЛАРЫ ТОБЫНЫҢ КОМПЛАЕНС-
ОФИЦЕРЛЕРІНІҢ ҚАРАУЫНА НАҚТЫ УАҚЫТ 
РЕЖИМІНДЕ КЕЛІП ТҮСЕДІ. 

Қордың комплаенс қызметі Қазақстан Республикасының сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы заңнамасының сақталуын қамтамасыз етеді 
және комплаенс бағдарламасын әзірлейді:

Шағымдарды қарау тетіктерінің тиімділігі расталған 
жүгінулер бойынша жұмыстың нәтижелілігі арқылы ба-
ғаланады. Мүдделі тараптардың белгіленген байланыс 
арналары арқылы ұсыныстармен, сұрақтармен немесе 
шағымдармен жүгіну мүмкіндігі бар. GRI 2-25

Қор қызметінің транспаренттілігін қамтамасыз ету шең-
берінде орта мерзімді болашақта сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы қызметпен, қаржы мониторингі органдарымен 
және прокуратурамен тиімді және тығыз өзара әрекеттесу 
жоспарлануда.

2023 жылы Комплаенс қызметі жұмыскерлердің «Жедел 
желінің» жұмысы туралы хабардарлықты арттыру бойын-
ша іс-шаралар өткізді. Жалпыға қолжетімді орындарда 
бейнероликтер, плакаттар тұрақты түрде орналастыры-
лып, «Жедел желінің» байланыс ақпараты бар скринсей-
верлер пайдаланылады. GRI 2-25 , GRI 2-24  Бұзушылықтар 
туралы хабарлау мәдениетін арттыру мақсатында, компа-
ниялардың жоғары басшылығын тарта отырып, түсіндіру 
жұмыстары және «жедел желіні» танымал ету жұмыстары 
жүргізілуде. Жедел желінің операторы болып Қорға қа-
тысты тәуелсіз компания табылады, бұл арыз берушінің 
құпиялылығы мен анонимділігінің тиісті деңгейін қамта-
масыз етугі мүмкіндік береді.

Комплаенс қызметі Жедел желіге келіп түскен жүгінулер-
ді қарау және контрагенттердің сенімділігін тексеру үде-
рісін автоматтандырған болатын. GRI 2-26

2023 жылы «Жедел желіге» барлығы 540 жүгіну келіп түс-
ті, оның жартысына жуығы еңбек жанжалдарына байла-
нысты жүгінулерге түсті. 2023 жылы келіп түскен, растал-
ған және ішінара расталған жүгінулердің жалпы санынан 
- бір жылдағы өтініштердің жалпы санының 174 немесе 
32%-ы. Ішінара расталған жүгінулердің ішінде ұйым қа-
раған және кейінгі сатыларға берілген кемсітушілікке 
ішінара қатысты 2 жағдай бар. Бұл ретте кемсітушіліктің 
расталған жағдайлары болған жоқ.

Біз келіп түскен өтініштер негізінде қоғамға туындайтын 
немесе ықтимал теріс әсерлерді ескереміз және қажетті 
түзету шараларын қолданамыз. GRI 2-25  

«Жедел желіге» түскен жүгінулердің түрлері

Еңбек жанжалдары
Сатып алу

Рәсімдерді бұзу
Денсаулыққа қатерСыбайлас жемқорлық

Алаяқтық, ұрлық, жымқыру

ЕСЕПТІ КЕЗЕҢДЕ ҚОРДЫҢ ҚОРЖЫНДЫҚ 
КОМПАНИЯЛАРЫНЫҢ ЕНШІЛЕС ЖӘНЕ ТӘУЕЛДІ 
ҰЙЫМДАРЫНЫҢ 46% - ДАН АСТАМЫНДА СЫБАЙЛАС 
ЖЕМҚОРЛЫҚ ЖӘНЕ ӨЗГЕ ДЕ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАҒАЛАУ 
ЖҮРГІЗІЛДІ. GRI 205-1

8%

3%

3%

45%

22% 19%

«Жедел желіге» түскен 
жүгінулердің саны

540

Өтініштерді барлық адамдар орыс,  
қазақ және ағылшын тілдерінде келесі байланыс  
арналары арқылы бере алады:

8 800 080 4747
телефон нөмірі бойынша 
(ҚР аумағы бойынша қоңырау шалу тегін)

mail@sk-hotline.kz
электрондық поштаға

www.sk-hotline.kz
интернет-портал арқылы

+7 771 191 8816
WhatsApp Мессенджер нөмірі арқылы

Құпиялылық пен анонимділікті  
қамтамасыз ету мақсатында алынған  
барлық өтініштерді сыртқы тәуелсіз  
оператор қабылдайды және өңдейді,  
ол күн сайын Комплаенс қызметіне  
келіп түскен өтініштер туралы  
ақпаратты береді.
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Омбудсмен институты

Ол оған жүгінген жұмыскерлерге, еңбек даулары мен жан-
жалдарға қатысушыларға ақыл-кеңес беріп, оларға әділ 
және сындарлы шешімдерді әзірлеуге көмектеседі. GRI 2-24

Омбудсмен Қордың Директорлар кеңесімен екі жыл сайын 
тағайындалады.

Қор Омбудсменінің қызметі тиісті заңнамамен, Қордың 
Корпоративтік басқару кодексімен, «Самұрық-Қазына» АҚ-
тың Қор Тобына кіретін ұйымдардың Омбудсмені тура-
лы» Ережесімен реттеледі, сондай-ақ Халықаралық Ом-
будсмендер қауымдастығының (International Ombudsman 
Association) үздік тәжірибесіне сүйенеді.

Омбудсмен институты 9-дан астам қоржындық компания-
да, сондай-ақ Қордың еншілес және тәуелді ұйымдарында 
жұмыс істейді.

Жүгінулерді қабылдау үшін Әлеуметтік өзара әрекеттесу 
және коммуникациялар орталығымен бірлесіп Қор ком-
паниялары Тобының барлық Омбудсмендері қосылған 
«Нысана» Call-орталығының жедел желісі құрылды. GRI 2-25  
GRI 2-26  2023 жылы 22 586-дан астам жүгіну түсті, оның 
1 722-сі орынды болды. 2022 жылмен салыстырғанда жүгі-
нулер саны 66%-ға өсті, бұл жұмыскерлердің Омбудсмен-
ге деген сенімінің артқанын және Қордағы жариялылық 
деңгейінің жоғарылағанын көрсетуі мүмкін. 

Қордағы және қоржындық компаниялардағы Омбудсмен іскерлік этика 
қағидаттарының сақталуын және әлеуметтік-еңбек дауларының тиімді 
шешілуін қамтамасыз етеді. 

2023 жылы Қордың қоржындық компанияларының ом-
будсмендері тәжірибе алмасып, тәжірибесіндегі негізгі іс-
терді қарайтын «Омбудсмен кеңесі» жұмысын бастады.  

Шалғайдағы әлеуметтік және еңбек мәселелерін тереңі-
рек түсіну үшін Қордың Омбудсмені Павлодар, Түркістан, 
Қызылорда, Атырау және Маңғыстау облыстарына сапар-
лармен барып келді. Сапарлар барысында Қор Омбудсме-
ні мұнай-газ секторы, атом өнеркәсібі және Қордың басқа 
да салаларындағы кәсіпорындарды аралап шықты. 2024 
жылы Омбудсменнің  біз әрекет ететін аймақтарға барып-
қайту тәжірибесін жалғастыру жоспарлануда. 

БАРЛЫҚ ОРЫНДЫ ЖҮГІНУЛЕР БОЙЫНША ТҮРЛІ 
АҚЫЛ-КЕҢЕСТЕР МЕН ТҮСІНІКТЕМЕЛЕР БЕРІЛІП, ТҮРЛІ 
ПІШІМДЕГІ КЕЛІССӨЗДЕР ЖҮРГІЗІЛДІ.

2023 жылы

1 722
орынды  

жүгінулер  
болды  
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53
55
62

67
68
69
70
72

Қордың 
еліміздің  
әл-ауқатына 
қосқан үлесі

Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу

Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар

Әлеуметтік маңызы бар қызметтер мен 
инфрақұрылымды дамыту

Ғылыми-зерттеу қызметі

Халықаралық инвестициялар және ынтымақтастық

IPO және SPO: қор нарығын ынталандыру

Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу

Қайырымдылық және әлеуметтік жобалар

3
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Тұрақты қаржылық жағдайды қамтамасыз ету бізге акци-
онер үшін дивидендтер, салықтар және мемлекет пай-
дасына басқа да бөлулер түрінде төлейтін кірістер жаса-
уға мүмкіндік береді.  Сондай-ақ, бұл бізге әрдайым пайда 
әкеле бермейтін, бірақ халық үшін және экономика объек-
тілерінің жұмыс істеуі үшін өте маңызды әлеуметтік мәні 
бар инфрақұрылым мен сервистердің маңызды объек-
тілерін салуға және дамытуға инвестиция салуға мүмкіндік 
береді. GRI 3-3

Біз орта және ұзақ мерзімді келешекте экономиканың өсуін 
қамтамасыз ететін инвестициялық жобалардың қомақты 
қоржынын іске асырудамыз. Бұл жобалар елдің өсіп келе 
жатқан қажеттіліктері үшін маңызды инфрақұрылымды да-
мытуға бағытталған және жұмыс орындарын қамтамасыз 
етіп, азаматтардың әлеуметтік қорғалуын арттырып, негізгі 
әлеуметтік сервистер мен мүмкіндіктерге кепілдендірілген 
қолжетімділікті қамтамасыз ете отыра айтарлықтай әлеу-
меттік нәтижеге қол жеткізеді.

Қор шетелдік әріптестермен бірлесіп жобаларға бірлесіп 
инвестициялай отырып және ұлттық компаниялардың ак-
цияларын қор нарығына орналастыру арқылы одан әрі 
дамытуға қосымша қаражат тарта отырып, елге инвести-
циялар тартуда шешуші рөл атқарады. Инвестициялар 
ел үшін маңызды бастамаларды қаржыландыруды қамта-
масыз етіп қана қоймай, жаңа білім мен технологияларды 
тартуға да көмектеседі. Ал жергілікті қор нарығының дамуы 
халықтың экономикаға қатысуын кеңейтеді.

Біз шағын және орта бизнестің ел экономикасындағы ба-
сты рөлін түсінеміз және сатып алу жүйесі арқылы отандық 
кәсіпкерлерді инфрақұрылыммен қамтамасыз ету және 
қолдау және оффтейк-келісімшарттар беру арқылы Қа-
зақстанның ЖІӨ-дегі үлесін ұлғайту үшін жағдай жасаймыз.

Қордың қоржындық компанияларымен, халықпен, жұрт-
шылықпен және жергілікті атқарушы билікпен тығыз өза-
ра іс-қимылда іске асырылатын біздің әлеуметтік және 
қайырымдылық бағдарламаларымыз бен жобаларымыз 
халықты тікелей қолдауға және бүкіл ел бойынша қоғам-
ның өзекті мәселелерін шешуге қатысуға бағытталған. Біз 
жыл сайын денсаулық сақтау, медицина, спорт, өңірлерді 
қолдау және төтенше жағдайларда көмек көрсету сала-
ларында көптеген жобаны жүзеге асырып келеміз. Біздің 
ресурстарымыз, қаржылық тұрақтылығымыз және және 
тиімді корпоративтік басқаруымыз экономиканың әртүрлі 
салаларында жобаларды тиімді жүзеге асыруға және қоғам 
өмірінің әртүрлі аспектілеріне үлес қосуға мүмкіндік бе-
реді. GRI 3-3

БІЗ ЖҰМЫС ІСТЕП ЖАТҚАН ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАРДЫҢ, 
ӘЛЕУМЕТТІК ЖӘНЕ ҚАЙЫРЫМДЫЛЫҚ БАҒДАРЛАМАЛАРДЫҢ 
АУҚЫМДЫ ТІЗБЕСІ БҮГІНГІ ТАҢДА ЖӘНЕ ҰЗАҚ МЕРЗІМДІ 
КЕЛЕШЕКТЕ АДАМДАРДЫҢ ӨМІРІН ЖАҚСАРТУҒА АРНАЛҒАН. БІЗ 
ЕЛІМІЗДІҢ ТҰРАҚТЫ ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ДАМУЫ МЕН 
ҚОҒАМНЫҢ АМАНДЫҒЫНА ҰМТЫЛАМЫЗ.

2023 жылдың соңына қарай Қор Тобының активтері 
36,9 трлн теңгені құрады, бұл 2022 жылмен (33,6 трлн 
теңге) салыстырғанда 9,8%-ға артық. Кіріс 3%-ға өсіп, 
17,2 трлн теңгеге жетті.

2023 жылы Мемлекет 61 млрд теңге (2022 жылы 53 млрд 
теңге) көлемінде субсидия  төледі. GRI 201-4

Қаржылық нәтижелер  
және тұрақты өсу

Біздің тұрақты қаржылық нәтижелеріміз несиелік рейтингтермен расталады:

29 Субсидиялардан басқа компаниялар қор топтары мемлекеттен басқа қаржылық көмек алмайды.
30 GRI-дің ақпаратты ашу жөніндегі 201-1 ұсынымдарына сәйкес кестені дайындау үшін ХҚЕС-ке (IFRS) сәйкес дайындалған Қордың қаржылық есептілігі пайдаланылды.
31 2022 жылға арналған қаржылық деректер 2023 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілікке сәйкес қайта есептелді.
32 Жиынтық кіріс туралы есептегі түсім және басқа да кірістер жиыны.
33 Жиынтық кіріс туралы есептегі шығыстар және шығындар жиыны.
34 Қор Тобы қызметінің барлық өңірлеріндегі бюджетке төленген төлемдер және КТС.
35 Дивидендтер мен басқа да үлестірулерді қамтиды.

Көрсеткіш 2020 2021 202231 2023

Құрылған тікелей экономикалық құн

Жиынтық кіріс32 9 557 13 179 16 705 17 218

Бөлінген экономикалық құн

Жиынтық шығыс33 -8 974 -11 270 -14 331 -15 090

Бөлінбеген экономикалық құн

Пайда 583 1 908 2 374 2 128

Соның ішінде Акционердің үлесіне шаққандағы пайда 558 1 629 1 927 1 698

Мемлекетке салық төлемдер34 -1 523 -2 065 -2 630 -2 941

Капитал жеткізушілерге төлемдер35 -252 -248 -306 -1 469

Күрделі салымдар 1 434 1 572 1 880 2 747

4-кесте. Құрылған және бөлінген тікелей экономикалық құн, млрд теңге30 GRI 201-1
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Тобының активтері
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Дивидендтер және бюджетке төленген өзге төлемдер

Біз дивидендтерді жүйелі түрде төлеп, жалғыз акционері-
міз мемлекетті табыспен қамтамасыз етеміз. 2023 жылы біз 
1 269 миллиард теңге дивиденд төледік.

Сондай-ақ, біз Қазақстан үкіметі белгілеген түрлі са-
лықтар мен алымдарды төлеп тұрамыз. Өткен жылы біз 
1 993 миллиард теңге көлемінде салық төледік – бұл мем-
лекеттік бюджетке түскен барлық салық түсімдерінің ша-
мамен 9%-ын құрайды. 

2023 жылы акционерге басқа да бөлулер 133 млрд теңгені 
құрады және әлеуметтік және инфрақұрылымдық жобалар-
ды қолдауға бағытталды.

Алдағы 6 жылда біз еліміздің әлеуметтік және ин-
фрақұрылымдық дамуын қолдауға ерекше назар аудара-
тын боламыз. Жеке бизнес тәуекелдің жоғары деңгейі не-
месе жеткіліксіз қаржылық база сияқты әртүрлі себептерге 
байланысты жобаларды өз бетінше жүзеге асыра алмай-
тын секторларда біз инвестициялау тәуекелдерін бөлісу 
және мемлекеттік органдармен байланыста қолдау көрсе-
ту арқылы бірлескен инвестор рөлін аламыз. 
Біздің инвестициялық жобаларымыз біз жұмыс істейтін 
өңірлерде маңызды рөл атқарып, мыналарды қамтамасыз 
етеді: 

•  әлеуметтік пайда: жұмыс орындарын құру, өмір сүру 
деңгейін арттыру; 

•  экономикалық даму: өңірлік экономиканы кеңейту, та-
быстың өсуі, шағын бизнестің дамыту; 

•  адами капиталдың кадрлық әлеуетін дамыту: маман-
дарды тарту және дамыту, олардың жаңа технологи-
ялық өндіріске қатысуы;

•  экономиканы әртараптандыру: жекелеген сектор-
ларға тәуелділікті төмендету, және өсу үшін жаңа мүм-
кіндіктер жасау.

Қордың ағымдағы инвестициялық қоржыны сомасы 49 трлн 
теңгені құрайтын экономиканың түрлі секторларындағы 
жобалардан тұрады.

2023 жылы Қордың Директорлар кеңесі Қордың тара-
пынан жүйелі мониторингке жататын жиынтық сомасы 
~24 трлн теңге құрайтын 42 ірі инвестициялық жобаның 
тізбесін айқындады. Олардың едәуір бөлігі мемлекеттік 
бағдарламалар, ҚР Үкіметінің бағдарламалары шеңберін-
де бастамаланған. Оларды жүзеге асыру экономиканың 
әртүрлі салалары үшін маңызды рөл атқарады. Жобалар-
дың әрқайсысы өңірлердің тұрақты әлеуметтік-экономика-
лық дамуына себептеседі, сондай-ақ экономиканың басым 
секторларына шетелдік инвестицияларды тарту үшін қо-
лайлы орта жасайды.

Ақпараттық өзара әрекеттесудің жаңа түрі салық органда-
рына біздің деректерімізді нақты уақытта көруге мүмкіндік 
береді және салық төлеудегі қателіктер қаупін азайтады. 
Инновация сонымен қатар салықтық бұзушылықтар үшін 
ықтимал айыппұлдар мен өсімпұлдарды азайтуға мүмкін-
дік береді және инвестициялық тартымдылықты арттыра-
ды. GRI 3-3

Экономика мен қоғамды дамытуға 
инвестициялар
GRI 203-1 GRI 203-2 GRI 3-3

Елдің әлеуметтік-экономикалық дамуына ықпал етіп және халықтың әл-
ауқатын арттыруға мүмкіндік жасай отырып, біз экономиканың әр түрлі 
салаларына белсенді түрде инвестициялаймыз. GRI 3-3

36 2022 жылдың қорытындысы бойынша төлемдерден басқа, 2023 жылғы қазан мен қараша аралығында Қор Үкіметтің 2023 жылғы 20 қазандағы қаулысына сәйкес акционерге 
2021 жылғы бөлінбеген пайдадан 1 026,7 млрд теңге мөлшерінде дивидендтер төлеуді жүзеге асырды.
37 ЖТС-ты есепке алусыз.

ҚР Мемлекетке төленген төлемдер, млрд теңге

ҚР бюджетіне төленген салықтар37

Дивидендтер
Акционерге төленген өзге бөлулер
Басқалар

Қордың инвестициялық қоржыны, трлн теңге

Энергетика
Газ тасымалдау инфрақұрылымы

Барлау және өндіру
Көлік және коммуникациялар

Мұнайгазхимия

Тау-кен секторы

49,0
трлн теңге, барлығы

6,5

16,7

15,3

5,8

3,2
1,5

2023 ЖЫЛЫ БІЗ БУХГАЛТЕРЛІК ЕСЕП ПЕН САЛЫҚТЫҚ 
ЕСЕПТІҢ АШЫҚТЫҒЫН АРТТЫРУ ҮШІН КӨЛДЕНЕҢ 
БАҚЫЛАУ ПЛАТФОРМАСЫН ІСКЕ ҚОСТЫҚ. Инвестициялық  

қоржындағы 130-дан астам 
инвестициялық жобалардың 

кіріп сомасы

49
трлн теңге

Олардан  
42 басым жобалар

24
трлн теңге

3 461

1 140

871
1 167

1 696

1 993
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Төленген 
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1 269
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Төленген  
салықтар

1 993
млрд
теңге



Басым жобалардың негізгі бағыттары:

Біз қоғам мен өнеркәсіптің өсіп келе жатқан қажеттіліктерін 
қанағаттандыратын инфрақұрылымдық жобаларға, соның 
ішінде көлік желілеріне, энергетика мен телекоммуника-
цияларға ерекше назар аударамыз. 

2023 жылы біз Атырау және Маңғыстау облыстарының хал-
қын және ірі өнеркәсіптік кәсіпорындарын сенімді газбен 
жабдықтауды қамтамасыз еттік. 2023 жылы 112 елді ме-
кеннің 213 мыңнан астам жаңа тұтынушысы газға қол жет-
кізді. Атап айтқанда, Маңғыстау облысында ауыл шаруа-
шылығы мен туризм өнеркәсібі объектілеріне тұрақты газ 
беру  қамсыздандырылды, бұл өңірдегі туризмді дамытуға 
септігін тигізеді. Бұл өңірді одан әрі дамыту үшін жасал-
ған маңызды қадам.

Сондай-ақ біздің жобалар еліміздің оңтүстік, орталық және 
солтүстік өңірлерін, соның ішінде өңірлердегі жүйелік ма-
ңызы бар кәсіпорындарды газбен жабдықтауды қамтама-
сыз етуге жағдай туғызатын болады.

2023 жылдан бастап Қазақстанда 5G желісін белсенді түр-
де өрістету басталды, бұл адамдарға өмір, білім және жұ-
мыс сапасын жақсартуға мүмкіндік береді. Жылдың аяғына 
лицензиялық міндеттемелер шеңберінде 1 157 5G базалық 
станциясы орнатылды. Каспий теңізінің түбімен талшықты-
оптикалық байланыс желілерінің магистралін тарту жобасы 
іске асырылуда, бұл транзиттік қуатты арттыру және негі-
зінен, Ресей Федерациясы аумағы арқылы төселген ағым-
дағы бағдарларды әртараптандыру арқылы бізге еліміздің 
телекоммуникациялық қауіпсіздігі мен ақпараттық егемен-
дігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Біз Қазақстанның көрші елдермен транзиттік дәліздерінің 
өткізу қабілеті мен тасымалдау қабілетін арттыру бойынша 
жұмыс істеудеміз. Мысалы, жобалардың бірі Қытайдан Еу-
ропаға теміржол учаскесінің өткізу қабілетін 5 есеге артты-
руға мүмкіндік береді. Соның ішінде Алматы т/ж торабына 
түсетін жүктемені 40%-ға төмендетуге мүмкіндік беретін 
жобаны іске асырылуда. 

Біздің инвестициялық жобалар қоржынының елеулі үле-
сін мемлекеттің энергетикалық қауіпсіздігін қамтамасыз ету-
ге бағытталған жобалар алады. 

«Богатырь» көмір кенішінде 2023 жылы енгізілген жаңа тех-
нологиялар өндіру көлемін жылына 32 миллион тоннадан 
40 миллион тоннаға дейін арттыруға мүмкіндік берді. 

Геологиялық барлау мен жаңа жобаларды іске қосу есебі-
нен газдың ресурстық базасы 2022 жылмен салыстырғанда 
19%-ға ұлғайып, Анабай кен орны пайдалануға берілді. 

Тұтынушыларды ажырату ықтималдығының барынша азай-
тылумен, еліміздің батыс өңірлеріндегі электрмен жабдық-
тау желілерінің өткізу қабілетін 2 есеге арттырған жобаны 
аяқтадық. Осыған ұқсас жоба оңтүстік өңірлер үшін де жү-
зеге асырылуда.

Жаңа энергия өндіруші қуаттарды іске қосу және қолданыс-
тағы қуаттарды ұлғайту жоспарлануда. Бұл жобалар энер-
гиямен жабдықтаудың тұрақтылығын арттыруға және ең 
жоғары жүктемелер кезеңінде электр қуатының тапшылы-
ғы мәселесін шешуге көмектеседі.

Мұнай өнімдерінің ұзақ мерзімді тапшылығының сақталуы-
на байланысты біз мұнай өңдеу қуаттарын кеңейту жөніндегі 
жобаларды іске асырамыз.  Ең алдымен, біздің міндетіміз, 
бағасы экспорттық бағадан төмен белгіленген мұнай өнім-
деріне ішкі нарықтың энергетикалық қажеттілігін қанағат-
тандыру болып табылады. Ішкі нарыққа жеткізілімдер бо-
йынша шығындар маржалық экспорт есебінен жабылады.

Нарықтық баға белгілеуге көшу тетіктері ҚР отын-энерге-
тикалық кешенін дамыту тұжырымдамасында ескерілген. 
Соған қарамастан, 2023 жылы кросс-субсидиялау көлемі 
шамамен 199 млрд теңгені құрады. Алдағы жылдары тұты-
нудың болжамды өсуі салдарынан шикі мұнайды ішкі нарық-
қа жеткізудің өсуі күтілуде, бұл Қор Тобы үшін жаңа сын-қа-
телер туғызады.

Оқу жағдайлары ыңғайлы оқушы орындарының тапшылығын 
жою, шамадан тыс жүктелген сыныптар, апаттық мектептер 
және орта білім беру ұйымдарында үш ауысымдық оқыту мә-
селесін түпкілікті шешу үшін біз «жайлы мектептер» жобасын 
іске асырамыз. 

Есепті мерзімде бірінші кезеңде (2023-2024 жылдар) 208 
жайлы мектеп жоспарланған, олардың барлығы бойынша 
«толық аяқталған» түрдегі объектілерді жобалау және салу 
бойынша кешенді жұмыстарды сатып алу шарттарына қол 
қойылды.

Объектілер құрылысын тиімді мониторингілеу үшін Битрикс 
жобалық басқарудың ақпараттық жүйесіне 24/7 форматында 
объектілерді бейнемониторинг сервисі біріктірілген. Бұл сер-
вис «online» режимінде объектілер құрылысының барысын 
бақылауға мүмкіндік береді. 208 нысанның 205-і бейнемони-
торинг жүйесіне қосылған. Бейнебақылау жүйесінде 4 шолу 
камерасы шығарылды. Барлық мүдделі тараптарға 4 шолу 
камерасына қолжеткізуі қамтамасыз етілді.

Ақпараттық жүйеде ашықтықты қамтамасыз ету мақсатында 
құрылыстың бастапқы кезеңінен бастап аяқталғанға дейін-
гі міндеттер толығымен қамтылған. Мердігерлер ұйымдар күн 
сайынғы есептерден басқа, апта сайын дроннан фотосурет-
терді, есептерді шығарып, жұмыс барысын көрсетеді. Барлық 
құрылыс жұмыстарын нысандарға орнатылған камералардың 
көмегімен онлайн режимінде толығымен бақылап тұруға бо-
лады. Сондай-ақ, құрылыс басталғаннан бастап мердігерлер-
дің жұмысы бойынша авторлық, техникалық қадағалау есеп-
тері күн сайын, апта сайын және ай сайын қолжетімді болып 
тұрады. 

Жалпы жұртшылықпен ғимараттардың қасбеттерінің сәу-
леттік шешімдерін, сыртқы және ішкі дизайнын, интерьерін, 
сондай-ақ жайлы мектептердің көлемдік-жоспарлау шешім-
дерінің жоспарларын талқылауға ерекше назар аударыл-
ды. Жобалау-сметалық құжаттамада ауыстырылатын киімді 
қайта кию және жеке заттарды сақтау, балалардың сынып-
тан тыс жерде жайлы болуы және т.б. бойынша жабдықталған 
орындарды ұлғайту жөніндегі тілектер ескерілген.

Төмен көміртекті даму тұжырымдамамызда көрсетілген 
шығарындыларды азайту жөніндегі міндеттемелердің 
ескерілуімен, жаңартылатын энергия көздерін дамыту 
және дәстүрлі көмірмен жұмыс істейтін электр станцияла-
рын газға ауыстыру жобалары ерекше маңызға ие болуда. 

Біз жиынтық қуаты ~6 ГВт-қа дейінгі күн және жел электр 
станцияларының құрылысы бойынша жобаларды пысық-
тап әзірлеудеміз. Бұл жобаларды Total Eren, ACWA Power, 
Masdar, China Power International Holding Ltd, Power China 
және т.б. сияқты осыған ұқсас жобаларды орындауда тәжі-
рибесі үлкен әлемдегі ірі сала ойыншыларымен серкітес-
тікте іске асыру жоспарлануда. Біз қазірдің өзінде Алматы 
облысының Шелек дәлізінде қуаттылығы 60 МВт-ты құрай-
тын жел электр станциясының жобасын жүзеге асырдық, 
2030 жылға қарай оның қуатын 810 МВт-қа дейін арттыру 
жоспарлануда.

Сондай-ақ sany Renewable Energy Co. Ltd компаниясымен 
бірлесіп жел электр станцияларына арналған құрамдас бө-
ліктерді (қалақтарды, гондолаларды және мұнараларды) 
шығаратын зауыт салу жоспарлануда.

Маңызды инфрақұрылымды 
кеңейту

Энергетикалық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету

Әлеуметтік инфрақұрылым 
құрылысы

Жаңартылатын энергия 
көздерін дамыту

112 елді мекеннің 

213 мыңнан астам жаңа 
тұтынушылары
 газға қол жеткізді

газдың ресурстық базасы

19% 2022 жылмен  
салыстырғанда  
ұлғайды

2023-2024 жылдар  
кезеңінде

КЭС және ЖЭС құрылысы бойынша 
жобалардың жиынтық қуаты

208 ~6«жайлы  
мектептерді» 
салу жоспарланған ГВт
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Біз жүзеге асырып жатқан бірқатар жоба экономиканың түр-
лі салаларында жаңа мүмкіндіктер ашып, заманауи жұмыс 
орындарын құруда. Атап айтқанда, мұнай-газ және мұнай-
газхимия салаларының дамуы мультипликативтік әсерге ие 
және сабақтас салалардың дамуын ынталандыруы мүмкін. 
Мысалы, 2022 жылдың аяғында іске қосылған «Kazakhstan 
Petrochemical Industries Inc.» зауыты 2023 жылы ішкі нарық-
тағы полипропиленге деген сұранысты қанағаттандырып 
қана қоймай, сонымен қатар құрылыс және медицина са-
лалары, автомобиль жасау, тамақ өнеркәсібі үшін полипро-
пилен өнімдерін шығаратын шағын және орта бизнес субъ-
ектілерінің қызметіне болысты. 2023 жылы зауыт елімізде 
және әлемде сұранысқа ие полипропиленнің алты марка-
сын игерді және ел ішінде 58 компания клиенттер қатары-
на қосылды. 2024 жылы фирмалық сұрыпталым санын он 
екі маркаға дейін ұлғайту жоспарлануда.

Қазіргі уақытта біз өнімді қайта бөлуді арттыруға бағыттал-
ған 7 жобаны бір мезіглде жүзеге асырып жатырмыз. Біз газ 
өңдеу зауыттарын, газды ажырату кешенін және полиэти-
лен өндіру зауытын салу бойынша жұмыстарды жобалау 
үстіндеміз. Полиэтилен өндірісі жобасын жүзеге асыру елі-
мізге озық шетелдік технологияларды тартуға мүмкіндік 
беретін болады, ал жоба өнімдері одан әрі өңдеу үшін по-
лимер өнімдерінің 50-ден астам түріне шикізатқа айнала-
ды.

Инвестициялық жобаларымызды іске асыру арқылы таза 
ауыз суға қол жеткізу адамдардың өмір сүру сапасын жақ-
сартып қана қоймай, өңірлердегі экономикалық даму мен 
әлеуметтік тұрақтылық үшін қолайлы жағдай туғызады. 

2023 жылы Атырау және Маңғыстау облыстарын, сондай-
-ақ Жаңаөзен қаласын сумен қамтамасыз ететін магист-
ралдық суағарды қайта жаңғырту және кеңейту жобасын 
жүзеге асыру аяқталды. 176 км суағар жаңартылды, оның 
өткізу қабілеті тәулігіне 60 мың м3-ге артып (2022 жылмен 
салыстырғанда +54%), батыс өңірлердің тұрғындары мен 
бизнесті сумен қамтамасыз етті.

Жаңаөзен қ. тұрғындары мен кәсіпорындарын сумен қам-
ту мәселесін шешу, сондай-ақ Маңғыстау облысының әлеу-
меттік қамсыздандыру саласына түсетін жүктемені азайту 
үшін тұщыландыру зауытын салу жобасы іске асырылуда. 
Зауыт қаланы тәулігіне қосымша 50 мың м3 сумен қамтама-
сыз ететін болады.

Өнімдерді қайта 
бөлулер

Таза ауыз суға қол 
жеткізу

Полипропиленнің алты маркасын игерілді,  
ел ішінде клиенттер қатарына

58 компания қосылды

176 км магистралдық суағар жаңартылды, оның 
өткізу қабілеті тәулігіне артты

60 тыс. м3

Инвестициялық жобалардың толық тізімі және олардың 
әсері кестеде келтірілген.

2023 жылдың нәтижелері:

Қор Тобының басым инвестициялық жобалары  GRI 203-1  GRI 203-2  GRI 3-3

Жобаның атауы Жобаның әсері Іске асыру мерзімі

Маңызды инфрақұрылымды кеңейту

Алматы қ. ЖЭО-2, ЖЭО-3 
үшін газ инфрақұрылымын салу

Алматы ЖЭО-ны газға ауыстыру үшін қажетті инфрақұрылым. 450 
уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 22 тұрақты жұмыс 
орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2021-2024 гг.

«Бейнеу-Бозой-Шымкент» маги-
стралды газ құбырының екінші 
желісінің құрылысы

Газ тасымалдау көлемін арттыру, Қазақстанның оңтүстік және орталық 
өңірлерін газбен жабдықтауды дамыту үшін инфрақұрылымды 
қамтамасыз ету. 4,5 мың уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
200 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2026 гг.

КС-14 және «КС-14 – 
Қостанай» магистралдық газ 
құбыры негізінде 
компрессорлық станцияларды 
салу 

Қостанай қаласы мен Қостанай облысының тұрғындарын, сондай-
ақ жүйе құраушы кәсіпорындарды сенімді газбен жабдықтауды 
қамтамасыз ету. 1,2 мың уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
400-ден астам тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2026 гг.

«Достық – Мойынты» т/ж 
учаскесінде екінші жол салу

Пойыздар қозғалысының жылдамдығын ұлғайту, Қытай – Еуропа 
бағдары бойынша Қазақстанның негізгі транзиттік дәлізінің өткізу және 
тасымалдау қабілетін арттыру. 1,5 мың уақытша жұмыс орындарын 
(құрылыс кезеңі), 235 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) 
құру.

2022-2025 гг.

Алматы торабын айналып өтетін 
айналма т/ж желісін салу

Алматы темір жол торабына түсетін жүктемені 40%-ға азайту;  Жүк 
ағындарының болжамды өсуін ескере отырып, Қытай-Еуропа және 
Қытай-Орталық Азия транзиттік дәлізі бойынша жүк өткізу қабілеті мен 
өту жылдамдығын арттыру. 1 мыңнан астам уақытша жұмыс орындарын 
(құрылыс кезеңі), 500 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) 
құру.

2023-2025 гг.

«Дарбаза – Мақтаарал» 
теміржол желісінің құрылысы 

«Сарыағаш» өткізу пунктінің жүктемесін түсіру және жылына 
10 млн тоннаға дейін қосымша жүк ағынын тарту, сондай-ақ жоба 
Түркістан облысының республиканың негізгі теміржол желісімен 
байланыстыру арқылы оның дамуына себептесетін болады. 3,4 мыңнан 
астам уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 600 тұрақты 
жұмыс орнын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2026 гг.

Қолданыстағы Семей – Ақтоғай 
теміржол учаскесіне шыға 
отырып, Қазақстан-Қытай 
шекарасында «Бақты» үшінші 
теміржол шекара өткелін салу  

Қазақстан мен Қытай арасындағы өткізу қабілетін 20 млн тоннаға дейін 
ұлғайту. 1,7 мыңнан астам уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
500 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2027 гг.

Қазақстан Республикасында 5G 
желісін салу

Мобильді ғаламторға кең жолақты қолжетімділікті қамтамасыз ету 
және деректерді беру жылдамдығының тиісті артуы. 100 жаңа жұмыс 
орындарын құру.

2023-2027 гг.

Каспий теңізінің түбімен 
талшықты-оптикалық 
байланыс магистралын тарту

Еліміздің өңірлік цифрлық хаб ретіндегі мәртебесін арттыру. 
Еуропадан Қытайға цифрлық дәліз құру, елдің телекоммуникациялық 
қауіпсіздігі мен ақпараттық егемендігін қамтамасыз ету, ағымдағы 
баңдарларды әртараптандыру.

2023-2025 гг.

«Ұлттық индустриялық мұнай-
химия технопаркі» арнайы 
экономикалық аймағы 
инфрақұрылымының 
объектілері

Экономикалық саладағы еркін экономикалық аймақ әлеуетінің 
тиімділігін арттыру. 400-ден астам уақытша жұмыс орындарын 
(құрылыс кезеңі), 300 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) 
құру.

2014-2026 гг.

ҚҰНЫ 1,1 ТРЛН ТЕҢГЕНІ ҚҰРАЙТЫН 15 ЖОБА ЖҮЗЕГЕ 
АСЫРЫЛДЫ, СОНЫҢ ІШІНДЕ 5-ЕУІ БАСЫМ ЖОБАЛАРҒА 
ЖАТАДЫ.
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Жобаның атауы Жобаның әсері Іске асыру мерзімі

Әлеуметтік инфрақұрылым құрылысы

Жайлы мектептер
Оқушы орындары тапшылығы мәселесін шешу.
Экономика мен бизнестің дамуына үлкен серпін бере алатын жобаны 
іске асыруға отандық тауар өндірушілерді тарту.

2023-2026 жж.

Энергетикалық қауіпсіздікті қамтамасыз ету

ГРЭС-1-дің №1 энергия блогын 
қалпына келтіру

Энергия блогын қалпына келтіру, жаңа электр сүзгілерін орнату 
арқылы эмиссияларды азайту. 500-ден астам уақытша жұмыс 
орындарын (құрылыс кезеңі), 54 тұрақты жұмыс орындарын 
(пайдалану кезеңі) құру.

2012-2024 жж.

№3 ст. энергия блогын орната 
отырып, Екібастұз ГРЭС-2-ні 
кеңейту және қайта құру Сенімді электрмен жабдықтау мақсатында базалық электр өңдірудің 

қуатын 1,2 ГВт-тан астамға арттыру. 1,5 мыңнан астам уақытша 
жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 400 тұрақты жұмыс орындарын 
(пайдалану кезеңі) құру.

2006-2027 жж.

№4 ст. Энергия блогын орната 
отырып, Екібастұз ГРЭС-2-ні 
кеңейту 

2022-2029 жж.

Таза көмір технологиясы 
негізінде №1 және №2 энергия 
блоктарын орнатумен Екібастұз 
ГРЭС-3 құрылысы

Қуаттылығы 1,2 ГВт-қа дейінгі таза көмір технологиясы негізінде 
базалық электр генерациясының қуатын арттыру. 1,5 мыңнан астам 
уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 500 тұрақты жұмыс 
орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2029 жж.

Түркістан облысында 
қуаты 1 000 МВт-қа дейінгі 
БГҚ базасында электр 
станциясының құрылысы

Энергия тапшылығы проблемасын шешу, оңтүстік аймақтың 
шамадан тыс жүктеме сағаттарында энергия тұтыну шыңын тегістеу, 
ЖЭК-ті ұлттық энергетикалық жүйеге біріктіру үшін жағдайлар жасау. 
2 мыңнан астам уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 500 
тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2022-2026 жж.

Батыс Қазақстан энергетикалық 
жүйесін Қазақстанның 
Бірыңғай электр энергетикалық 
жүйесімен бірікітіру

Еліміздің Батыс облыстары арасында 220 кВт электр желілерін 
күшейте отырып, Қазақстанның Бірыңғай электр энергетикалық 
жүйесі Батыс аймағының тұтынушыларын электрмен жабдықтаудың 
өткізу қабілеті мен сенімділігін арттыру, сондай-ақ болашақ жел 
және газ генерациясының ірі объектілерінің қуатын беруді қамтамасыз 
ету. 900-ден астам уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 20 
тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2021-2027 жж.

Қазақстанның Бірыңғай электр 
энергетикалық жүйесінің 
Оңтүстік аймағының электр 
желісін күшейту жобасының 
бірінші кезеңі

Тұтынушыларды электрмен жабдықтаудың сенімділігін қамтамасыз 
ету және Оңтүстік аймақ облыстары арасындағы электр байланысын 
күшейту үшін электр энергетикасы жүйесін күшейту. 400-ге жуық 
уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 17 тұрақты жұмыс 
орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2021-2026 жж.

Қуаттылығы 600 МВт-қа 
дейінгі Алматы ЖЭО-2 БГҚ-ны 
жаңғырту

Станцияны газға ауыстыру және Алматының экологиялық жағдайына 
теріс әсерді азайту. Алматы және Алматы өңірінің тұтынушыларын 
сенімді және үздіксіз энергия және жылу энергиясын жабдықтаумен 
қамтамасыз ету. 700-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс 
кезеңі), 250 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2021-2026 жж.

Станцияның қуатын 450 МВт-
қа дейін ұлғайта отырып, БГҚ 
базасында
Алматы ЖЭО-3-ті қайта құру

Станцияны газға ауыстыру және Алматының экологиялық жағдайына 
теріс әсерді азайту. Алматы және Алматы өңірінің тұтынушыларын 
сенімді және үздіксіз энергия және жылу энергиясын жабдықтаумен 
қамтамасыз ету. 650-ге жуық уақытша жұмыс орындарын құру 
(құрылыс кезеңі).

2021-2026 жж.

«Богатырь» кенішінде циклдік-
ағынды аршу кешенінің (ЦААК) 
құрылысы

«Богатырь» кенішінің өндірістік қуатын арттыру. 2023-2026 жж.

Жаңартылатын энергия көздерін дамыту

Power China-мен бірлесіп 810 
МВт-қа дейінгі ЖЭС-ті салу

Жаңартылатын энергия көздерінің генерациясын 60 МВт-тан 810 МВт-
қа дейін кеңейту. 400-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс 
кезеңі), 40 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023-2030 жж.

Қазақстанның оңтүстік-
шығысында «Total Eren»-мен 
бірлесіп энергия жинақтау 
жүйесімен қуаты 1 ГВт-ты 
құрайтын ЖЭС-ті салу 

Жаңартылатын энергияны көздерін өндіру, көмірқышқыл газы 
шығарындыларының алдын алу (шамамен 3 млн тонна СО2-балама). 
400-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 40 тұрақты 
жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2022-2028 жж.

Жобаның атауы Жобаның әсері Іске асыру мерзімі

«ACWA Power»-мен бірлесіп 
қуаты 1 ГВт-ты құрайтын жел 
электр станциясын салу

Жаңартылатын энергияны өндіру, көмірқышқыл газдың шығарылуын 
болдырмау. 400-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
40 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023 – 2029 жж.

«Masdar»-мен бірлесіп қуаты 
1 ГВт-ты құрайтын ЖЭС-ті салу 

Жаңартылатын энергияны өндірісі, көмірқышқыл газдың шығарылуын 
болдырмау. 400-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
40 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023 – 2028 жж.

«China Power International 
Holding Ltd.»-мен бірлесіп қуаты 
1 ГВт-ты құрайтын ЖЭС-ті салу

Жаңартылатын энергияны өндірісі, көмірқышқыл газдың шығарылуын 
болдырмау. 400-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
40 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2023 – 2028 жж.

«Юнигрин Энерджи» 
компаниясымен қуаты 1 ГВт-ты 
құрайтын КЭС-ті салу

Жаңартылатын энергияны өндірісі, көмірқышқыл газдың шығарылуын 
болдырмау. 500-ге жуық уақытша жұмыс орындарын құру (құрылыс 
кезеңі).

2025 – 2028 жж.

Өнімдерді қайта бөлулер

Полиэтиленді өндіру бойынша 
жоба 

Технологиялық және жоғары маржиналды өнімдерін шығару есебінен 
экономиканың шикізат бағытынан кету, көмірсутек шикізатынан 
өндірілетін өнімдер қоржынын кеңейту.
8 мыңға жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 800-ден 
астам тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру. Газ айыру 
кешенің құрылысы кезеңінде 4 мыңға жуық уақытша жұмыс орындарын 
(құрылыс кезеңі), 138-ден астам тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану 
кезеңі) құру.

2022-2028 жж.

«Полиэтилен» жобасы үшін газ 
айыру кешенінің құрылысы 2018-2028 жж.

Жаңаөзен қ. жаңа газ өңдеу 
зауытының құрылысы

Маңғыстау облысының халқы мен өнеркәсіп кәсіпорындарын 
өнеркәсіптік және әлеуметтік маңызы бар отынмен қамтамасыз ету. 
Құрылыс кезеңінде 400 – ге жуық жаңа жұмыс орны, пайдалану 
кезеңінде-171 жұмыс орны құрылатын болды. 400-ге жуық уақытша 
жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 171 тұрақты жұмыс орындарын 
(пайдалану кезеңі) құру.

2018-2026 жж.

«Қашаған» газ өңдеу зауытының 
құрылысы (1-кезең)

Елді одан әрі газдандыру үшін ресурстық базаны ұлғайту, 
Қазақстанның газ өңдеу саласын дамыту. 2 мыңға жуық уақытша 
жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 600 тұрақты жұмыс орындарын 
(пайдалану кезеңі) құру.

2021-2026 жж.

Қуаттылығы жылына 
800 мың тонна құрайтын күкірт 
қышқылы зауытын салу 

Импортты алмастыру (импорт: 2021 ж.≈ 10%, 2022 ≈ 38%). Таза 
электр энергиясының ілеспе өндірісі 30 МВт. 700-ге жуық уақытша 
жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 121 тұрақты жұмыс орындарын 
(пайдалану кезеңі) құру.

2022-2026 жж.

«Шалқия» полиметалл кен 
орнын игеру

Қорғасын-мырыш кені ресурстық базасын кеңейту. 1,1 мыңға жуық 
уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 1,5 мың тұрақты жұмыс 
орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2015-2026 жж.

«Алайғыр» кен орнын игеру
Түсті металлургияның технологиялық тұрғыдан озық кіші саласын 
дамыту және полиметалл кендерін қайта өңдеу өнімдерінің импортын 
алмастыру. 250-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 
500 тұрақты жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2013-2026 жж.

Таза ауыз суға қол жеткізу

«Кендірлі» теңіз суын 
тұщыландыру зауытын салу

Жаңаөзен қаласының халқы мен кәсіпорындарын сумен қамтамасыз 
ету және «Астрахан-Маңғышлақ» су құбырына жүктемені азайту.
200-ге жуық уақытша жұмыс орындарын (құрылыс кезеңі), 100 тұрақты 
жұмыс орындарын (пайдалану кезеңі) құру.

2021-2025 жж.6
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«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

60 61БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ



Бұл қызметтер халыққа лайықты өмір сүру және еңбек 
жағдайларын қамтамасыз етуге жәрдемдесіп, шағын және 
орта бизнестің дамуына себептеседі. 

Қор экономиканың түрлі секторларында әлеуметтік маңы-
зы бар жобаларды белсенді іске асырады, соның ішінде:

• халықтың газға қол жеткізуін қамтамасыз ету;
• елішілік теміржол жолаушылар және жүк тасымалы;

•  әлеуметтік маңызы бар объектілерді салу;
•  телекоммуникациялық қызметтерді көрсету;
•  пошталық қызметтерді ұсыну, мерзімді баспасөз ба-

сылымдарын тарату, зейнетақы мен жәрдемақыларды 
жеткізу; 

•  ішкі жолаушылар әуе тасымалы GRI 3-3

Әлеуметтік маңызы бар қызметтер мен 
инфрақұрылымды дамыту
Біздің қоржынымызда халықты қажетті қызметтермен және 
инфрақұрылыммен қамтамасыз ететін және экономиканың жұмыс істеуі 
үшін маңызды болатын стратегиялық және әлеуметтік маңызы бар 
активтер бар. 

Әлеуметтік даму үшін газдандыру Ашық көлік дәліздері және логистика

Біздің ең ауқымды және әлеуметтік маңызы бар жұмыс бағыт-
тарымыздың бірі – ел өңірлерін газдандыру. Біз сенімді және 
үздіксіз газбен жабдықтауды қамтамасыз ете отырып, газ 
инфрақұрылымын жаңғырту және жаңа объектілерді салу 
бойынша жұмыстарды жүргізудеміз.  Бұдан басқа, біз өнер-
кәсіп объектілері мен кәсіпкерлік субъектілерін табиғи газға 
көшіріп, қоршаған ортаға әсерді азайтудамыз.

Біздің күш-жігеріміздің арқасында еліміздің газдандыру 
деңгейі 60%-ға жетті. 2023 жылдың басындағы энергетика 
саласында бұрын-соңды болмаған сын-қатерлерге қара-
мастан, республиканы жыл бойы үздіксіз газбен жабдықтау 
қамтамасыз етілді. 

Қор Солтүстік өңірлерді қоса алғанда, елімізді одан әрі газ-
дандыру 2030 жылға қарай халықты табиғи газбен қамту-
ды 13,5 миллион адамға дейін ұлғайтуды болжайды, бұл ел 
халқының шамамен 65%-ын құрайды. Бұл күш-жігер аза-
маттардың өміріндегі жайлылық пен қауіпсіздік деңгейін 
арттырып қана қоймай, өңірлердің экономикалық дамуын 
ынталандыруға да септігін тигізеді, - газ өнеркәсіп пен биз-
нес үшін маңызды энергетикалық ресурс болып табылады. 
GRI 203-1

Сонымен қатар, бекітілген көтерме бағалар ішкі нарықтағы 
тауарлық газдың құнын өтемейді. Ішкі нарықтағы 208 млрд 
теңге мөлшеріндегі шығындар экспорттан, газ транзиті-
нен және ірі өнеркәсіптік кәсіпорындар мен майнерлер 
үшін жекелеген тарифтік санатты енгізуден түскен кірістер 
есебінен тегістелді. Реттеуші саясаттың жетілмегендігіне 
байланысты 163  млрд теңгедегі күрделі салымдар тарифке 
кірген жоқ.

Инфляциялық дәліз шеңберінде заңнамалық-нормативтік 
шектеулердің болуы және бағаны тежеу саясаты осы сег-
мент бойынша залалсыз деңгейге шығуға мүмкіндік бер-
мейді. Қор Тобы түпкілікті тұтынушыларды субсидиялаудың 
атаулы сипаты қағидатын ұстана отырып, 3-5 жыл ішінде 
ішкі нарықта залалсыздыққа кезең-кезеңімен қол жеткізу 
жөніндегі іс-шараларды жүргізеді.

Біз «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-тың көмегімен қалалар 
арасындағы байланысты қамтамасыз етуде, әсіресе, басқа 
көлік түрлері қолжетімсіз немесе шектеулі болуы мүм-
кін еліміздің шалғай аймақтарында азаматтарға сенімді 
және қолжетімді көлік қызметтерін ұсынуда түйінді рөл 
атқарамыз. Кең желінің арқасында – елдегі 138 теміржол 
бағыты мен 16 мың шақырым теміржол және жол жүру-
дің қолжетімді тарифтерінің арқасында біз халқымызды 
қалалар мен елді мекендер арасында қауіпсіз әрі жайлы 
жүру мүмкіндігімен қамтамасыз етеміз.  

2023 жылы «Жолаушылар тасымалы» АҚ-тың пойызда-
ры 13 681  мыңнан астам жолаушыны тасымалдады. «Қа-
зақстан темір жолы» ҰК» АҚ өз қызметінде инклюзивтілік 
пен қауіпсіздікті қолдайды. Осылайша, 2022 жылмен са-
лыстырғанда, ерекше қажеттіліктері бар жолаушылар-
ды тасымалдау көлемі 42%-ға өсті. Қозғалысы шектеулі 
адамдарға арналған орындармен қамтамасыз етілген 87 
вагон бар. Олар 36 бағыт бойынша жүріп тұрады. 2025 
жылға қарай осы санаттағы жолаушыларға арналған купе-
лермен жабдықталған қосымша 11 вагонды (көтергіш ме-
ханизмдерімен, мамандандырылған санитарлық тораптар-
мен және т.б. ) сатып алу жоспарлануда. Мүмкіншіліктері 
шектеулі тұлғаларға жол жүруге 50%-ға дейін жеңілдіктер 
ескерілген, сондай-ақ 2023 жылдың 1 қыркүйегінен бастап 
онлайн билеттерді сатып алу үдерісі жеңілдетілген. GRI 203-1

2023 жылдың қорытындысы бойынша Қазақстанның 
161 мыңға жуық жолаушысы «Әйелдер вагоны» қызметін 
пайдаланды. Салыстыруды жүргізсек, 2022 жылы мұндай 
вагондармен 114 мыңнан астам адам жол жүрген. 2023 
жылдың аяғына қарай «әйелдер вагондары» 8 жолаушы 
пойызында жүріп тұрады. Жолаушыларға жайлы жол жүру 
үшін барлық қажетті жағдай жасалған, олармен жол бойын-
да жолсерік-әйелдер ілесіп жүреді. GRI 203-2 

Өндірістік жұмыскерлерге бәсекеге қабілетті жалақыны 
қамтамасыз ету үшін теміржол желісі мен локомотив тар-
ту қызметтеріне тарифтер көтерілді. Алайда, республи-
каішілік қатынастар бойынша жүк тасымалдаудың жекеле-
ген түрлері бойынша залал әлі де сақталуда.  2023 жылдың 
қорытындысы бойынша тоғыспалы субсидиялау көлемі 
580 млрд теңгені құрады, соның ішінде 219 млрд теңге 
– тарифтермен өтелмейтін негізгі қорларды қолдауға ар-
налған күрделі салымдар. Реттелетін қатынастардан орын 
алатын шығындар маржалық жүк тасымалы мен транзиттен 
түскен кірістер есебінен жабылады. GRI 203-1
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Құрылыс экономика мен халық амандығының іргетасы ретінде

Әлеуметтік прогресс үшін телекоммуникацияны дамыту

Әлеуметтік аман-есендік үшін пошталық инфрақұрылым

Қазақстанда құрылыс саласын дамытуға жәрдемдесу біздің 
қоржындық компания «Samruk-Kazyna Construction» АҚ-тың 
қатысуымен жүзеге асырылады. Өңірлерде құрылыс сегмен-
тін қолдау халықтың әртүрлі санаттары үшін баспананың 
қолжетімділігін арттыруға себептеседі. Компанияның жұмы-
сы:

• жаңа тұрғын үй объектілерін пайдалануға беру арқылы 
халықтың баспанаға қолжетімділігін арттыруға;  
тозығы жеткен және апатты тұрғын үйлерді жаңғырту 
бағдарламасын іске асыру арқылы тұрғындардың өмір 
сүруіне қолайлы және жайлы жағдай жасауға; 
қаланың сәулеттік келбетін жаңартуға;  
тұрғын үй құрылысы және аумақтарды дамыту саласын-
дағы инвестициялық ахуалды жақсартуға бағытталған. 

Біз телекоммуникациялық қызметтерді көрсетуді қамта-
масыз етілуін «Қазақтелеком» АҚ қоржындық компания-
сы арқылы іске асырамыз.  Қазіргі таңда біз байланыспен 
қамтуды негізінен ауылдық елді мекендерде кеңейтіп 
жатырмыз. Барлығы 2023 жылға қарай 5 351 ауылдық 
елді мекені ғаламтормен қамтамасыз етілді.

Қазақстан мен Әзірбайжанның жетекші телекоммуника-
ция операторлары «Қазақтелеком» АҚ мен «AzerTelecom» 
ҚР Премьер-министрі Әлихан Смайыловтың Бакуге сапа-
ры аясында Каспий теңізінің түбі бойынша Транскаспий 
талшықты-оптикалық байланыс желісін (ТОБЖ) салу мен 
пайдалану жөніндегі бірлескен кәсіпорын құру туралы Ак-
ционерлер келісіміне қол қойды.

Желілік инфрақұрылымды жаңғырту жобасы аясында 
2023 жылы «Қазақтелеком» АҚ бүкіл республика бойын-
ша 55 мың дерлік абонентті талшықты-оптикалық бай-
ланыс желісіне ауыстырды. Дәл сол жылдың соңында 
Степногорск қаласының тұрғындары үшін  клиенттердің 
сымды Ғаламтор-қосылысының неғұрлым заманауи тәсілі-
не (ADSL-ден GPON-ға) ауқымды көші-қоны аяқталды. 
Нәтижесінде осы шағын қалада тұратын 11 мың дерлік 
отбасы GPON жүйесіне көшірілді. 2022 жылдан бері теле-
ком-операторының 170 мыңға жуық клиенті мыс техноло-
гияларынан оптикалық технологияларға ауысты. GRI 203-2

Сондай-ақ Астанадағы шатыр және қаптайтын материал-
дарын жасап шығару зауыты салынып, пайдалануға берілді, 
бұл Ресей, Қытай және Финляндиядан келетін өнімдер им-
портын азайтатын болады.

«Самұрық-Қазына Инвест» ЖШС инвестициялық компания-
сы өңдеуші өнеркәсіпті, машина жасау, жеңіл және тамақ 
өнеркәсібін қаржыландыруды іске асыруда. Бұл жаңа өнді-
рісті, сапалы жұмыс орындарын құрайды, импортқа тәуел-
ділікті азайтып, шетелдік инвестиция мен технологияларды 
тартады.

Еліміздің шалғай аймақтарын қоса алғанда, пошталық 
сервистерге қолжетімділікті қамтамасыз ету Қор Тобының 
әлеуметтік қолдаудың маңызды аспектісі болып табылады. 
Біздің қоржындық компания «Қазпошта» АҚ Қазақстан-
дағы пошталық қызметтердің ұлттық операторы болып 
табылады, және ҚР-дың барлық дерлік аумағын, әсіресе 
облыстық және ауылдық деңгейде (3000-ға жуық пошта 
бөлімшесі) қамтитын елдегі ең ірі филиалдық желісіне ие. 

Оның көмегімен біз халыққа қызметтердің кең спектрін 
ұсынамыз: 

• Пошталық қызметтер саласында біз хаттар мен 
сәлемдемелерді жеткізуді, жеделдетілген және 
курьерлік пошта қызметтерін, пошталық ақша 
аударымдарын, мерзімді баспасөз басылымдарды 
таратуды іске асырамыз. 
Қаржылық қызметтер саласында біз төлемдерді 
қабылдау, заңды тұлғаларға есеп айырысу-кассалық 
қызмет көрсету, зейнетақы мен жәрдемақылар-
ды төлеу, валюталық-айырбастау операциялары, 
депозиттер, электронды ақша аударымдары, төлем 
карточкаларын шығару және т.б. секілді қызметтерді 
көрсетеміз; 
Агенттік қызметтерге негізгі өнімдердің қатарында 
екінші деңгейлі банктердің несиелері мен депо-
зиттерін рәсімдеу, сақтандыру полистерін рәсім-
деу, әуе және теміржол билеттерін сату кіреді. Бұл 
саланы дамытудың негізгі міндеті болып бөлімшелер 
қызметінің тиімділігін арттыру, қызметтердің қол-
жетімділігін қамтамасыз ету және әлеуметтік маңызы 
бар қызметтерді ауыл тұрғындарына жеткізу табы-
лады.

Мемлекеттік қызметтерге тең қолжетімділікті қамтамасыз 
ету және ауыл мен қала арасындағы сандық теңсіздік-
ті жою мақсатында 2023 жылдың мамырынан бастап 
ауылдық пошта бөлімшелерінде мемлекеттік қызмет-
терді көрсету бойынша сынамалы жоба іске қосылды. 
Жоба 11 өңірде енгізіліп, 200-ден астам ауылдық по-
шта байланысы бөлімшесін қамтиды. Іске қосылғаннан 
бері 16 мыңнан астам мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
900 мыңнан астам ауыл тұрғындарының мемлекеттік қы-
зметтерге қолжетімділігі қамтамасыз етіліп тұр. Сонымен 
қатар, комиссиялық сыйақының белгіленген мөлшерле-
месі қызметтердің өзіндік құнын өтемейді, осы бағыт бой-
ынша шығындар шамамен 17 млрд теңгені құрады. 2023 
жылы «Корпоративтік банкинг» жобасын енгізу арқылы 
қаржылық қызметтер сегменті күшейтілді, бұл белгілен-
ген комиссиялық сыйақымен сомада залалсыз деңгейге 
шығуға мүмкіндік берді GRI 203-1

Штаттық режимде «Қазпошта» АҚ жасы 80-нен асқан және 
ерекше санаттағы азаматтарға зейнетақыны тегін жеткізуді 
іске асырады. Ақша тікелей пәтерлерге дейін жеткізіледі. 
GRI 203-2

«Қазпошта» АҚ пошта желісі бизнес пен азаматтар үшін 
электрондық коммерцияны, логистикалық қызметтерді 
және қаржылық қызмет көрсетуді дамытудың тиімді құралы 
болып табылады. Біздің ең шалғай аудандарда болуымы-
здың арқасында пошта бөлімшелері ауылдық аймақтарда 
экономикалық белсенділіктің орталығына айналып, бізді 
Қазақстанның әлеуметтік-экономикалық дамуының баға 
жетпес элементіне айналдырады.

2023 ЖЫЛЫ ҚАЗАҚСТАННЫҢ 5 ҚАЛАСЫНДА БІРҚАТАР 
ТҰРҒЫН ҮЙ КЕШЕНДЕРІ ПАЙДАЛАНУҒА БЕРІЛДІ. 
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2023 жылға  
қарай ғаламтормен 
қамтамасыз етілді

5 351 
 ауылдық 

елді 
мекен 

Халыққа пошталық, 
қаржылық және агенттік 
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Барлық санаттағы азаматтар 
үшін қолжетімді әуе қатынасы 

«Эйр Астана» АҚ әуе компаниясы 43 бағыт (халықаралық 
және ішкі дестинациялар) бойынша 91 бағдарды орындай-
ды. 2023 жылы қазақстандықтардың әлем бойынша сапар 
шегу мүмкіндіктері артты: халықаралық бағдарлар желісі 
Қытайға, Үндістанға, Орталық және Оңтүстік-Шығыс Ази-
яға, Кавказға, Жерорта теңізіне, Таяу Шығыс пен Ұлыбрита-
нияға бағыттарына жаңа сапарлар мен жиіліктер есебінен 
кеңейтілді. Есепті кезеңде «Эйр Астана» АҚ мен лоукостер 
«FlyArystan» АҚ флоты 49 әуе кемесіне дейін артты.

Компания Қазақстан Республикасы азаматтарының жекеле-
ген санаттары үшін жеңілдетілген әуе тасымалдарын ұсына-
ды:

• Емделуге немесе ота жасатуға ұшатын, Қазақстанда 
емделмейтін онкологиялық немесе жүрек-қан тамы-
рлары аурулары бар күнкөрісі төмен отбасылардан 
шыққан балаларға. Билеттер балаға және бір алып 
жүрушіге екі бағытта да беріледі. 
Емделуге немесе ота жасатуға ұшатын азаматтық авиа-
ция ардагерлеріне. 
Ұлы Отан соғысының (ҰОС) ардагерлеріне және 
азаматтық авиация ардагерлеріне, Қазақстан Респу-
бликасының азаматтарына, әуе компания әуежайлық 
және басқа да алымдарды есептемегенде ұшуға 100% 
жеңілдік бере отырып, Қазақстан мен ТМД елдері бой-
ынша саяхаттауға көмектеседі.  
«Жас Қыран» әлеуметтік бағдарламасы аясында тегін 
әуе сапарларын ұсыну. Бағдарлама халықаралық 
шығармашылық, спорттық және зияткерлік сайы-
стар мен байқауларға қатысатын 7-17 жас аралығын-
дағы дарынды жастарды қолдауға бағытталған және 
балаға және бір ілесуші тұлғаға екі бағытта да билет-
тер беріледі.

Қор қоржынының бір бөлігі болып табылатын «QAZAQ 
AIR» АҚ Қазақстан Республикасындағы субсидияланатын 
әлеуметтік маңызы бар бағдарларға 7 бағыт бойынша қызмет 
көрсетеді. Әуе компаниясы ауыр науқас балаларға, мүгедек 
балаларға және олардың ілесуші тұлғаларына жеңілдіктер 
ұсынады, сонымен қатар жасы 16-дан 22-ге дейінгі, сон-
дай-ақ жасы 60-тан асқан жолаушылар үшін арнайы жеңіл-
діктер ескерілген. GRI 203-2

«ЭЙР АСТАНА» АҚ ӘУЕ КОМПАНИЯСЫ АРҚЫЛЫ БІЗ 
ҚАЗАҚСТАННЫҢ АЗАМАТТЫҚ АВИАЦИЯСЫН ДАМЫТУҒА 
ЖӘНЕ ҚОЛЖЕТІМДІ ӘУЕ ҚАТЫНАСЫН ҚАМТАМАСЫЗ 
ЕТУГЕ ЕЛЕУЛІ ҮЛЕС ҚОСУДАМЫЗ. 

Ғылыми-зерттеу қызметі 

Отандық ғылыми әлеуетке дем беру үшін жергілікті маман-
дардың ғылыми-зерттеу жұмыстары белсенді түрде ынта-
ландырылуда.

Біз мерзімді экономикалық нәтижеге қол жеткізу үшін 
тәжірибелік-құрастырымдық талдамаларды коммерци-
яландыруға ерекше көңіл бөліп тұрамыз. Жұмысты үй-
лестіру мақсатында ғылыми-жаңартпашыл жобалар үшін 
өзінше «бір терезеге» айналған «Самғау» Ғылыми-Техноло-
гиялық Бастамалар Орталығы (бұдан әрі – ҒТБО) құрылды. 
Бұл бізге қоржындық компанияларда ғылыми өнімдерді, 
өнеркәсіптік инновацияларды және инновациялық мәде-
ниетті әзірлеу үдерісін тиімді басқаруға мүмкіндік береді, 
сонымен қатар отандық ғылыми әзірлемелерді өндіріске 
табысты енгізуді қамтамасыз етеді.

2023 жылдың желтоқсанынан бастап Қордың жер қойна-
уын пайдаланушылары ғылыми зерттеулерді ҒТБО арқылы 
қаржыландыруды жүзеге асырады. «Бір терезе» қағидаты-
на негізделген іріктеу мен қаржыландырудың жаңа тетігі 
Қор ішінде ресурстарды оңтайлы және ашық бөлудің не-
гізгі құралына айналды. Бұл инновациялық жүйе ғылыми 
жобаларға тиімді қолдау көрсете отырып, ғылым мен өн-
дірістің басым бағыттарын дамытады.

2023 жылдың қорытындысы бойынша ҒТБО әлдеқашан 
ҒЗТКЖ-ға 84-тен астам өтінімді (2022 жылғы 17 қарашада 
қабылданған ҒЗТКЖ және жаңартпалар жөніндегі Кор-
поративтік стандарт рәсімдеріне сәйкес) қарады, оның 
ішінде Қордың Ғылыми-техникалық кеңесінің отырысында 
жалпы сомасы 2,7 млрд теңгені құрайтын 5 жобаны іске 
асыруға мақұлданды.

Жоғары сапалы экономикалық және әлеуметтік түбегейлі өзгерістердің 
негізі болатын жоғары технологиялық өнімдер өндірісін кеңейту үшін Қор 
ғылыми-зерттеу қызметіне назар аударады. 

«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023
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Халықаралық инвестициялар  
және ынтымақтастық

Біз әртүрлі елдердің серіктестерімен ынтымақтаса отырып, 
инвестиция ағынын ынталандырамыз. Бірлескен инвести-
циялау арқылы біз инвестициялық тәуекелдерді азайтамыз 
және мемлекеттік органдармен коммуникациясында қол-
дау көрсетеміз. 

Бүгінде біз Қытай, БАӘ, Сауд Арабиясы, Ресей, Италия, АҚШ, 
Катар, Франция және Әзірбайжандағы серіктестермен бір-
ге мұнайгазхимия, энергетика, көлік пен логистика, машина 
жасау, цифрландыру жобаларына инвестиция салудамыз. 
GRI 2-6

Атап айтқанда, Қор зиянды заттардың шығарындыларын 
азайтуға және климаттың өзгеруіне қарсы тұруға жәрдем-
десетін жаңартылатын энергия көздері бойынша жобалар 
аясында елеулі жұмыс жүргізуде. 2023 жылы біз келесі 
серіктестіктерді жасастық:

•  Жетісу аймағында (Жоңғар қақпасы) жалпы қуат-
тылығы 1 ГВт-ты құрайтын жел электр станциясын 
салу және пайдалану жөніндегі қағидаттар мен бір-
лескен әзірлеу туралы келісімдерге, Жол картасына 
ACWA Power компаниясымен қол қойылды, құрылы-
сты бастау 2025 жылға жоспарланған.

•  Қытайлық China Power International Holding (CPIH) 
компаниясымен бірлесіп, түсіністік туралы Меморан-
думға, Жол картасына және энергияны жинақтау жүй-
есімен жиынтық қуаты 1 ГВт-ты құрайтын жел электр 
станциясын салу жобасы бойынша бірлескен әзірлеу 
туралы келісімге қол қойылды. Алғашқы 500 МВт-ты 
Жамбыл облысында іске асыру жоспарлануда.

•  Kazakhstan Investment Development Fund (KIDF) және 
Masdar (БАӘ) энергетикалық компаниясымен Жамбыл 
облысында энергияны жинақтау жүйесімен орнатылған 
қуаты 1 ГВт-қа дейінгі жаңа жел электр станциясы 
салынады. Жоба бойынша бірлескен әзірлеу туралы 
келісімге, ынтымақтастық туралы келісімге, Жол карта-
сына, сондай-ақ Қазақстан Республикасы мен Біріккен 
Араб Әмірліктерінің Үкіметтері арасындағы үкіметара-
лық келісімге қол қойылды.

•  Total Open компаниясымен электр энергиясын сатып 
алу және сату туралы, Қазақстанда жиынтық қуаты 
1 ГВт-ты құрайтын жел электр станцияларын салу 
бойынша бірлескен әзірлеу және инвестициялар ту-
ралы келісімдер жасалды. Жобада электр энергиясын 
жинақтағыштар қолданылатын болады.

•  Qazaq Green Power PLC және ресейлік Unigreen Energy 
компаниясымен жалпы қуаттылығы 1 ГВт-ты құрайтын 
КЭС салу бойынша жобаны іске асыру жоспарланған. 

•  ҚР Энергетика министрлігімен және БАӘ Инвестиция-
лар министрлігімен Қазақстан аумағында жалпы қуат-
тылығы 10 ГВт төмен көміртекті энергетиканы дамыту 
бойынша Меморандум жасалды.

•  Power Construction Corporation of China (ҚХР) компа-
ниясымен Алматы облысының Шелек дәлізінде ЖЭК 
жобасын 810 МВт-қа дейін кеңейту бойынша өзара 
түсіністік туралы Меморандумға қол қойылды.

•  China National Petroleum корпорациясымен жаңар-
тылатын энергия көздерін дамыту бойынша өзара 
түсіністік туралы Меморандумға қол қойылды.

Ірі инвестициялық жобаларды жүзеге асыру және жоғары технологиялық 
өнімдерді жасап шығару іске қосу және дамыту үшін қомақты 
инвестицияны қажет етеді. Дәл сол себеппен біз қажетті капиталды 
қамтамасыз ететін және әртүрлі елдерден озық технологиялар мен 
білімді тартуға себептесетін шетелдік инвестицияларды белсенді түрде 
тартамыз. 

ШЕТЕЛДІК ӘРІПТЕСТЕРМЕН БІРЛЕСІП 21 
ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАНЫ ІСКЕ АСЫРУДАМЫЗ

IPO және SPO: қор нарығын ынталандыру

Бұл да отандық бағалы қағаздар нарығын дамытуға, ел 
халқының инвестициялық мәдениеті мен қаржылық сау-
аттылығын арттыруға болысады. Қор компанияларының 
IPO мен SPO-ларын өткізу азаматтардың инвестициялауға 
қатысуын белсендіреді және қор нарығында бөлшек сауда 
инвесторларының санын арттырады. Халықтың табысты 
компанияларға инвестиция салу арқылы еліміздің эконо-
микалық дамуына қатысуға және жеке әл-ауқатын артты-
руға қосымша мүмкіндіктері пайда болады.

Біздің бағалы қағаздарды орналастыруымыз азамат-
тардың инвестицияға деген үлкен қызығушылығын ту-
дырды. 2023 жылдың аяғына қарай қор нарығында Қор 
Тобының 6 компаниясының акциялары саудаланған 
(«KEGOC» АҚ, «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ, «Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ, «ҚазТрансОйл» АҚ, «Кселл» АҚ және «Қазақтеле-
ком» АҚ), ал олардың акциялары 167 мыңнан астам бөлше 
сауда инвесторларына тиесілі. 

Инвесторлардың күтулері және мәмілелердің өздерін өт-
кізу аясында отандық депозитарлық жүйелердегі брокер-
лік шоттардың саны едәуір өсті. Орталық депозитарий мен 
АХҚО депозитарийі жүйелеріндегі шоттардың жиынтық 
саны 2021 жылдың басынан бері шамамен 236 мыңнан 
2024 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 3,9 миллион 
шотқа дейін өсті. 

2023 жылы «KEGOC» АҚ SPO-сы өткізілді, оның аясында 
22,6 млрд теңгеден астам қаражаттың тартылуына қол 
жеткізіп, бөлшек сауда инвесторларының үлесі 2%-дан 
5,6%-ға дейін өсті. SPO нәтижесінде алынған қаражат 
«KEGOC» АҚ-тың Қазақстанның Бірыңғай электр энерге-
тикалық жүйесінің Оңтүстік аймағының желілерін нығайту 
жөніндегі ірі инвестициялық жобасын жүзеге асыруға жұм-
салды. 

Қор нарығына кірген сәттен бастап Қор компанияларының 
нарықтық капиталдандыруының айтарлықтай өсуі байқал-
ды, ол қазірдің өзінде 31,64 млрд АҚШ долларына жетіп, 
85%-ға өсті. 

Біз ірі компанияларды қор нарығына шығару бойын-
ша жұмысты жалғастыратын боламыз. «Қазақстан темір 
жолы» ҰК» АҚ мен «QazaqGaz» ҰК» АҚ-тың IPO-ларын өт-
кізу жоспарлануда. Бұл компаниялардың IPO-ларының та-
быстылығы үшін олардың тарифтерін залалсыз деңгейге 
жеткізіп, тиімділігін қамтамасыз ету қажет.

Қор жүзеге асыратын қоржындық компаниялардың IPO мен SPO-
лары Ұлттық қорды толықтыруға, Қор активтерінің нарықтық 
құнын құруға, меншікті және борышқорлық капитал нарықтарына 
қолжетімділікті кеңейтуге, олардың қызметіне қойылатын 
талаптардың артуына және басқарудың озық тәжірибелерін ұстануға 
байланысты компаниялардың операциялық тиімділігін арттыруға 
себептеседі. 

Қор  
нарығында  
акциялары  

саудаланған

Қор  
компанияларының  

нарықтық  
капиталдандыруы
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Қор  
Тобының  

компаниялары
млрд
АҚШ 

доллары

6 31,64



Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу Бұл экономикалық сектор жаңартпалардың, жұмысба-
стылықтың өсуінің және тұрақты дамудың қозғаушы күші 
болып табылады, және біз оны қолдауға ерекше мән бе-
реміз. GRI 3-3

Қазақстандағы ШОБ үлесі 2023 жылдың қорытындысы 
бойынша 36%38-ды құрады. Қазақстан экономикасының 
тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін біз ЖІӨ-дегі ШОБ 
үлесін кеңейтуді қолдауға ерекше назар аударамыз.

Қордың Топ компаниялары ресурстық базаны кеңей-
ту, маңызды инфрақұрылымға қолжетімділікті қамтамасыз 
ету, кепілдендірілген оффтейткер, отандық өндірушілер-
ден сатып алулар және инвесторларды тарту арқылы ШОБ 
субъектілеріне сервистік қолдау көрсетеді. GRI 3-3

Мысалы, өндірісті жаңа қайта бөлулер бойынша ірі жоба-
ларды жүзеге асыру жаңа өңірлік кластерлерді қалыпта-
стыра отырып, ШОБ-тың дамуына жағдай жасайды. Біздің 
ірі көлік жобаларымыз ШОБ үшін жаңа мүмкіндіктер беріп, 
жаңа сауда бағдарлары мен әлемдік нарықтарға қол жет-
кізуді қамтамасыз етеді. «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер 
палатасымен бірге біз газ саласындағы жергілікті қамтуды 
ұлғайтып, іс жүзінде нөлден бастап газ сервистік индустри-
ясын құрудамыз.

Отандық тауар өндірушілерді (бұдан әрі – ОТӨ) қолдау-
дың және дамытудың негізгі құралы болып импортты ал-
мастыру бағдарламасы табылады. 2018 жылдан бастап 31 
желтоқсанға дейін 68 жаңа өндірістік жоба мақұлданды, со-
масы 115,7 млрд теңгені құрайтын 475 офтейк-келісімшарт 
жеткізушілермен жасалды.

Онда қазірдің өзінде 6 мыңға жуық жеткізуші тіркелген, 
оның жартысынан астамы - ЖК. 1 күн ішінде сатып алу мүм-
кіндігі бар, яғни, бюрократия жоқ, бұдан басқа жеткізушіні 
автоматты түрде таңдау ескерілген, бұл сыбайлас жемқор-
лық тәуекелін азайтады. 2023 жылғы тапсырыстар көлемі 
2,4 млрд теңгені құрады.  Бұл көрсеткішті 2029 жылға қа-
рай 100 миллиард теңгеге дейін ұлғайту жоспарлануда, бұл 
40 есе өсуді білдіреді.

2023 жылы Қор сатып алған тауарлардың (жұмыстардың, 
қызметтердің) көлемі 3 696 млрд теңгені құрап, оның 92%-
ы отандық жеткізушілерге тиесілі. GRI 203-2  . Сатып алудағы 
жергілікті қамту үлесі 98%-ға дейін өсті (2022 жылы – 79%). 
2024 жылы ОТӨ-ден тауарларды сатып алу көлемі 0,75 трлн 
теңге деңгейінде, 2029 жылға қарай 2,1 трлн теңге деңгей-
інде жоспарланған. GRI 3-3

Отандық тауар өндірушілерді қолдау біздің инвестициялық 
жобаларымызда да ескерілген. Мәселен, «Жайлы мек-
теп» жобасын іске асыру барысында отандық тауар өн-
дірушілердің қатысуы заңнамалық түрде бекітілген.  

Біз өздеріміздің сатып алу қызметімізге ESG өлшемшартта-
рын енгіземіз. Әсіресе, Жаңа өндірісті құруға жәрдемдесу 
бағдарламасы аясында жобаларды іске асыруға әлеуетті 
өнім берушілердің өтінімдерін қарауда. Бұл үдеріс өнімнің 
өмірлік циклінің барлық кезеңіндерінде жаңартылатын 
энергияны пайдалануды және көміртегі ізін азайту үшін 
технологияларды пайдалануды қоса алғанда, жобалар-
ды  әртүрлі өлшемшарттар бойынша бағалауды қамтиды.

Осы бағдарламаға қазақстандық өндірушілердің қаты-
суын ынталандыру үшін қосымша шаралар әзірленуде. 
Мысалы, отандық өнім тапшы болған жағдайда 20 жылға 
дейінгі мерзімге офтейк-келісімшартты жасау мүмкіндігі. 
Офтейк-келісімшартты жасау кезінде әлеуетті өндірушіге 
ОТӨ-ден шикізат пен құрамдастарды сатып алу бойынша 
қарсы міндеттемелер қойылатын болады. GRI 3-3

Біз Қазақстанда шағын және орта бизнестің (ШОБ) және отандық 
кәсіпкерліктіғ дамуына белсенді түрде қолдау көрсетеміз
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ДШАҒЫН БИЗНЕСТІ ҚОЛДАУ ҮШІН 2023 ЖЫЛЫ 
ҚОРДЫҢ САТЫП АЛУ ЖҮЙЕСІНДЕ ЭЛЕКТРОНДЫ ДҮКЕН 
(SKSTORE.KZ) ҚҰРЫЛДЫ. 

GRI 3-3

39 Отандық жеткізушілер Қазақстан Республикасында тіркелген жеткізушілерді білдіреді. Көрсеткіш Қордың Сатып алу ережелеріне бағынатын компанияларды ескереді.

Отандық жеткізушілерден сатып алынған39 тауарлардың 
(жұмыстардың, қызметтердің) үлесі, % GRI 204-1
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Қайырымдылық және 
әлеуметтік жобалар

Компания әрекет ететін 
өңірлердегі әлеуметтік қолдау
Қордың қоржындық компаниялары жер қойнауын 
пайдалануға арналған келісімшарттар аясында әле-
уметтік маңызы бар обектілерді, спорт кешендері 
құрылысын, өңірдің әлеуметтік-экономикалық да-
муын және т.б. қаржыландыруды іске асырудаү. 2023 
жылы Қордың компаниялар Тобы бойынша қаржы-
ландырудың жалпы сомасы 54 млрд теңгеге жетті. 
GRI 203-1

Мысалы, «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ ол әрекет ететін 
өңірлерді дамытуға және әлеуметтік көмек көрсе-
туге шамамен 5,6 млрд теңге бөліп берді. Соның 
ішінде - Маңғыстау, Атырау, Қызылорда және Ақтөбе 
облыстарының әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту. 
Мысалы, Атырау облысының ауылдық жерлерінде 
280 орындық балабақша, және Қызылорда облысын-
да 350 орындық «Оқушылар сарайы» ғимарат-ке-
шені салынды. 

2023 жылы «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ мәдениет 
үйлерін, балалар және спорт алаңдарын салуды, оқу 
жабдығын сатып алуды және елді мекендерді абат-
тандыруды қаржыландыру бойынша жалпы сомасы 
2,3 млрд теңгені құрайтын жобаларға бастамашылық 
етті. Халықтың әлеуметтік тұрғыдан осал топтарына 
көмір, азық-түлік себеттері, оқу құралдары мен жаңа 
жылдық сыйлықтар сатып алу арқылы қаржылай 
көмек көрсетіледі. 

Біз қайырымдылық жобалар, 
демеушілік және корпоративтік 
волонтерлікті насихаттау 
арқылы еліміздің әлеуметтік 
дамуына үлес қосамыз.  
GRI 203-2  GRI 3-3
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7,2
млрд
теңге

524
Қайырымдылық  

бағдарламасы аясында  
46 жоба іске асырылады

Қайырымдылық 
жобалармен 

мың 
адам  

қамтылды

Бірыңғай оператор –  
«Samruk-Kazyna Trust» КҚ  
арқылы қоржындық 
компаниялармен бірлескен 
қайырымдылық жобалары

Денсаулық сақтауЖалпы, 2023 жылы 7,2 млрд теңгені құрайтын 46 
жоба жүзеге асырылды. Бұл жобалар 524 мың қа-
зақстандықты қамтыды. Олардың ішінде аналар мен 
балалар – 97 мың адам, ауыл халқы – 87 мың адам, 
жұмыспен 700 адам қамтылды. 

Денсаулық сақтау саласында біз Медициналық және оңал-
ту көмегінің қолжетімділігін арттыруға, емдеудің заманауи 
тәсілдерін пайдалануға, қазақстандықтардың өмір сүру 
сапасын жақсартуға ерекше назар аударамыз. Оңалту ор-
талықтары желісін құру бастамасы аясында Қор серікте-
стермен бірлесіп 3 жасқа дейінгі балаларға арналған ерте 
араласу орталықтарын, аутизмі бар балаларға арналған 
орталықтарды, 18 жасқа дейінгі балаларға арналған оңал-
ту орталықтарын ашты. Атап айтқанда, 2023 жылы 13 ор-
талық іске қосылды: 7 ерте араласу орталығы, аутизм және 
басқа да ақыл-ой кемістігі бар балаларға арналған 5 орта-
лық және 1 оңалту орталығы. Бүгінгі таңда біз Қазақстан-
ның барлық өңірлерінде 34 оңалту орталығын аштық.

«Балаларға өмір сыйла» жобасы аясында ҚР-да диагнозы 
емделмейтін 61 балаға шетелдік емдеу ақысы төленді.

Қайырымдылық бағдарламасының бағыттары

Денсаулық сақтау

Халықтың әлеуметтік тұрғыдан осал топтарын қолдау

Білім беру

Өңірлерді дамыту

Спорт пен мәдениет

1 639
(7 Жоба)

1 696
(8 Жоба)

1 456
(10 Жоба)

1 407
(16 Жоба)

992 
(5 Жоба)

7 190
млн теңге ОНКОЛОГИЯЛЫҚ АУРУЛАРЫ БАР 500-ДЕН 

АСТАМ БАЛА ПЕДИАТРИЯ ЖӘНЕ БАЛАЛАР 
ХИРУРГИЯСЫ ҒЫЛЫМИ ОРТАЛЫҒЫНДА ЗАМАНАУИ 
ЖАБДЫҚТАРМЕН ЕМДЕЛДІ. 

Көбінесе шалғай ауылдарда ауруханалар жоқ, тұрғындар-
дың барлығы аудандарға бара алмайды. Біз бірнеше жыл 
бойы шалғайдағы ауыл тұрғындарына тегін медицина-
лық-құқықтық көмек көрсету бойынша «Медициналық пой-
ыздар» жобасын қолдап келеміз.  2023 жылы 100 мыңға 
жуық азаматқа көмек көрсетілді. Медициналық пойыз ҚР 
барлық облыстарында 121 шалғай станция бойынша жүрді. 
Бұл ретте 2023 жылға дейін пойыз құрамында дәрігерлер 
ғана болды, сол жылы медиаторлар мен заңгерлер қосыл-
ды. Медициналық бригадалар тек диагностикалық рәсім-
дерді ғана емес, сонымен қатар шағын амбулаториялық 
операцияларды да жасайтын 35 маманнан тұрады. Бұл 
терапевтер, хирургтар, жалпы тәжірибелік дәрігерлер, не-
вропатологтар, ультрадыбыстық диагностика дәрігерлері, 
акушерлер, зертханашылар, мейірбикелер, рентгенолог-
тар, сәулемен диагностикалау дәрігерлері, тіс дәрігерлері, 
отоларингологтар, психологтар, көз дәрігерлері, гинеко-
логтар және урологтар. Медициналық пойыздың жүру ке-
стесі шалғайдағы станцияларда медициналық пункттердің 
жоқтығының ескерілуімен және азаматтар мен мемлекеттік 
органдардың жүгінулері негізінде жасалған. Медициналық 
пойыз әр станцияда 1-2 күн тұрды. Азаматтардың құқықта-
рын қорғау бойынша тегін кеңестер мемлекеттік әлеумет-
тік қолдауды, зейнетақыны, жәрдемақыны, әлеуметтік жәр-
демақы мен атаулы әлеуметтік көмекті алуды қамтыған.

23 елді мекенде 1100-ден астам ерекше балалар қатысатын 
тегін бейімделген спорт секциялары ашылды.

Білім

Білім беру саласында біз сапалы білім алу, адами әлеуетті 
дамыту үшін тең жағдайлар мен мүмкіндіктер жасау бой-
ынша жұмыс істейміз. 

Біз қолдайтын «Туған елге саяхат», «All ability camp», «Ше-
карасыз жаз» жобалары аясында 1000-нан астам бала-
лар мен олардың ата-аналары үшін жазғы танымдық және 
спорттық-инклюзивті лагерьлер ұйымдастырылды.

Сондай-ақ, экологиялық-ағарту жобасы аясында ШҚО-
да өскелең ұрпақтың экологиялық мәдениетін тәрбиелеу 
және экологиялық сананың жаңа түрін қалыптастыру үшін 
облыстық кітапхана базасында қаланың ауасын, суын және 
топырағын зерттеуге арналған жабдықтармен және жиын-
тықпен жабдықталған эко-зертхана құрылды. Жас эко-
логтар құс ұялары мен құсқа жем салатын астауларының 
түпнұсқа үлгілерін, өсімдіктерді суаруға арналған құрылғы-
ларды және эко кәдесыйларды жобалау және басып шыға-
ру үшін 3D-принтермен жұмыс істеуді үйренеді.

АЛМАТЫ ОБЛЫСЫНДА ӘЛЕУМЕТТІК ОСАЛ САНАТТАҒЫ 
500 ОҚУШЫ ҮШІН ТЕГІН СЫНЫПТАН ТЫС САБАҚТАР 
ҰЙЫМДАСТЫРЫЛДЫ. 
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Шығармашылық орталық функционалдығы мен тақыры-
бы бойынша түрлі аймақтардың кең ауқымын ұсынады: 
контент жасауға, фото және бейне түсіруге  арналған сту-
дия, музыкалық студия, коворкинг, музыкалық қонақбөлме, 
көп функциялы іс-шаралар алаңы, ивент-кеңістік, қалалық 
қоғамдастықтарға арналған комьюнити спейс, тақырыптық 
кітап залдары, TIKTOK аймақтары, суретшілер, дизайнер-
лер және сәулетшілерге арналған шеберханалар, кешкі 
көрсетілімдерге арналған кино экраны бар көше рекреа-
циялық аймағы, сондай-ақ көшедегі әрекеттері бар жазғы 
арт-резиденция және т.б.

Спорт пен мәдениет

Біздің спорт саласындағы әлеуметтік жобалар арқасында 
өңірлерде заманауи спорттық инфрақұрылым пайда болып 
жатыр. 2023 жылы Қостанай, Қызылорда және Солтүстік 
Қазақстан облыстарында 3 ірі спорт кешені салынды.

ҚОРДЫҢ ҚОЛДАУЫМЕН БАРЛЫҒЫ ОСЫНДАЙ 11 
КЕШЕН АШЫЛЫП, 26 ЖАҢА СПОРТТЫҚ-ОЙЫН 
АЛАҢДАРЫ ОРНАТЫЛДЫ.

Халықтың әлеуметтік тұрғыдан осал топтарын 
қолдау
«Мектепке жол» республикалық қайырымдылық жобасы 
аясында 15 мың бірінші сынып оқушысына көмек көрсетілді. 
Әлеуметтік көмекті үлестірген кезде мұқтаж ауыл тұрғын-
дарына басымдық берілді. Сыйлықтарды жеткізу мен ұсы-
нуды Қор Тобының волонтерлері мен жұмыскерлері жүзе-
ге асырады. Он облыстың бірінші сынып оқушылары оқу 
орнының табалдырығын аттау үшін Қор атынан берілген 
алғашқы мектеп арқақоржындарымен және барлық қажетті 
оқу құралдарымен қамтамасыз етілді.

Астана қаласының, Атырау, Ақмола, Ақтөбе және Павлодар 
облыстарының 15 арнайы мектеп-интернаттарында баскет-
бол, футбол, волейболға арналған доптар, сондай-ақ гим-
настикаға арналған құрал-жабдықтар, төсеніштер, бел-
темірі бар швед қабырғасы, үстел теннисіне арналған үстел 
және басқа да құрал-жабдықтар сатып алынды. Жобаның 
арқасында ерекше білім беру қажеттіліктері бар халықтың 
осал топтарынан 2 мыңнан астам бала, жетім және ата-а-
насының қамқорлығынсыз қалған балалар, сөйлеу, есту қа-
білеті бұзылған және психикалық дамуы тежелген балалар, 
бала кезінен мүгедектер түрлі спорт түрлерімен толыққан-
ды айналыса алады.

Астанада Отбасылық аула клубтарының жұмысы реттел-
ген. Жоба арқылы халықтың әлеуметтік осал топтарының 
балалары ағылшын тілін үйреніп, робототехника, музыка 
және шахматпен айналысады. Астананың спорттық және 
шығармашылық үйірмелерінде 3500 бала шұғылданады. 
Сонымен қатар, аталған аула клубтарында психолог маман-
дар өмірлік қиын жағдайға тап болған ата-аналарға көмек 
көрсетеді.

Корпоративтік волонтерлік 

Волонтерлік төрт бағыт бойынша жүзеге асырылады: 
Qamqor - мұқтаждарға қамқорлық, Umit – қоғамдық волон-
терлік, Asyl mura – Қазақстан тарихын сақтауға жәрдемде-
су, Taza Kazakhstan – табиғатты сақтауға үлес.

Қордың қоржындық компанияларының өкілдері өзен-
дердің жағалауларын қоқыстардан тазарту бойынша эко-
логиялық акцияларды үнемі өткізеді. Жаңа жылда Қор 
жұмыскерлері мен еріктілер көп балалы, жағдайы төмен 
отбасылардың балаларына сыйлықтар береді. «Донор 
күні» акциясы өткізіледі, оған жыл сайын Қор компанияла-
ры тобының жұмыскерлері қатысады. Ардагерлерге атаулы 
көмек көрсетуге бағытталған «Жеңіс» қайырымдылық жо-
басы аясында еріктілер Ұлы Отан соғысының ардагерлері-
не, тыл еңбеккерлеріне үнемі келіп тұрады. Оларға азық-
түлік себеттері мен дәрі-дәрмектер әкелінеді, сонымен 
қатар үйлердегі шаруашылық жұмыстарына көмектеседі.

Біз төтенше жағдайларға да жауап қайтаруға тырысамыз. 
Мәселен, 2023 жылы Қор Абай облысында өрттен зардап 
шеккендерге 200 млн теңге жолдады. Бұл қаражат эваку-
ацияланған елді мекендердің тұрғындарына, сондай-ақ 
өртті сөндіруге қатысқан мамандарға гуманитарлық көмек 
көрсетуге бағытталған. 

ҚОРДЫҢ КОМПАНИЯЛАР ТОБЫНДА SK VOLUNTEER 
ЕРІКТІЛЕР ЛИГАСЫ ЖҰМЫС ІСТЕЙДІ, ОЛ 
КОМПАНИЯЛАР ТОБЫНЫҢ БАРЛЫҚ ЖАНАШЫР 
ЖҰМЫСКЕРЛЕРІН БІРІКТІРЕДІ. 
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2023 жылы жеке қоржындық компаниялар («Эйр Астана» АҚ, 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ, «Маңғыстаумұнайгаз» АҚ, «Қаза-
томөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, «Ембімұнайгаз» АҚ, «Өзенмұнай-
газ» АҚ, «QazaqGaz» ҰК» АҚ, «ҚазақстанТемірЖолы» ҰК» АҚ) 
ең тартымды жұмыс берушілер рейтингіне40 енді, бұл жұ-
мыскерлерге және жалпы қоғамға деген бағдарлануды, сон-
дай-ақ Қор Тобындағы лайықты еңбек жағдайларының ке-
пілдігін тағы бір рет дәлелдейді.
Жұмыскерлер құрамын басқару үдерістері Қазақстан Рес-
публикасының заңына сәйкес әзірленетін және ҚР Еңбек ко-
дексіне қатысты міндеттемелер мен ережелерді сақтайтын 
корпоративтік құжаттармен реттеледі. Қор және оның қор-
жындық компаниялары келесі құжаттарды әзірлеп бекітті:

•  Еңбекке ақы төлеу, сыйлықақы беру және жұмыскерлер-
дің қызметін бағалау ережелері;

•  Жұмыскерлерге әлеуметтік қолдау көрсету ережелері;
•  Жұмыскерлердің қызметтік іссапарлары туралы ереже-

лер;
•  Жұмыскерлерді іздеу және іріктеу ережелері;
•  Іскерлік әдеп кодексі41;
•  Конкурстық іріктеу, бос лауазымдарға жалдау және жұ-

мыскерлер құрамын бейімдеу ережелері;
•  Жұмыскерлер құрамын оқыту және дамыту ережелері;
•  Ішкі еңбек тәртібі ережелері. GRI 3-3

Біз еңбек нарығында кәсіпқой үміткерлерді  ашық және 
транспарентті түрде тартамыз, жұмыскерлерді дамыту және 
біліктілігін арттыру бағдарламаларын әзірлейміз, мериток-
ратия қағидасына сәйкес жұмыскерлерге оқытуға қолжетім-
ділікті ұсынамыз. Жұмыскерлер үшін, әсіресе өндірістік жұ-
мыскерлер құрамы үшін қауіпсіз еңбек жағдайларын және 
ешбір нысандағы кемсітушілікке жол бермейтін инклюзивті 
жұмыс ортасын қамтамасыз ету маңызды. Жұмыскерлердің 
жетістігі, олардың кәсіби өсуі мен дамуы Қорда да, қоржын-
дық компанияларда да кадр саясатының басты бағдары бо-
лып табылады.
Кадр саясаты біз қызметімізде ұстанатын қағидаттарды қам-
тып көрсетеді:

• біліктілікті арттыру және адам капиталын дамыту бағ-
дарламаларын үнемі жетілдіріп тұру;

• Қордың бүкіл компаниялар Тобы бойынша  ішкі сарапта-
маны арттырудың қажетті шарты ретінде тәжірибе мен 
білімнің сабақтасығы; 

•  Қордың бүкіл компаниялар Тобында IR, HSE, CSR тәжі-
рибелерін енгізу арқылы жұмыскерлер мен жұмыс беру-
ші мүдделерінің теңгерімділігін сақтауға ерекше назар 
аудару;

•  HR үдерістерінің айқындығын қамтамасыз ету және 
ашықтық саясатын қолдау.

40 Рейтинг 2023 жылы ANCOR тапсырысы бойынша жұмыс беруші брендін қабылдауды кең ауқымды тәуелсіз зерттеу аясында жүргізілді.
41 Іскерлік этика кодексі Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес және Халықаралық еңбек ұйымының талаптарын ескере отырып әзірленген. 

GRI 2-23

БІЗ ӘРБІР ЖҰМЫСКЕРГЕ ҚҰРМЕТПЕН ҚАРАЙТЫН ЖӘНЕ 
ЕҢ ЖОҒАРЫ ЭТИКАЛЫҚ СТАНДАРТТАР ҰСТАЛАТЫН 
ИНКЛЮЗИВТІ ЖҰМЫС ОРТАСЫН ҚҰРАМЫЗ. БІЗ БАРШАҒА 
БІРДЕЙ МАНСАПТЫҚ МҮМКІНДІКТЕР ҰСЫНАМЫЗ. 

Біз өз қызметімізде адам құқықтарының сақтаулуына ерекше көңіл 
бөлеміз.

Тең мүмкіндіктерді құру

Біз Адам құқықтары туралы халықаралық Биллде және 
ХЕҰ еңбек жөніндегі стандарттарында баяндалған адам 
құқықтары саласындағы қағидаттарды ұстанамыз. Атап 
айтқанда, жұмыскерлердің құқықтарының сақталуын әй-
елдердің құқықтарын қорғауға ерекше көңіл бөлуімен қа-
дағалаймыз. GRI 2-23  Жұмыскерлер құрамын басқару үдері-
стері корпоративтік құжаттармен реттеледі. Корпоративтік 
құжаттар өз кезегінде Қазақстан Республикасының заңына 
сәйкес әзірленеді және ҚР Еңбек кодексіне қатысты міндет-
темелер мен ережелерді сақтайды. GRI 3-3

Біз діни, нәсілдік, этникалық, жыныстық, жастық және басқа 
да белгілер бойынша кемсітушіліктің кез келген нысанда-
ры жоққа шығарылатын жұмыс ортасын құруға ұмтыламыз. 
Қор қорлайтын, агрессивті немесе дұшпандық жүріс-тұры-
стың кез келген нысанына тыйым салады. GRI 3-3 , GRI 2-24

Тиімді басқару жүйесін қамтамасыз ету үшін біз Кадр саяса-
тын үнемі жаңартып отырамыз және Қордың барлық Топ-
тарында үздік HR-тәжірибелерді енгіземіз, кемсітушілікке 
жол бермеу және адам құқықтары саласындағы норма-
тивтік құжаттарды жаңартып тұрамыз. GRI 2-24

Қазақстандағы ең ірі жұмыс беруші ретінде бізге әлеумет-
тік тұрақтылықтың жоғары деңгейін сақтап, жұмыс жағдай-
лары мен еңбекақы төлеуде әлеуметтік әділеттілікті қамта-
масыз ету қажет. Қор Тобында барлық жұмыскерлер үшін 
тең мансаптық мүмкіндіктер жасау бойынша жұмыс жалға-
суда. Біз жастық, жыныстық және ұлттық тепе-теңдігінің 
алуан түрлілігін ынталандыруды көздейміз. GRI 3-3

267
мыңнан  

астам адам  
жұмыс  
істейді
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2023 жылдың  
аяғында Қор Тобында



Инклюзивтілік пен теңдік

2023 жылдың аяғында Қор Тобында 267 мыңнан астам адам 
жұмыс істейді (2022 жылы 262 мың). Соңғы төрт жылда жұ-
мыскерлердің санында айтарлықтай өзгерістер болған жоқ. 
Тұрақты жұмыскерлердің саны – 250 333 адам, уақытша жұ-
мыскерлер саны – 17 481 адам. Жұмыскерлердің ең көп саны 
көлік-логистика секторында (жалпы санның 53%-ы) және мұ-
най-газ секторы (жалпы санның 23%-ы). Толық емес жұмыс 
күн кестесі бойынша істейтін жұмыскерлер саны 7 129 адам-
ды құрайды. Компаниялардың атқарушы органдарында 213 
адам жұмыс істейді. GRI 2-7

Есепті жылы да бұрынғыдай гендерлік теңдікті сақтау қа-
жеттігін қолдайтын іс-әрекеттерге баса назар аудардық. Біз 
БҰҰ Әйелдер серіктестігі және БҰҰ Жаһандық шарты арқы-
лы гендерлік теңдіктің жеті қағидатын ұстанамыз:
 
• гендерлік теңдікті қамтамасыз ету жөніндегі шаралар-

ды қолдау,
•  әйелдер мен ерлерге әділ қарым-қатынас – жынысына 

байланысты кемсітушілікке жол бермеу, тең қарау және 
барлық әлеуметтік мүмкіндіктерге қол жеткізу,

•  адам құқықтарын құрметтеу және қолдау, кемсітушілік-
ке жол бермеу,

•  барлығының денсаулығын, қауіпсіздігін және аманды-
ғын қамтамасыз ету,

•  кәсіпорындардағы әйелдердің білім алуына, кәсіби 
өсуіне және мүмкіндіктерін кеңейтуге жәрдемдесу,

•  жергілікті қауымдастық деңгейінде теңдікті қамтамасыз 
ету,

•  нәтижелерді бағалау және гендерлік теңдікке қол жет-
кізудегі прогресс туралы қоғамды ақпараттандыру. 
GRI 3-3

 
Өндірістік қызмет ерлер санының дәстүрлі басым болуы-
на әкелуде (2023 жылы – 73%), жұмыскерлер құрамында-
ғы әйелдердің үлесі 27%-ды құрайды. Жоғары басшылық 
құрамында әйелдердің Қор компаниялары Тобының бас-
қармаларындағы үлесі – 17% (2022 жылы – 14%), ал бай-
қаушы және қамқоршылық кеңестерінде, сондай-ақ Ди-
ректорлар кеңестерінде – 13%. GRI 405-1

42 Іскерлік этика кодексі Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес және Халықаралық еңбек ұйымының талаптарын ескере отырып әзірленген.

Осылайша, біздің қоржындық компаниялардың бірі – 
«Самұрық-Қазына Бизнес Сервис» ЖШС-де БК-дегі әй-
елдердің үлесі қазірдің өзінде 67%-ға жетті. Бұл ретте, 
қысқа мерзімді келешекте 2024 жылдың желтоқсанына дейін 
Қор Тобының басқарушы органдарындағы әйелдердің орта-
ша үлесі 21%-ға жеткізу жоспарлануда. GRI 3-3

Гендерлік теңдікке қол жеткізу жолындағы прогресс басқа са-
лаларда да байқалады. Мысалы, 2023 жылы 528 ер адам бала 
күтіміне байланысты демалысқа шықты (толығырақ 11-қосым-
шада берілген).

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ МЕН АТҚАРУШЫ 
ОРГАНДАРДАҒЫ ӘЙЕЛДЕР ҮЛЕСІН ҰЛҒАЙТУ 2030 
ЖЫЛҒА ҚАРАЙ 30% МАҚСАТТЫҚ КӨРСЕТКІШІНЕ 
ЖЕТУ ҮШІН ҚОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАРДА КЕЗЕҢ-
КЕЗЕҢІМЕН ЖҮЗЕГЕ АСЫРЫЛАДЫ. 

Барлығы оқу курсын Қазақстанның түкпір-түкпірінен Қор 
Тобының 71 әйел жұмыскері аяқтады. Қазірдің өзінде 15 
түлек орталық мемлекеттік органдар мен облыстық әйел-
дер істері және отбасылық-демографиялық саясат жөнінде-
гі комиссиялар жанындағы сарапшылар топтарына енгізіл-
ген. Тағы 10 қатысушы әйел мемлекеттік компаниялардың 
басқарушы органдарына қабылданды. GRI 3-3

Қор ҚР Президенті жанындағы Әйелдер істері және отба-
сылық-демографиялық саясат жөніндегі ұлттық комисси-
ямен бірлесіп компаниялардың басқарушы органдарын-
дағы әйелдердің үлесін арттыру үшін «гендерлік теңдік» 
бағдарламасын құрды. 

Секторлар бойынша персонал құрылымы, %

Мұнай-газ секторы

Телекоммуникация секторы 
Көлік-логистика секторы 

Тау-кен металлургия секторы 

Жылу және электр энергиясын өндіру секторы 
Өзгелері

53%

23%

2%

7%

7%

8%

Ерлер Әйелдер

Жынысы бойынша штаттық жұмыскерлер саны, адам

17 481

250 333 

Әкімшілік-басқарушылық және өндірістік персоналдың жасы бойынша құрылымы, адам

30-ға дейін 30-50 жыл 50-ден астам

7,1% 92,9%Адам, барлығы
267 814

2 0593 816

13 126

Әкімшілік-басқару 
персоналы

19 001
адам

40 22869 456

139 129Өндірістік  
персонал

248 813
адам

2020 20222021 2023

2 304

2 489

2 684
2 764

Мүмкіндігі шектеулі жұмыскерлердің саны, адам

Әкімшілік-басқару персоналы Өндірістік персонал
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Барлығына бірдей мансаптық мүмкіндіктер құруға ұмтыла 
отырып, Қор Тобына мүгедектігі бар адамдарды жұмысқа 
тартамыз. Мәселен, 2023 жылы бізде 2700-ден астам мү-
гедек жұмыс істейді, оның ішінде ең көп саны Маңғыстау 
облысында (346 адам).

Біздің қызметімізге өндірістік және әкімшілік үдерістер тіз-
бегіндегі штаттан тыс жұмыскерлер кіреді. 2023 жылдың 
аяғына қарай штаттан тыс жұмыскерлердің тізімдегі саны 
10,3 мың43 адамды құрады (2022 жылы 13,7 мың адам), со-
ның ішінде аутстаффинг шарты бойынша жұмыс істейтін 
жұмыскерлер – 4,2 мың адам. АҚС шарттары бойынша 
жұмыс істейтін жұмыскерлер құрамының саны жыл аяғына 
қарай 6 мыңнан астам адамды құрады. Штаттан тыс жұ-
мыскерлер маусымдық жұмыстың, қысқа мерзімді және 
орта мерзімді жобалардың маңызды бөлігі болып табыла-
ды. Олар қоржындық компаниялардың қызметінің ерек-
шеліктеріне сәйкес әртүрлі жұмыс түрлерін ғана емес, 
сонымен қатар әкімшілік жұмыстарды да орындайды (ау-
дарма қызметі, мобилография және т.б.). GRI 2-8  

2023 жылдың қорытындысы бойынша кадрлардың тұ-
рақтамаушылық коэффициенті шамамен 12% -ды құрады 
(2022 жылы – 8%).  GRI 401-1

Басқарма құрамында да жоғары жас ауландығы байқалады. 
Біз Президенттік жас дарындар резервінің мүшелерін  бас-
шы позицияларға белсенді түрде тартып тұрамыз. Қордың 
өзінің бес басқарушы директорының екеуі – резервтің жас 
түлектері.

Біз қазақстандық жұмыскерлер құрамын басшылық қыз-
метке жоғарылатуға ұмтыламыз. Қазақстан азаматтары бо-
лып табылатын Директорлар кеңестері мен Байқау кеңес-
тері мүшелерінің саны Қордың бүкіл Тобы бойынша 72,5% 
- ға дейін ұлғайтылды. GRI 202-2

Қор Тобында жұмыскерлерге сыйақы төлеуде әділдік пен 
теңдік қамтамасыз етіледі. Еңбекақы мен сыйақы мөлшері 
жұмыскерлердің лауазымы мен кәсіби жетістіктеріне бай-
ланысты болып, жынысы мен жасы әсерін тигізбейді. Са-
лыстырмалы позицияларда еңбекақы теңдігі қамтамасыз 
етіледі. GRI 405-2

Біз жұмыскерлердің сіңірген еңбегін мойындау және биз-
нес-нәтижелерге қол жеткізу үшін ынталандыру жүйесіне 
назар аударамыз, сондай-ақ еңбекақы төлеу жүйесін де 
жетілдіріп тұрамыз. Ол үшін еңбек нарығына талдау жүр-
гізіледі, қаржылық-экономикалық мүмкіншіліктерге сәйкес 
жалақы деңгейі ұсталып тұрады, жалақы деңгейін анықтау-
ға сараланымдық көзқарас сақталады, әкімшілік-басқару 
және өндірістік жұмыскерлер құрамы арасындағы алшақ-
тық азаяды. Дәл осындай жүйе қоржындық компанияларда 
да енгізілуде.

Қорда бастамашыл ақпараттандыру саясаты жұмыс істейді, 
сондай-ақ кемсітушілік жағдайлары туындаған кезде түзету 
әрекеттері қабылданады. Қордың қоржындық компанияла-
рында жұмыскерлерді гендерлік, жас, ұлттық, діни немесе 
өзге де белгілер бойынша кемсіту жағдайлары есепті жылы 
тіркелмеген. GRI 2-24  GRI 406-1  GRI 3-3  

БІЗ ҮШІН МАҢЫЗДЫЛЫҒЫ КЕМ ЕМЕС ТЕҢДІК БЕЛГІСІ 
- ЖҰМЫСКЕРЛЕР ҚҰРАМЫНЫҢ ЖАС ҚҰРЫЛЫМЫНЫҢ 
ТЕҢГЕРІМІ. ТӘЖІРИБЕЛІ ЖҰМЫСКЕРЛЕРДІ ҰСТАП 
ҚАЛУ ЖӘНЕ ЖАС ДАРЫНДЫ МАМАНДАРДЫ ТАРТУ. 
2023 ЖЫЛЫ ЕҢ КӨП ҮЛЕСТІ ЖАСЫ 30 БЕН 50 
АРАЛЫҒЫНДАҒЫ ЖҰМЫСКЕРЛЕР АЛАДЫ – ШАМАМЕН 
152 МЫҢ АДАМ НЕМЕСЕ ЖАЛПЫ САННЫҢ 57%-Ы. 

43 Деректер қоржындық компаниялардан шоғырландыру арқылы жиналды

2020 20222021 2023

9

12
11

12

Кадрлардың тұрақтамаушылығы

Жынысы мен жасына байланысты кадрлардың 
тұрақтамаушылығы, %

2020

12

8 8

2021

20

12

7

2022

18

10 9

2023

19

1110

Ерлер Әйелдер
30-ға дейін 30-50 жыл 50-ден астам

Жұмысқа орналастыру және тең мүмкіндіктер

Әділ және айқын жалдау және мансаптық жоғарылату 
үдерістері Қор мен оның қоржындық компаниялары жұ-
мыскерлерінің арасындағы алуан түрлілікті ұстап тұру 
және мансаптық мүмкіндіктердің теңдігін қамтамасыз ету 
үшін негіз болып табылады. 

Қордағы басқару жүйесі әр түрлі жұмыс тәжірибесі бар 
кәсіпқойларды іріктеу және кемсітпеушілік қағидаттарын 
сақтай отырып, жұмыскерлер құрамын Қазақстанның 
барлық өңірлерінен жұмысқа қабылдаудың әділ рәсіміне 
бағытталған. GRI 3-3 Қор Тобының компаниялары есепті 
жылы 41 мың жұмыскерді жұмысқа алды, бұл 2022 жыл-
мен салыстырғанда 7%-ға артық.  GRI 401-1  Жұмыскерлер-
дің көпшілігі Астанада жұмысқа қабылданды.

Қорға және қоржындық компанияларға жұмыскерлерді 
іріктеу және жалдау рәсімінің айқындығын артты-
ру мақсатында 2019 жылдан бастап Samruk Qyzmet 
(Qsamruk.kz) бірыңғай онлайн рекрутингтік платформасы 
жұмыс істейді. Платформа 549 ұйым мен филиалды 
біріктіреді, оның 521-і Қор Тобына кіреді. 2022 жылдан бастап 
барлық бос жұмыс орындары Қазақстан қалалары мен 
облыстарының көпшілігі үшін @samrukkazynaofficial tg-
арнасында ашық түрде жарияланады. Қор компаниялары 
Тобының HR-мамандарына инклюзивтілік және алуан 
түрлілік мәдениетін енгізу үшін оқыту өткізілуде. GRI 3-3

Пайдаланушыларға 50-ден астам түрлі онлайн құралдар 
қолжетімді: басқа ресурстармен біріктіру, тестілеу, бейне 
сұхбат, мессенджер, түйіндеме скринингін автоматтандыру 
және т.б.

2019 жылдан бастап 2024 жылдың 1 қаңтарына дейінгі 
кезеңде компаниялар 49 537 бос жұмыс орнын жария-
лады (2023 жылда – 21 910).  2023 жылда порталдағы із-
денушілер саны 36%-ға (136 489-дан 186 211 дейін), ал 
ізденушілердің жауаптары 43%-ға (143 465-тен 205 201-
ге дейін) өсті, бұл үміткерлер тарапынан ашық бос жұмыс 
орындарына қызығушылықтың айтарлықтай артқанын 
көрсетеді. 

Басшылық құрамға қойылатын талаптарды күшейту Қор 
компанияларының бірінші басшылар, басқарушы дирек-
торлары мен бөлімшелер басшылары лауазымдарына үміт-
керлерді қабылдау кезінде айқындықты сақтап тұруға мүм-
кіндік береді. 

Сатып алу мәселелеріне жетекшілік ететін және айналыса-
тын басшылар үлестестілік пен сыбайлас жемқорлықтың 
ықтимал тәуекелін болжау мақсатында сыбайлас жемқор-
лық тәуекелдеріне төзімділік үшін психологиялық профай-
лингті (өтірік детекторы) пайдалана отырып, полиграф-
та мамандандырылған тексеруден өтеді. GRI 205-1  жылы 47 
компанияда 150 үміткер полиграфиялық тексеруден өтті, 
бұл ретте 86 үміткер қажетті көрсеткіштерге жете алмай, 
жұмысқа қабылданбады.

ҚОР QSAMRUK.KZ САЙТЫНДА ИНКЛЮЗИВТІ БОС 
ЖҰМЫС ОРЫНДАРЫН ЖАРИЯЛАУ АРҚЫЛЫ ЕРЕКШЕ 
ҚАЖЕТТІЛІКТЕРІ БАР АДАМДАР ҮШІН ЖҰМЫСҚА 
ОРНАЛАСУ МҮМКІНДІКТЕРІН АШАДЫ (2023 ЖЫЛЫ 23 
БОС ЖҰМЫС ОРНЫ). 
GRI 404-1
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Біз жұмыскерлердің мүдделеріне сәйкес келетін, олардың ұсталып 
қалуына себептесетін және қолайлы еңбек жағдайларын қамтамасыз 
ететін кең ауқымды әлеуметтік қолдау жүйесін пайдаланамыз. GRI 3-3

Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету

Жұмыскерлерді бәсекеге қабілетті жалақы мен әлеуметтік 
пакетпен қамтамасыз ету арқылы әлеуметтік тұрақтылықты 
қолдау Қор қызметінің маңызды аспектісі болып табылады.  
Өзінің әлеуметтік пакетінен басқа Қорда және қоржындық 
компанияларда ҚР Еңбек кодексінде ескерілген барлық 
кепілдіктер мен жеңілдіктер қамтамасыз етіледі44 . Біз жұ-
мыскерлерге келесі әлеуметтік төлемдер мен өтемақы түр-
лерін қамтитын кепілдендірілген әлеуметтік пакетті ұсына-
мыз:

•  еңбек демалысына сауықтыруға материалдық көмек,
•  жүктілікке және босануға байланысты төлемдер, 
•  жасы 1,5-ға толғанға дейін бала күтімі бойынша дема-

лыстағы жұмыскерлерге ай сайынғы төлемдер;
•  тұрғын үй мәселелерін шешуге жәрдемдесу,
•  қолданыстағы заңнамаға сәйкес еңбек шарты бұзылған 

кездегі өтемақылар, 
•  жұмыскердің қайтыс болуына байланысты жерлеуді ұй-

ымдастыруға  біржолғы төлем, өндірістегі жазатайым 
оқиға салдарынан қаза тапқан жұмыскердің отбасына 
біржолғы төлем. GRI 401-2

 
Жұмыскерлерді қолдау шараларының бірі ретінде 2022 
жылғы 20,8 миллиард теңгемен салыстырғанда 2023 
жылы сауықтыру мен білім беруге жұмсаған шығыстарымыз 
25 миллиард теңгені құрады.

2023 жылы 8 555 адам жүктілікке және босануға, сондай-ақ 
бала күтіміне байланысты демалысқа шықты (соның ішін-
де 6% ер адамдар). Қазақстандық заңнамаға сәйкес Қор 
Тобының барлық жұмыскерлері жүктілік пен босану немесе 
бала күтімі бойынша демалысты алу құқығына ие болған. 
GRI 401-3

Біз жұмыскерлердің денсаулығын қолдау үшін ерікті меди-
циналық сақтандыруды ұсынамыз. GRI 401-2

Негізгі әлеуметтік пакетке қосымша жұмыскерлерді тарихи 
қалыптасқан әлеуметтік қолдау түрлері ескерілген. GRI 401-2  
Әлеуметтік көмектің бұл түрлері ұжымдық шарттарда 

44 Әлеуметтік пакет компанияға байланысты  ерекше болуы мүмкін. Қор жұмыскерлерге үлестік меншік түріндегі жеңілдіктерді қарастырмайды. Компаниялар тобы үшін 
Қордағы барлық маңызды жеңілдіктер көрсетілген.

Жүктілік және босану бойынша демалысты және 
бала күтімі бойынша демалысты ресімдеген 
жұмыскерлердің саны, адам

ЕрлерӘйелдер

2020 20222021 2023
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Қайтару коэффициенті
Ұстау коэффициенті

Қайтару коэффициенті және ұстау 
коэффициенті, %

106

83

188

87

528

8 027

Адам, барлығы

8 555

бекітіледі немесе жеке кәсіпорынның ішкі нормативтік құ-
жаттарының талаптарымен реттелді.45 GRI 2-30

Экономикадағы дағдарыс кезеңдері бұл жәрдемақылар-
дың төленуіне әсерін тигізбейді. 

Жұмыскерлердің жинақталған зейнетақы қаражаты Бірың-
ғай жинақтаушы зейнетақы қорында сақталады. Бұл мем-
лекет кепілдік берген ең төменгі зейнетақы мөлшерлемесі-
нен; жеке зейнетақы қорланымынан (ай сайын – жалақының 
10%-ы) және қосымша өңірлік үстемеақылардан тұрады. 
GRI 201-3

2023 жылы Қор Тобының 243 мыңға жуық жұмыскерінің 
жалақысы төмен жалақы алатын лауазымдарға баса назар 
аудара отырып, 2%-дан 33%-ға дейін өсті.

Ұйымның қызметіндегі елеулі өзгерістерге қатысты хабар 
берудің ең аз кезеңі – күнтізбелік 15 күннен кешіктірмей, 

бұл еңбек, ұжымдық шарттарда хабар берудің неғұрлым 
ұзақ мерзімінің ескерілмегеніне байланысты. GRI 402-1

2023 жылы біз өндірістік жұмыскерлер құрамын қолдауға 
ерекше назар аудара отырып, жұмыскерлердің әл-ауқатын 
жақсарту бойынша елеулі жұмыс атқардық. Мысалы, сұ-
ранысқа ие біліктілігі жоғары кадрларды ұстап қалу және 
тарту мақсатында жұмыскерлерді әлеуметтік қолдауға 
бағытталған «KEGOC» АҚ-тың Жеңілдікті несиелеу бағ-
дарламасы жүзеге асырылды. Нәтижесінде 2023 жылы 51 
жұмыскер тұрғын үй сатып алса, 129 жұмыскерге тұрғын 
үй ақысын төлеу шығыстарын ішінара өтеу арқылы тұрғын 
үй мәселелерін шешуге жәрдем көрсетілді.

Біз қолайлы еңбек жағдайын жасау бойынша жұмыс жүр-
гізудеміз. Мәселен, 2023 жылы industrial relations (өнді-
рістік қатынастар) стандарттарын іске асыру шеңберінде 
«Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ 20 млрд теңге (2022 жылы 
– 3,5 млрд теңге) бөлді:

• локомотив бригадаларының 228 ғимаратын, 465 үй-
жайын және 37 демалыс үйін жөндеу;

•  өндірістік жұмыскерлер үшін 1 224 жылыту пунктін ор-
нату;

•  137 модульдік ғимаратты орнату;

•  384 бірлік автокөлік сатып алу;

•  17 мың бірліктен астам жиһаз, 2,1 мың бірліктен астам 
тұрмыстық техниканы жеткізу;

•  2,8 мың бірліктен астам шағын механикаландыру және 
4 мотовоз жеткізу.

2024 жылы ғимараттарды/үй-жайларды, локомотив брига-
даларының демалыс үйлерін жөндеуді, модульдік ғимарат-
тарды сатып алуды және т.б. қамтитын осындай іс-шаралар 
жоспарланған.

45 Егер қызметкер ұжымдық шартқа қатысушы болып табылмаса, оның еңбек шарттары Жұмыс беруші компанияның ішкі құжаттарымен айқындалады.

Мұндай қолдауға біз келесі төлемдерді жатқызамыз:

 → емдеуге жұмсалған шығындар сақтандыру 
бағдарламасында белгіленген шектен асып кеткен 
жағдайда емделу және медициналық операциялар 
үшін;  

 → мүгедек жұмыскерлерге;
 → баланың туылуына байланысты жұмыскерлерге; 
 → некелескен кезде қысқа мерзімді демалысқа;     
 → некелесуге байланысты жұмыскерлерге; 
 → мерейтойлық жасқа жетуіне байланысты 

жұмыскерлерге; 
 → туыстарының қайтыс болуына байланысты 

жұмыскерлерге - жалақының сақталуымен;   
 → жұмыскердің мүгедек-балаларына және т.б. 

GRI 404-1
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Үздік әлемдік тәжірибеге сүйене оты- рып, кадрлық әлеуетті арттыру, 
жұмыскерлердің жаңа са- лалардағы құзыреттерін нығайту және 
олардың біліктілігін үздіксіз арттыру арқылы адам капиталын дамыту 
Қордың стратегиялық міндеттерінің бірі болып табылады.

Кәсіби даму

Біз кадрларға жаңа мамандық беру және жұмыскерлер 
құрамын дамытуға жәрдемдесу арқылы еңбек нарығының 
бәсекеге қабілеттілігі мен өзгерістерге тұрақтылығына өз 
үлесімізді қосамыз. Үздік әлемдік тәжірибеге сүйене оты-
рып, кадрлық әлеуетті арттыру, жұмыскерлердің жаңа са-
лалардағы құзыреттерін нығайту және олардың біліктілігін 
үздіксіз арттыру арқылы адам капиталын дамыту Қордың 
стратегиялық міндеттерінің бірі болып табылады. GRI 3-3

Жұмыскерлердің біліктілігін дамыту 70/20/10 қағидатына 
негізделген, онда әрбір жұмыскер жеке даму жоспарына 
сәйкес өзінің оқуы мен дамуы үшін жауапты болады. Біз 
біліктілігі жоғары кадрлық әлеуетті құру үшін өздігінен да-
муға, оқытуға, коучингке, тәлімгерлікке, функционалдық 
академияларға, HR-жобаларға және Қор Тобы ішіндегі кәсі-
би қауымдастықтарға инвестициялаймыз. GRI 3-3

Бәсекелік артықшылықтарды қолдау мен нығайтудың негіз-
гі басымдықтары: 

•  құзыреттілікті дамыту бағдарламаларын, модульдік 
оқыту бағдарламаларын енгізу, 

•  инженерлер мен техникалық мамандарды және жұмы-
скерлерді басымдықпен оқыту, 

•  инженерлік, техникалық мамандықтар үшін дуальды 
оқытуды дамыту, 

•  оқытуда сандық технологияларды пайдалану,
•  барлық деңгейдегі жұмыскерлер құрамы үшін бейімде-

лу бағдарламаларын әзірлеу.
 
Қор Тобындағы тәсілдерге ішкі оқыту жүйесін әзірлеу, дағ-
дыларды игеру және дамыту үшін жұмыскерлерді алма-
стыру, дарындар пулын құру, бағалау әдістерін жақсарту, 
шетелдік және жергілікті жұмыскерлер арасында білімнің 
берілуін қамтамасыз ету, жұмыскерлерді халықаралық 
оқыту бағдарламаларында қолдау және қысқарту, қайта 
құрылымдау, тарату немесе зейнетке шығу жағдайында 
жаңа мүмкіндіктерге көшу кезінде жұмыскерлерге көмек 
көрсету үшін аутплейсинг бағдарламаларын енгізу кіреді. 
GRI 404-2  GRI 3-3

Жұмыскерлер құрамын оқыту

Сондай-ақ қоржындық компанияларда Тұрақты даму мә-
селелері бойынша оқыту өткізілуде. Мысалы, жұмыскер-
лердің ESG озық тәжірибелері туралы хабардарлығын 
арттыру мақсатында 2023 жылдың екінші тоқсаны ішінде 
электр энергиясы мен және жылу өндіру секторында бар-
лық деңгейдегі жұмыскерлер үшін «Жаһандық климаттық 
келісімдер», «Парниктік газдарды ұлттық реттеу», «ESG 
қағидаттары/тәжірибесі», «Көміртектік цикл, климаттың 
өзгеруі, мониторинг әдістері», «ЖЭК: жаһандық трендтер 
және ҚР-дағы даму», «Корпоративтік стратегиялар» тақы-
рыптары бойынша корпоративтік оқыту ұйымдастырылған 
болатын.  Оқытуды USAID қаржыландыратын «Орталық 
Азия Энергетикасы» жобасын жүзеге асыратын Tetra Tech 
ES, Inc. корпорациясы жүргізді.

Біз жұмыскерлеріміздің дарыны мен ыждағатты қызме-
тін бағалаймыз. Дарындарды басқарудың негізгі қағи-
даттарына Қордың кадрлық әлеуетін бизнес-стратегия-
ға дамыту, айқындық пен әділдік, нақты қажеттіліктерге 
сай болатын мұрагерлер пулын құру, мансаптық жоспар-
ларды талқылау және жұмыскерлердің өз бөлімшелері-
нен тыс мансабын дамыту кіреді. Дарындарды басқару жү-
йесінің негізгі мақсаты – компания үшін маңызды рөлдерді 
орындауға әлеуеті бар жұмыскерлер пулын құру және Қор-
ды келешекте әртүрлі салаларда қажетті дарындармен 
қамтамасыз ету.

2023 жылы Қор Тобының 1 жұмыскері орташа есеппен 
23 академиялық оқу сағатынан өтті (2022 жылы - 19 са-
ғат).  GRI 404-1

2023 ЖЫЛҒА КАДРЛАРДЫ ОҚЫТУДЫҢ ЖАЛПЫ 
САҒАТ САНЫ 6,2 МЛН САҒАТТЫ ҚҰРАДЫ (ӨНДІРІСТІК 
ПЕРСОНАЛ – ЖЫЛЫНА 5,6 МЛН САҒАТ, ӘКІМШІЛІК 
ЖӘНЕ БАСҚАРУ ПЕРСОНАЛЫ – ЖЫЛЫНА 0,5 МЛН 
САҒАТ).

Қор жұмыскерлерінің қызметін тұрақты бағалауды жүргізу 
ішкі нормативтік құжаттармен реттеледі. Бағалаудың мақ-
саты – Қордың стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу 
үшін жұмыскерлердің жұмыс нәтижелеріне, дағдыларына, 
білімі мен құзыреттеріне қойылатын талаптарды анықтау 
арқылы жұмыскерлердің тиімділігін арттыру. Өнімділі-
гі мен мансап дамуының жүйелі бағасын (қызметті бағалау) 
алған жұмыскерлер саны 43 384 адамды құрайды, бұл рет-
те жұмыскерлердің үлесі бүкіл Қор бойынша тізімдік сан-
ның 16%-ын құрайды. GRI 404-3

Қызметті бағалау келесі негізгі қағидаттарға негізделген:

•  сенімге негізделген әділ және объективті кері байла-
нысты ұсыну; 

•  оқыту және дамыту қажеттіліктерін анықтауға көмек 
көрсету;

•  қызметтің жеке көрсеткіштерін жақсартуға жәрдемде-
су.

«Samruk Business Academy» жеке компаниясымен бірге 
дамыту форумдары мен білім беру бағдарламаларын өт-
кіземіз. Компания халықаралық деңгейде білім беру қыз-
меттерінің жоғары сапасын растайтын IAAR халықаралық 
агенттігінің институционалды аккредиттеуінен өтті. IAAR 
агенттігінің халықаралық аккредитациясынан өткен бар-
лық білім беру бағдарламалары мен білім беру ұйымдары 
DEQAR (The Database of External Quality Assurance Results) 
еуропалық деректер базасына енгізілген, бұл білім беру 
бағдарламалары мен ұйымдарының ESG сапасының жаһан-
дық стандарттарына сәйкестігін растайды да, Еуропалық 
жоғары білім кеңістігінің аумағында аккредиттелген білім 
беру бағдарламаларын тану үшін негіз болып табылады.

Жұмыскерлерді жынысы және персонал санаттары бойынша бөлуде оқытудың академиялық сағаттарының орташа 
саны, сағат

25 сағат

Ерлер

18 сағат

Әйелдер

27сағат

Әкімшілік-басқару 
персоналы

22 сағат

Өндірістік персонал
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2023 жылы 
жұмыскерлерді оқыту 
сағаттарының жалпы 

саны

6,2 
млн 

сағатты 
құрады

Өнімділік 
пен мансаптық дамудың 
тұрақты бағасын алған 

жұмыскерлер саны

43
мыңнан 
асады



Корпоративтік мәдениет және құндылықтар

Қордың стратегиялық мақсаттары мен негізгі басымдықта-
рына қол жеткізуге себептесетін корпоративтік құндылық-
тарды одан әрі жылжытып тұруу қажет. НІТ (Humility, Integrity, 
Transparency) корпоративтік құндылықтарымыз: қарапайым-
дылық, адалдық және айқындық – біздің корпоративтік мәде-
ниетіміздің негізі, және ішкі және сыртқы коммуникациялар-
дың негізгі қағидаттары болып табылады. GRI 3-3

Қордың әрбір басшысы мен жұмыскері жүріс-тұрыстың эти-
калық стандарттарында бекітілген корпоративтік құндылық-
тарды ұстану үшін жауапкершілікті өз мойнына алады.

Hr-форумын өткізу. Форумда Қордың Кадрлық саясаты-
ның міндеттері мен басымдықтары туралы ортақ түсінікті 
қалыптастыру, компаниялар арасындағы коммуникация 
деңгейін арттыру, тәжірибе және тиімді HR тәжірибесін ал-
масу мақсатында саланың маңызды мәселелері талқыланды. 
Іс-шараға Қордың ірі қоржындық компанияларының, сон-
дай-ақ олардың филиалдары мен еншілес ұйымдарының 
басшылары мен HR мамандары қатысты.
HR-Форумы аясында Топ жұмыскерлері алдыңғы қатарлы са-
лалық тәжірибелерге оқытылатын адам ресурстарын басқару 
саласындағы сарапшылық пен нетворкингті тарту орталығы-
на айналатын жаңа жоба – «HR school» іске қосылды. 
Қордың қоржындық компанияларында Қордың HR компани-
яларының кәсіби қауымдастығы үшін жаңа өзара әрекеттесу 
алаңы іске қосылды - HR connect. HR connect компаниялар 
Тобында тәжірибе және озық тәжірибемен алмасуды ын-
таландыруға бағытталған. Алаң жұмыскерлерді оқыту мен 
олардың әлеуетін дамыту мәселелерінде де, топтың HR-ди-
ректорларының өздерінің біліктілігін арттыруда да жаңа 
шешімдерді іздеу платформасына айналатын болады.
Біз жас мамандарды даярлауға және қолдауға ерекше көңіл 
бөлеміз. 2023 жылдың мамырында Астанада Қазақстанның 
түкпір-түкпірінен келген Қор Тобының жас HR-мамандары 
үшін оқыту бағдарламасы өтті. Курстың негізгі тақырыбы 
болып трендті бағыттар – алуан түрлілік пен инклюзивтілік 
табылды. 

Жұмыскерлерді компанияның әлеуметтік және қайырым-
дылық бастамаларына қатысуға ынталандыру және қол-
дау мақсатында «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-да Корпора-
тивтік еріктілік мектебі ашылды, онда 120 адам әлдеқашан 
оқыту курсынен өтті. Жұмыскерлер жаңа білім мен дағды-
ларға ие болды, сонымен қатар «Таза ойындар» экологиялық 
жастар жобасы мен «Теміржол білгірлері» зияткерлік ойны-
на қатысты. 
Жұмыскерлердің өздеріне арналған іс-шараларды өткізу-
мен қатар, біз олардың балаларына арналған жол қозға-
лысының негізгі ережелері, өрт қауіпсіздігі ережелері, бей-
таныс адамдардан қорғану және ғаламторды пайдалану 
бойынша әртүрлі қауіпсіздік шеберлік сабақтарын өткіземіз. 
 
Дамудың кейінгі бағыттары:

•  Жаңа оқу бағдарламаларын іске қосу (HR, PR, IR мектеп-
тері және т. б.).
• C&B мектебі, басталуы 2024 жылдың сәуіріне жоспар-

ланған;
• HR school, басталуы 2024 жылдың сәуіріне жоспар-

ланған;
• PR school, басталуы 2024 жылдың мамырына жоспар-

ланған;
• IR School, басталуы 2024 жылдың маусымына жоспар-

ланған.
• FMD Global/Global CCU халықаралық аккредиттеуі. 
•  SBA LMS жүйесін енгізу (білім мен тәжірибені тарату-

дың автоматтандырылған жүйесі). Қазіргі таңда LMS 
(learning management system) жүйесінде ЕҚ, ҚТ және 
«Қаржылық еркіндік» курстарын орналастырылған. Сон-
дай-ақ онлайн курстарды орналастыру бойынша серік-
тестермен келіссөздер жүргізілуде.  

•  Сараптамалық және әдістемелік қолдаумен қолданбалы 
біліктілік орталығын құру.

•  «Мұнай-газ өнеркәсібі және мұнай-химия мектебі», 
«Көлік және коммуникациялар мектебі», «IT және те-
лекоммуникациялар мектебі», «Энергетика мектебі», 
«Health&Safety School» өндірістік оқыту бағдарламала-
рын әзірлеу. 

•  Жұмыскерлер құрамының барлық деңгейлері үшін бей-
імделу бағдарламаларын енгізу, жетілдіру және өзектен-
діру.

•  Жаңадан қабылданған жұмыскерлерге тәлімгерлікті ен-
гізу (Buddy programm). 

•  HR жұмыскерлерінің кәсіби құзыреттілігін жетілдіру, со-
ның ішінде HR жұмыскерлерін сертификаттау.

2023 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ ОҚИҒАЛАРЫНЫҢ ҚАТАРЫНДА –  
ЕКІ ЖҮЗДЕН АСТАМ HR САЛАСЫ МАМАНДАРЫНЫҢ 
НАЗАРЫН АУДАРТҚАН ҚОР КОМПАНИЯЛАРЫ 
ТОБЫНЫҢ АДАМ КАПИТАЛЫН ДАМЫТУДЫҢ БАСТЫ 
ТАҚЫРЫБЫМЕН «БОЛАШАҒЫМЫЗ – БІРЛІКТЕ!»

Біз мықты көшбасшы командаларға, меритократияның іргелі қағидаттарын 
жүзеге асыруға және кадрларды дамытуға инвестициялауға негізделген 
тиімді корпоративтік мәдениетті қалыптастыруды және дамытуды 
жалғастырамыз. 
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Біз мамандарды, әсіресе жас дарындарды тарту және ұстап қалу үшін 
корпоративтік мәдениет пен жұмыс беруші брендін дамыту бойынша 
белсенді жұмыс жүргізудеміз. GRI 3-3

Жастарға арналған бағдарламалар

Қорда жұмыскерлердің жалпы санынан 35 жасқа дейінгі 
80 мыңнан астам жас мамандар жұмыс істейді.

Жас мамандардың зияткерлік және кәсіби дамуына ерек-
ше назар аудара отырып, жастармен жұмыс істеуге жүйелі 
көзқарас қамтамасыз етіледі. Қорда Жастар саясатын да-
мыту жөніндегі іс-шаралар жоспары сақталады. Қоржын-

дық компанияларда жастармен жұмыс істеуге жауапты 
тұлғалар белгіленген, Жастар кеңесі институты да жұмыс 
істейді.

2023 жылдың тамызында біз жас көшбасшыларды дамы-
туға арналған «Жеті қадам» модульдік бағдарламасының 
қорытындысын шығардық. «Жеті қадам» бағдарламасы 
Қор мен қоржындық компаниялардың жас және тиімді 
жұмыскерлерін болашақ көшбасшыларға айналдыру мақ-
сатында жастар саясатын қолдау жөніндегі бағдарламаны 
жүзеге асыру аясында әзірленген. Оларға басқарушылық 
құзыреттерді енгізу техникаларына үйрету, коммуникативті 
дағдыларды дамыту, командада жұмыс істеу қабілеті және 
бюджетті жоспарлау қағидаттарын түсіну. 

«Жеті қадам» бағдарламасының жастар форумында 200 
қатысушының 49-ы арнайы челлендж негізінде іріктеліп 
алынды. Оларды өз кезегінде жеті командаға бөліп, әрқай-
сысына президенттік жастар кадрлық резервінен екі тәжі-
рибелі тәлімгер бекітілді. Жеті оқыту модулі Қазақстанның 
жеті қаласында өткізілді.

Топ компанияларының мамандарынан құралған коман-
далар жобаларын қорғауға жеті ай бойы дайындалды. 
Қорытынды кезеңнің қазылар алқасының құрамына Ди-
ректорлар кеңесінің мүшелері мен Қордың қоржындық 
компанияларының басшылары кірді. 

Қазылар алқасы «Жеті қадам» бағдарламасының үздік жо-
басы деп «Кәсіпорындардағы көмірсутегі ізін азайту» жұ-
мысын таныды, екінші орынды «Жастар саясатын жүзеге 
асыру» жобасы, үшінші орынды «Кәсіпорындардағы қауіп-
сіздік мәдениеті» тақырыпты жоба жеңіп алды.  Жеңімпаз-
дарды алдағы екі жылда өз жобасын Топ компаниялары-
ның бірінде жүзеге асыру күтіп тұр.

Одан арғы даму жоспарлары негізінен оқу орындарының 
түлектерін тарту үшін ЖОО-мен/Орта оқу орындарымен 
кең ауқымды өзара әрекеттесуді қамтиды.

35 жасқа 
дейінгі жас 
мамандар

80
мыңнан 
асады

Біз адамдардың амандығын қамтамасыз ету үшін жұмыскерлердің 
еңбек жағдайларын, қауіпсіздік шараларын және басқа да әлеуметтік 
аспектілерді үнемі жақсартып тұруға ұмтыламыз. 

Әлеуметтік-еңбек қатынастары

Өндірістік мақсаттар мен әлеуметтік басымдықтар арасын-
дағы теңгерімді біз бар аймақтардағы басты міндеттердің 
бірі деп санаймыз. Барлық қоржындық компанияларда 
жүйелі түрде социологиялық зерттеулер және түзету ша-
раларын әзірлеу жүйелі түрде жүргізілуде. GRI 3-3

Жұмыскерлердің ажырамас құқықтары бірлесу бостандығы 
құқығын, еңбек ұжымдарының мүдделерін қорғау үшін 
кәсіподақтарға бірігу құқығын қамтиды. Біз осы құқықты 
толығымен қолдаймыз және осы институционалдық 
құрылымды дамытуға қолайлы жағдай жасаймыз. GRI 407-1

Біздің жақсы жақтарымыздың бірі – ортақ корпоративтік 
құндылықтарға бағытталған білікті және құзыретті кадр-
лардың болуы. Бұл ретте, еліміздің басым бөлігінде болуы-
мызды және Қазақстанның өңірлік дамуының әртүрлі дең-
гейлерін есепке ала отырып, қоржындық компаниялардың 
да, мердігерлердің де ұжымдарында әлеуметтік мәселелер 
туындап тұрады. Кәсіподақтар диалог алаңының жақсы үл-
гісі болып табылады, бұл әлемдік тәжірибемен расталады. 
Ұжымдық шарттармен қамтылған жұмыскерлердің үлесі 
Қор жұмыскерлерінің жалпы санының 97%-ын құрайды. 
GRI 2-24  GRI 407-1  GRI 2-30  SASB

Әлеуметтік-еңбек қатынастарын реттеу және әлеуметтік 
әріптестікті дамыту Қордың Компаниялар тобындағы Әле-
уметтік өзара ықпалдастық және коммуникация орталығы 
(бұдан әрі – ӘӨЫКО) арқылы жүзеге асырылады. Дағда-
рыс жағдайлары және дағдарысқа қарсы іс-шараларды 
ұйымдастырған кезде Қор бөлімшелері мен қоржындық 
компаниялардың өзара іс-қимылын үйлестіру үшін 2021 
жылдан бастап Қордың Жедел штабы жұмыс істеуде. Есепті 
кезең ішінде Жедел штабтың 5 отырысы өткізілді.

Біз еңбек ұжымдарындағы моральдық-психологиялық аху-
алға мониторинг жүргізіп тұрамыз. Еңбек жағдайларын 
жақсарту, еңбек дауларын болдырмау жұмыстары жүр-
гізілуде. ӘӨЫКО жанында 5 байланыс арнасы (электрондық 
пошта, телефон, Whatsapp мессенджері, веб-сайт) арқылы 
еңбек ұжымдарындағы әлеуметтік шиеленістің туындау 
алғышарттары немесе фактілері туралы жедел деректерді 
жинауды және талдауды 24/7 режимінде жүзеге асыра-
тын Әлеуметтік тұрақтылық мониторингі орталығы жұмыс 
істейді. 2023 жылдың сәуірінен бастап жаңа бесінші бай-
ланыс арнасы іске қосылды – өтініш берушіні https://nysana.
cscc.kz/website сайтына бағыттайтын QR-код. QR-кодтар 
Қор Тобындағы кәсіпорындарда орналастырылған, бұл 
жұмыскерлерге жанжалды жағдайларды тезірек шешуге, 
сұрақтарға жауап алуға және естілуге мүмкіндік береді.

Қорда Әлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз ету жөніндегі 
кешенді жоспар бекітілді. Әлеуметтік тұрақтылықтың ин-
терактивті картасы жүйесі Қордың Компаниялар тобының 
кәсіпорындарындағы жағдайды нақты уақыт режимінде 
бақылауға мүмкіндік береді (периметрде 12 қоржындық 
компания, 230 мыңнан астам адам).  

2013 жылдан бастап Қордың Компаниялар тобында Samruk 
Research Services Әлеуметтік тұрақтылық деңгейіне зерт-
теу жүргізілуде, бұл бүкіл Қазақстан бойынша өндірістік 
ұжымдардың әлеуметтік-еңбек қатынастарындағы пробле-
малық аймақтарды диагностикалауға және алдын алу ша-
раларын уақтылы қолдануға мүмкіндік береді.  

Ұжымдық 
шарттармен 
қамтылған 

жұмыскерлердің үлесі 

97%

Өндірістік персонал 
арасындағы кәсіподақ 

мүшелерінің үлесі

-дан  
астам

84%
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Қор Тобының компанияларындағы өндірістік жұмыскерлер 
құрамының 84%-дан астамы кәсіподақ мүшелері болып 
табылады. Ұжымдық шарттар аясында жұмыскерлер мен 
олардың отбасы мүшелеріне әлеуметтік жеңілдіктердің 
20-дан астам түрі ескерілген, олардың тізімі кеңейтіліп 
тұратын болады.

Алты жылдан астам уақыт бойы біздің «Кәсіподақ белсен-
ділерінің корпоративтік мектебі» атты кешенді білім беру 
жобамыз жаңа формациядағы кәсіби кәсіподақ жұмыскер-
лерін тәрбиелеп келуде. Оқу бағдарламасында ерекше 
назар жанжалдарды басқару, медиация, тиімді қарым-қа-
тынас психологиясы, ұжымдық шартты қалыптастыру си-
яқты мәселелерге аударылады. Кәсіподақ құру мен ұжым-
дық шартты қалыптастырудың қадамдық алгоритміне көп 
көңіл бөлінеді. Белсенділер мектебінде тыңдаушыларға 
дау-дамайлардың салдарын шешуге емес, оларды бол-

дырмауға үйретеді. Мектеп бағдарламасы еңбек құқығы, 
ұжымдық келіссөздер жүргізу және кәсіподақ ұйымдасты-
ру сияқты бүгінгі таңда сұранысқа ие дағдыларға үйретуді 
қамтиды. 

2023 жылы Алматыда маусым айында және Шымкенттте 
желтоқсан айында 300-ден астам қатысушыны қамтыған 
Қор компаниялар Тобының кәсіподақ белсенділерінің, ме-
диаторларының және Омбудсмендерінің 2 форумы өткізіл-
ді. 

Бітістіру институттарының рөлін ілгерілету және күшейту, 
соның ішінде кәсіподақтарды оқыту және медиаторлар-
дың меншікті пулын құру бойынша жұмыс жалғасатын бо-
лады. 

Жанжалдар мен дауларды соттың істі қарауына апармай 
шешудің баламалы тәсілдерін ілгерілету мақсатында 2022 
жылдан бастап «Медиаторлар пулы» арнайы медиация 
курсы ұйымдастырылуда. 

2023 ЖЫЛДЫҢ ҚОРЫТЫНДЫСЫ БОЙЫНША  ҚОР КОМ-
ПАНИЯЛАР ТОБЫНДАҒЫ ӘЛЕУМЕТТІК ТҰРАҚТЫЛЫҚ 
ДЕҢГЕЙІ ҚАНАҒАТТАНАРЛЫҚ – SRS ЖАЛПЫ КӨРСЕТ-
КІШІ 70%-ДЫ ҚҰРАП, 2022 ЖЫЛДАН БЕРІ ӨЗГЕРІССІЗ 
ҚАЛДЫ (72 МЫҢНАН АСТАМ РЕСПОНДЕНТТІ ҚАМТУ). 
ЗЕРТТЕУ СМС-ТАРАТУ (ОНЛАЙН-САУАЛНАМА) ЖӘНЕ 
ТЕЛЕФОНДЫҚ САУАЛНАМА АРҚЫЛЫ ЖҮРГІЗІЛДІ. 

Қор компаниялары 
Тобындағы әлеуметтік 
тұрақтылық деңгейіне 
сауалнамаға қатысатын 
жұмыскерлердің 
қанағаттанушылығын 
бағалау нәтижелері

70%

ӘӨЫКО-да 160-тан астам маман оқытылды. Олардың бар-
лығы сертификаттарының болуы арқасында Медиатор-
лардың Республикалық тіркеліміне енгізілген, және енді 
өндірістік жұмыскерлер құрамы мен компания басшылығы 
арасындағы келіссөздерге ресми түрде бітістірушілер 
ретінде қатысу құқығына ие. ӘӨЫКО құрайтын медиатор-
лар пулының қызмет тізімі қайшылықтарды жеңудің оннан 
астам табысты жағдайды қамтиды.

Қолданылып жатқан шаралардың арқасында туындайтын 
еңбек даулары медиация әдістерінің пайдаланылуымен 
Қор Компаниялары тобының жергілікті кәсіподақ ұйымда-
рын тарта отырып және әділет органдарына жүгіну арқылы 
құқықтық өріс аясында шешілуде. 

Тағы бір бағыт – Қор Компаниялар тобында IR (Industrial 
relations – өндірістік қатынастар) әдістерін енгізу, – өн-
дірістегі әлеуметтік-тұрмыстық жағдай деңгейін артты-
руға мүмкіндік береді. 2022 жылы Қор Компаниялары 
тобында IR-ді дамытудың бірыңғай тәсілдерін және орта-
лықтандырылған реттеуді қамтамасыз етуге арналған Кор-
поративтік стандарт бекітілді.

2023 жылы әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларды зерделеу 
бойынша IR-скрининг нәтижелері бойынша «Самұрық-Қа-
зына» АҚ компаниялар Тобы бойынша санитарлық-э-
пидемиологиялық салауаттылық саласындағы 43 602 
сәйкессіздік анықталды. Бір кәсіпорынға шаққандағы сани-
тарлық-эпидемиологиялық салауаттылық саласындағы сәй-
кессіздіктердің орташа саны 221-ді құрайды. Қор Тобының 
өндірістік жұмыскерлер құрамын базалық әлеуметтік-тұр-
мыстық жағдайлармен қамтамасыз ету деңгейі 54%-ды 
құрайды. Еңбек жағдайларын қамтамасыз ету мақсатында 
IR-скринингтерді талдау нәтижелері бойынша Әлеумет-
тік-тұрмыстық жағдайларды жақсарту жөніндегі іс-шара-
лар жоспарлары әзірленді. Қор Тобы бойынша 2024 жыл-
дың соңына дейін I-II деңгейлі сәйкессіздіктерді (19 537) 
жою қажет, қазіргі таңда 5 664 сәйкессіздік жойылды.

Есепті жылы Қор компаниялары Тобының IR-маманда-

рын оқыту бағдарламасы аяқталды. Бес айдың ішінде жұ-
мыскерлер өндірістік қатынастар саласында тәжірибелік 
дағдыларды жетілдіре ала білді және жаңа жұмыскерлер 
үшін кіріспе курсын әзірледі. Бес модуль бойы бағдарла-
маға қатысушылар еңбек жанжалдары мен олардың өн-
дірісте пайда болу себептерін, өндірістік қатынастар пси-
хологиясының негіздерін, санитарлық-эпидемиологиялық 
салауаттылықты, жеке тиімділікті, GR-ді және т.б. зерттеді. 
Сонымен қатар, олар «Нысана» байланыс орталығы тір-
кеген нақты жағдайлардың ықтимал шешімдерін ұсынды. 
Бағдарлама қорытындысы бойынша ӘӨЫКО оқудан өткен-
дерге сертификаттар, сонымен қатар марапаттау рәсімінде 
үздік командаларға бағалы сыйлықтар табыс етті.

«Естуші мемлекет» тұжырымдамасын жүзеге асыру аясын-
да, сондай-ақ азаматтық қоғамның мүдделері мен қоғам-
дық пікірді есепке алу мақсатында, кең ауқымды мәселе-
лерді талқылау үшін біз рөлі кейіннен арта түсетін Қоғамдық 
кеңес құрдық. Мысалы, 2023 жылы Астанада Қоғамдық 
кеңестің отырысы өтіп, онда кәсіпорындардағы әлеумет-
тік тұрақтылықты нығайтуға қатысты іс-шаралардың қоры-
тындылары мен Корпоративтік омбудсмендер институты-
ның қызметі талқыланды. Әлеуметтік тұрақтылық деңгейін 
анықтау әдістнамасына өзгерістер енгізілді. Бұдан былай 
Компаниялар тобында зерттеулер әр жарты жыл сайын 
жүргізіледі. Жаңа әдіснамада жанжалдарға әкеліп соқты-
рмас бұрын проблемалық аймақтарды ашатын, яғни әле-
уметтік толқулардың алдын алатын мәселелер ескерілген.

Дамудың кейінгі бағыттары:
•  қоржындық компаниялардың және олардың филиалда-

рының HR-үдерістеріне аудит жүргізу;
•  еліктіргендікті және «Samruk Research Services»-ті зерт-

теуді жыл сайын жүргізу және жұмыскерлерді тарту 
деңгейін арттыру бойынша іс-шараларды әзірлеу;

•  қоржындық компаниялар мен олардың филиалдарына 
IR аудитін жүргізу.

2023 ЖЫЛЫ 63 МЕДИАТОР МЕДИАЦИЯ 
БОЙЫНША БІЛІКТІЛІГІН АРТТЫРУ КУРСЫНАН 
ӨТСЕ, ТАҒЫ 4 МЕДИАТОР ТҮРЛІ ҚОРЖЫНДЫҚ 
КОМПАНИЯЛАРДА МЕДИАЦИЯ БОЙЫНША БАСТАПҚЫ 
БАЗАЛЫҚ КУРСТАН ӨТТІ.
GRI 2-24
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Біздің стратегиямыздың маңызды бөлігі болып өндірістік қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету және «Vision Zero нөлдік жарақаттанушылығы» 
қағидатын ұстану табылады. GRI 3-3  SASB

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік 

Бүгінгі күні қауіпсіздікті қамтамасыз ету жай заң талапта-
рын орындау ғана емес, сонымен қатар жұмыскерлер мен 
олардың отбасы мүшелерінің, мердігерлер мен қоғам ал-
дындағы моральдық борыш болып табылады. Сонымен 
қатар, біз еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғаудың озық 
тәжірибелерін енгізу тек оң нәтиже беретінін, ал қауіпсіздік 
ережелерін сақтамау айтарлықтай шығындарға әкелетінін 
түсінеміз. Қызметтің ерекшелігіне байланысты Қор Тобына 
кіретін өндірістік объектілердегі жұмыс персоналға әлеует-
ті қауіпті болуы және еңбекке қабілеттілігінің жоғалуының 
себебі болуы мүмкін.

Біздің қызметіміз Қор Тобының барлық жұмыскерлеріне 
қолданылатын «Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі 
саласындағы менеджмент жүйесі» ISO 45001-2018 халықа-
ралық стандарттарына сәйкес келеді. Еншілес және тәуелді 
ұйымдар мен олардың бас компаниялары (78 ұйым) сәй-
кестік сертификатына ие.

Біз жұмыскерлеріміздің қауіпсіздігін және объектілердегі 
апатсыз өндірісті қамтамасыз ету жөніндегі жүйенің жұ-
мысын үнемі жетілдіріп отырамыз. Дамудың негізгі бағыт-
тары өндірістік қауіпсіздік саласындағы заңнамалық және 
әлемдік тәжірибелерге, оның ішінде инновациялық және 
цифрлық шешімдерді пайдалануға, қажетті біліктілік құ-
зыреттерін дамытуға, сондай-ақ жұмыскерлер арасында 
еңбек қауіпсіздігі туралы хабардарлық пен мәдениетті арт-
тыруға бағытталған. Қор Тобы үшін жұмыстарды орындау 
және қызметтер көрсету кезінде жұмыс орындарының 
қауіпсіздігін жақсарту және қамтамасыз ету мақсатын-
да мердігер компаниялармен тығыз өзара іс-қимыл және 
тәжірибе алмасу құрылады. GRI 403-1  GRI 3-3

Әрбір компания өз жауапкершілігін түсінеді және өнер-
кәсіптік қауіпсіздіктің тиісті салаларында жеке рәсімдерді 
әзірлеу немесе жаңарту арқылы еңбекті қорғау менеджмент 
жүйелерін сертификаттауды белсенді түрде жүзеге асыра-
ды. Біздің барлық жұмыскерлер өнеркәсіптік қауіпсіздікті 
басқару жүйесімен қамтылған. GRI 403-1

Ең маңызды ірі қоржындық компанияларда өнеркәсіптік 
қауіпсіздік функциясын күшейту үшін оның тұрғысынан 
бірінші басшылар алдында функцияның тікелей әкімшілік 
жауаптылығымен сәйкес жекелеген қызметтер құрылды.

Біз жұмыс орындарында қауіпсіздікті қамтамасыз ету-
ге мүмкіндік беретін тәуекелге бағытталған тәсілді пайда-
ланмыз. Біз жыл бойы тұрақты негізде басқарудың әртүрлі 
деңгейлерінде жұмыс орындарының жай-күйіне аудиттер 
жүргізіп тұрамыз. 

Өндірістік қауіпсіздікті  
қамтамасыз ету бойынша 

инвестициялар

109
млрд теңге

ӨНДІРІСТІК ҚАУІПСІЗДІК САЛАСЫНДАҒЫ ТАЛАПТАРҒА 
СӘЙКЕСТІК ЖҮРГІЗІЛГЕН ІШКІ АУДИТТЕРДІҢ САНЫ 
2023 ЖЫЛЫ 86 581 АУДИТКЕ ЖЕТТІ (2022 ЖЫЛЫ 61 916 
АУДИТ). 

GRI 403-2 

2020 20222021 2023

61 686 71 290

109 233

152 324

ISO 45001-2018 сәйкестік сертификаты бар ЕТҰ-дағы 
жұмыскерлер саны

Көшбасшы болу - қағидаттарға 
адалдықты көрсету

Қауіптерді анықтау – 
тәуекелдерді бақылау

«Vision Zero нөлдік жарақаттанушылық» әлемдік тұжырымдамасына қосыла отырып, Қор «жеті алтын ережені» жүзеге 
асыру аясында өндірістік қауіпсіздік саласында бизнесті жүргізу үлгілерін қайта қарады GRI 3-3 :

Біз жыл сайын көшбасшылықты, міндеттемені және тәжірибе алмасуды арт-
тыруға бағытталған форумдар, семинарлар, басшылар үшін шеберлік сы-
ныптары сияқты өндірістік қауіпсіздік бойынша мамандандырылған іс-ша-
раларды өткіземіз. Сонымен қатар, қоржындық компаниялардың CEO-1 
деңгейіндегі басшылар кемінде екі айда бір рет кәсіпорындарға барып, өн-
діріс алаңдарын тексеруді  жүзеге асырып тұрады.

Қорда 2019 жылдан бастап Қордың Басқармасы жанынан еңбекті қорғау, 
өндірістік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау комитеті жұмыс істейді, 
оған 13 ірі қоржындық компаниялардың СЕО-1 деңгейінің жауапты өкілдері 
кіреді. Комитеттің негізгі мақсаты қоржындық компаниялардың өндірістік 
қауіпсіздік саласындағы корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігін артты-
ру жөніндегі іс-шараларының орындалу барысын үйлестіру мен бақылауды 
қамтамасыз ету және портфельдік компаниялардағы «өндірістік қауіпсіздік» 
бағытын әлемдік стандарттар деңгейіне шығару мақсатында қауіпсіздік мә-
дениетін арттыруға, көшбасшылықты дамытуға бағытталған басқа да шара-
лар болып табылады.

Жазатайым оқиғаларды ерте диагностикалау және алдын алу мақсатында 
қоржындық компаниялардың өндірістік қауіпсіздігінің түрлі бағыттары са-
рапшыларының қатысуымен өнеркәсіптік объектілердің көшпелі айқаспалы 
аудиттерінің тәжірибесі қолданылады. 

Қоржындық компаниялардың қызметіне қауіпті жағдайларды, қауіпті әре-
кеттерді, әлеуетті қауіпті оқиғаларды (Near Miss) тіркеу, қауіпсіздікті мі-
нез-құлық бақылауларын жүргізу сияқты тәуекелдерді азайтуға бағытталған 
жарақаттанудың алдын алудың проактивті құралдары белсенді енгізілуде. 
Оның үстіне, әрбір жұмыскер Қордың компаниялар Тобының әрбір жұмы-
скері танысқан «Самұрық-Қазына» АҚ еңбекті қорғау және өнеркәсіптік 
қауіпсіздік саласындағы саясатында жазылған қауіпсіз орындалмайтын жұ-
мыстарды тоқтата тұруға құқығы бар екенін біледі. Біздің жұмыскерлер жұ-
мыскерлердің өмірі мен денсаулығына не қоршаған ортаға қауіп төндіретін 
ықтимал қауіпті жағдай туралы ауызша немесе жазбаша түрде хабарлай ала-
ды және осы жағдай жойылған сәтке дейін жұмысты тоқтата алады.

Біз қауіпсіздік саласындағы сарапшылардың қатысуымен өндірістік объ-
ектілердің орнында көшпелі тоғыспалы аудиттерді жүргіземіз, сондай-ақ 
қауіпті жағдайларды, қауіпті әрекеттерді, әлеуетті қауіпті оқиғаларды 
(Near Miss) тіркеу сияқты тәуекелдерді азайтуға бағытталған жарақатта-
нушылықтың алдын алу құралдары, Қауіпсіздіктің жүріс-тұрыстық бақыла-
улары енгізілуде.  Оның үстіне әрбір жұмыскер қауіпсіз түрде орындалып 
жатқан жұмысты тоқтата тұруға құқығы бар екенін біледі.  GRI 403-2 
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Мақсаттарды анықтау – 
бағдарламаларды әзірлеу

Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті 
қорғау жүйесін құру-ұйымның 
жоғары деңгейіне жету

Жұмыс орындарында, 
білдектермен және жабдықпен 
жұмыс істеген кезде қауіпсіздік 
пен гигиенаны қамтамасыз ету

Біліктілікті арттыру – кәсіби 
дағдыларды дамыту

Біз өндірістік қауіпсіздік саласындағы мақсаттар мен міндеттер қоямыз, оларды 
үнемі қадағалап, қажет болған жағдайда қайта қарап тұрамыз. 

Қор Тобының кәсіпорындары «нөлдік жарақаттануға» қол жеткізуге, еңбекті 
қорғаудың, өнеркәсіптік және өрт қауіпсіздігінің жоғары деңгейін қамтамасыз 
етуге және өз жұмыскерлерінің денсаулығын қауіпті өндірістік факторлардан 
қорғауға ұмтылады. Ол үшін ұлттық талаптар мен халықаралық стандарттарға 
сәйкес өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйелері үнемі жетілдіріліп отырады, мақ-
саттарға қол жеткізуге бағытталған бағдарламалар әзірленеді.

Өндірістік қауіпсіздік саласындағы мақсаттар мен міндеттер белгіленеді, бақы-
ланады және қажетіне қарай қайта қаралады. Қор Тобында белгіленген мерзім-
дері бар 33 нақты іс-шарадан тұратын «2024 жылға арналған өндірістік қа-
уіпсіздік жөніндегі іс-шаралар жоспары» бекітілді. Мұндай жоспарлар жыл сайын 
бекітіледі. Жоспардың негізгі іс-шаралары: қауіпсіздік мәдениетінің деңгейін 
арттыру, қауіпсіздік мәселелерінде басшылардың көшбасшылығын дамыту, жаб-
дықтың сенімділігін қамтамасыз ету және ықтимал төтенше жағдайларды жоюға 
дайындық болып табылады. GRI 403-9 

Біздің қызметіміз қоржындық компанияларға, олардың еншілес және тәуелді 
ұйымдарына, сондай-ақ қызмет көрсетушілерге қолданылатын өндірістік қа-
уіпсіздік саясатымен және өндірістік қауіпсіздікті басқарудың корпоративтік 
стандартымен реттеледі. GRI 403-1  GRI 403-8  GRI 3-3 

Қоржындық компаниялар деңгейінде ауыр және өліммен аяқталатын апат-
тар мен жазатайым оқиғалардың тәуекелдерін барынша азайту мақсатында 
ескірген және физикалық тұрғыдан тозған жабдық пен имараттарды Техника-
лық қайта жарақтандырудың ұзақ мерзімді жоспарлары қолданылады. Оларды 
жаңарту кезең-кезеңімен жүзеге асырылады және өндірістік блоктар жұмыскер-
лерінің бақылауында.

Жұмыскерлердің құзыретін арттыру мақсатында жұмыскерлер құрамы Қазақ-
стан Республикасының ең төменгі заңнамалық талаптардың шегінен шығатын 
курстар мен бағдарламалар бойынша тұрақты түрде оқытылып тұрады.

Кадрларға инвестициялау – 
қатысу арқылы ынталандыру

Ынталандыру және сыйақы беру жүйесі өндірістік пүжерістердің қауіпсіздігіне мүд-
делі жұмыскерлер шеңберін үнемі кеңейтіп тұруға мүмкіндік береді. Қордың Ком-
паниялар тобында қауіпті жағдайларды, қауіпті әрекеттерді, әлеуетті қауіпті оқиға-
ларды белсенді түрде тіркеп тұратын, қауіпсіз емес жұмыстарды тоқтата тұратын, 
осылайша жарақаттану оқиғалардың алдын алатын жұмыскерлерге сыйақы төлеу 
тәжірибесі енгізілген. 2022 жылдан бастап өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
нәтижелерге қол жеткізгені үшін I орын түрінде «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма 
төрағасының жыл сайынғы номинациясын беру тәжірибесі енгізілді. Осылайша, 
жүргізілген бағалау нәтижелері бойынша 2022 жылдың қорытындысы бойынша 
бірінші орынға номинант болып «Қазақтелеком» АҚ, 2023 жылы «KEGOC» АҚ 
анықталды. Сондай-ақ, жұмыс орындарында ерлік көрсетіп, әріптестерінің өмірін 
сақтап қалған сегіз қызметкер Құрмет грамоталарымен және естелік сыйлықтар-
мен марапатталды.

Сондай-ақ ірі қоржындық компаниялар өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы ин-
новациялық идеяларға байқаулар, балалардың ең жақсы суреті бойынша байқа-
улар, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жұмыскерлері арасында олимпиада 
өткізеді.

«7 алтын ережеге» сәйкес жұмыс жүйелі түрде жүргізіліп, 
жүйелі шаралар кешені болып табылады.

Компаниялар Тобында өндірістегі жазатайым оқиғалар мен 
апаттардың нөлдік деңгейіне қол жеткізу тек өз жұмыскер-
лерінің әрекетімен шартталып қана қоймай, сонымен қатар 
айтарлықтай дәрежеде мердігер ұйымдардың жұмыскер-
леріне де байланысты болады. Мердігер ұйымдар Қордың 
өндірітіск қауіпсіздік саласындағы тиімді басқару жүйесінің 
ажырамас бөлігі болып табылатын еңбек қауіпсіздігі және 
еңбекті қорғау жөніндегі корпоративтік стандарттар мен 
ережелерді қатаң сақтауға міндетті. Мердігер ұйымдар 
жұмыскерлерінің біліктілігі мен құзыретіне Қордың өз жұ-
мыскерлер құрамына қойылатын талаптарға ұқсас жоғары 
талаптар белгіленген. Бұл талаптар мердігерлермен жа-
салған келісімшарттарға енгізілген және көшпелі аудиттер 
кезінде үнемі тексеріліп тұрады. Қор мердігерлердің жұ-
мыстарын нақты бағалауды жобалардың барлық кезеңде-
рінде қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ететін жоға-
ры қауіпсіздік стандарттарына сәйкестігін ескере отырып 
жүзеге асырады. Бақылау үдерісі жұмыстарды орындайтын, 
қоржындық компанияларға қызмет көрсететін барлық мер-
дігерлерге жүргізіледі.

Осылайша, өндірістік қауіпсіздік саласындағы мердігер 
ұйымдардың қызметкерлерінің талаптарды сақтауын бақы-
лау мақсатында https://zakup.sk.kz/#/ext порталы арқылы 
жасалатын шарттардың үлгілік қалыптарында еңбек қауіп-
сіздігі және еңбекті қорғау (ЕҚжЕҚ), өрт және өндірістік 
қауіпсіздік бойынша мамандардың болуы, сондай-ақ ЕҚ-
жЕҚ, өндірістік қауіпсіздік және өрт-техникалық минимум 

бойынша оқытылған және білімін тексеруден өткен персо-
налдың болуы бойынша талаптар енгізілді.

Басқарудан басқа, бізге жазатайым оқиғалардың алдын 
алу, жұмыскерлер үшін санитарлық-тұрмыстық жағдайын 
жақсарту, жұмыскерлерді сауықтыру, жеке қорғаныс құ-
ралдарын сатып алу, арнайы киімдерді химиялық тазалау 
және жуу, еңбекті қорғау мәселелерін оқыту және насихат-
тау бойынша іс-шараларды қаржыландыру түрінде өндіріс-
тік қауіпсіздікке үлес қосу маңызды. 2023 жылы бұл мақ-
саттарға 109 млрд теңге жұмсалды (2022 жылы 125 млрд 
теңге).

Өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету жөніндегі 
инвестициялар, млрд теңге

Еңбекті қорғау
Оқыту

Өрт қауіпсіздігі 
БасқасыӨнеркәсіптік қауіпсіздік

 32

 1453

2
8
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барлығы млрд теңге

«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

98 99БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ БІЗДІҢ АДАМДАР 

3

4

5

6

7



Қорда жұмыскерлер мен басшылардың қауіпсіздік мәсе-
лелеріне жауапкершілікпен қарауы және көшбасшылық 
пен белсенділікті өз үлгісімен көрсетуі үшін оқыту тре-
нингтері мен семинарлары үнемі өткізіліп тұрады.

Қор жұмыскерлері сондай-ақ Samruk Business Academy 
ұйымдастырған халықаралық курстарда алғашқы медици-
налық көмек көрсету бойынша оқытылады:

1. Heartsaver (жүрек-өкпе реанимациясы кезіндегі алғаш-
қы көмек).

2. Prehospital Trauma Life Support (жарақаттар кезіндегі 
ауруханаға дейінгі өмірді қолдау жүйесі).

3. Аmerican Heart Association (Американдық кардиология 
қауымдастығының әдісі бойынша автоматты сыртқы де-
фибрилляторды пайдалану).

 
Біз еңбек қауіпсіздігі бойынша оқыту жобаларын жүзеге 
асырамыз. Samruk Business Academy компаниясы жұмыс 
берушінің бренді саласындағы алтыншы Халықаралық 
саммитте және Ташкент қаласында өткен EMBRAS 2023 
HR-жобалар байқауында жеңімпаздар қатарына енді. 
Компания Vision Zero 7 ережесіне негізделген және әрбір 
жұмыс орнында қауіпсіз еңбек жағдайларын құру және 
қолдау мәселелерінде Қор тобы жұмыскерлерінің құзы-
реттілік деңгейін арттыру үшін әзірленген «Еңбек қауіп-
сіздігі мәдениеті» оқыту жобасын таныстырды. Бұл курс 
бойынша оқу Ұлыбританияның қауіпсіздік және денсаулық 

сақтау институты (IOSH) мақұлдағаннан кейін 2023 жыл-
дың қаңтарынан бастап жүзеге асырылады. 2023 жылдың 
аяғында «Еңбек қауіпсіздігі мәдениеті» курсында қоржын-
дық компаниялардың 428 ішкі жаттықтырушысы оқытыл-
ды, олар өз кезегінде өңірлерде 121 282 өндірістік жұмыс-
керді оқытты.

Қордың қоржындық компанияларының өздері арасында, 
сондай-ақ өнеркәсіп салаларындағы жетекші компания-
лармен тәжірибе алмасу тұрақты негізде жүзеге асырылып 
тұруда. Бұл ретте қоржындық компаниялардың өздері де 
еңбекті қорғау саласында шетелдік серіктестермен тәжіри-
бе алмасуда (2-қосымшаны қар.).

Қоржындық компанияларда сонымен қатар жұмысшылар-
дың өндірістік қауіпсіздік туралы хабардарлығын арттыру 
үшін оқыту жүргізіледі. Осылайша, «Қазақтелеком» АҚ 
біздің қолдауымызбен топ-менеджерлер үшін «Еңбекті 
қорғау және қауіпсіздік саласындағы көшбасшылық» тақы-
рыбында өндірістік қауіпсіздік бойынша оқыту семинарын 
өткізді. Семинарға қатысушылар қауіпсіздіктің басшы-
лық мәдениетін қалыптастыру қағидаттарымен танысты, 
басқарудың авторитарлық және партисипативті стильде-
рі мен олардың әсерін талқылады, сонымен қатар жұмыс-
керлердің денсаулығы мен қауіпсіздігі тұтастай алғанда 
бизнеске қалай әсер ететіні туралы білді.

Сондай-ақ «Қазақтелеком» АҚ өндірістік қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету және ақпараттық технологияларды ен-
гізу мәселелеріне жауапты жұмыскерлерге «Оқытудағы 
виртуалды шындық» шеберлік сабағын өткізді. Қатысушы-
лар виртуалды шындық жиынтықтарын өздері сынап кө-
руге мүмкіндік алды, тек техникалық оқытумен ғана емес, 
сонымен қатар әуе байланыс желілерінде жұмысты өз 
виртуалды тәжірибелерімен қауіпсіз орындау қағидатта-
рымен де танысты. Есепті жылдың басынан бері осындай 
төрт шеберлік сабағын «Эйр Астана» АҚ, «Самұрық-Энер-
го» АҚ, «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, «KEGOC» АҚ өткізді.

2023 жылдың негізгі нәтижелері

Біз қоржындық компаниялармен бірлесе отырып, қауіпсіздік мәдениетінің деңгейін арттыруға және жарақаттануды азай-
туға бағытталған жан-жақты жұмыстарды жүргіздік. Жыл сайын өндірістік қауіпсіздік саласындағы жұмыс үш негізгі бағыт 
бойынша құрылады.

Адамдар және қауіпсіздік мәдениетін арттыру

2023 ЖЫЛЫ БІЗ ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ 
ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ, ӨНЕРКӘСІПТІК ЖӘНЕ ӨРТ 
ҚАУІПСІЗДІГІ САЛАСЫНДАҒЫ ЗАҢНАМАСЫНЫҢ 
ТАЛАПТАРЫ ШЕҢБЕРІНДЕ 232 081 НЕМЕСЕ 87% 
ЖҰМЫСКЕРЛЕРДІ ОҚЫТТЫҚ, ЖҰМЫСКЕРЛЕРДІҢ 59 176 
НЕМЕСЕ 22%-Ы ҚР ЗАҢНАМАСЫНАН ТЫС КУРСТАРҒА 
ОҚЫТЫЛДЫ. 
GRI 403-5

1

Қоржындық компаниялар деңгейінде жабдықта жұмыс 
істеу кезінде қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін «2023 жылға, 
2024-2027 жылдарға арналған моральдық және физика-
лық тозған жабдықтарды, құрылыстарды техникалық қайта 
жарақтандыру жоспарлары» әзірленді, оларды пайдалану 
кезінде ауыр және өліммен аяқталған апаттар мен жазатай-
ым оқиғалардың туындау қаупі жоғары.

Біз Қор компаниялары Тобының жұмыскерлері арасында 
жол-көлік оқиғаларының алдын алу және жарақат алуды 
азайту бойынша жұмысты белсенді түрде жалғастырамыз. 

Жұмыскерлер жазатайым оқиғалардың алдын алудың про-
активтіқұралдарын қоса алғанда, халықаралық озық тәжіри-
белерді қолданады (қауіпті әрекеттерді, жағдайларды, 
ықтимал қауіпті Near Miss оқиғаларын тіркеу, мінез-құлық 
бақылауларын/қауіпсіздік аудитін жүргізу, «тоқтату карта-
ларын» пайдалана отырып, қауіпті жұмыс түрлерін тоқтату).

Объект Астана халықаралық әуежайының аумағында ор-
наласқан және халықаралық стандарттарға сай алдыңғы 
қатарлы ұшу тренажерларымен жабдықталған. L3 Harris 
компаниясының Reality Seven толық ұшқыштық симуляторы 
жоғары шындық дәрежесімен ұшудың әртүрлі аспектілерін 
үлгілеуге мүмкіндік береді. Оқу-жаттықтыру орталығының 
арқасында «Эйр Астана» АҚ компаниялар Тобының 500-ден 
астам ұшқышы әуе компаниясының операциялық қызметі-
нен қол үзбей Қазақстанда оқытудан өте алатын болады. 
Сондай-ақ, компания бортсеріктер пен ұшқыштарды оқыту 
аясында әуе кемелерінен вакуациялау және өрт сөндірудің 
әртүрлі жағдайларын имитациялайтын салоннан апаттық 
эвакуациялау (CEET) және өрт жаттығуы тренажерларына 
(RFFT) инвестициялады. Оқу орталығының іске қосылуы 
сондай-ақ «Эйр Астана» АҚ-тың ұшу қауіпсіздігін, авиация 
саласындағы экологиялық және әлеуметтік тұрақтылықты 
ескеретін ESG қағидаттарын ұстануына ерекше көңіл ауда-
рады. 

Технологиялық жабдықты пайдалану кезінде қауіпсіздікті қамтамасыз ету

ОСЫЛАЙША, ЖҰМЫСКЕРЛЕР АРАСЫНДА 
АВТОКӨЛІКТЕ ҚАУІПСІЗДІК БЕЛДІКТЕРІН 
ТАҒУ ӘДЕТІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ МАҚСАТЫНДА 
ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ 10 ҚАЛАСЫНДА 
«КОНВИНСЕРМЕН» (ЖКО КЕЗІНДЕ БЕТПЕ-БЕТ 
СОҚТЫҒЫС СИМУЛЯТОРЫ) ТӘЖІРИБЕЛІК СЫНАҚТАРЫ 
ӨТКІЗІЛДІ. 
GRI 403-9

АСТАНАДА «ЭЙР АСТАНА» АҚ ОРТАЛЫҚ АЗИЯДА 
ЕУРОПАЛЫҚ АВИАЦИЯЛЫҚ ҚАУІПСІЗДІК АГЕНТТІГІМЕН 
(EASA) АЛҒАШҚЫ СЕРТИФИКАТТАЛҒАН ҰШҚЫШТАРДЫ 
ДАЯРЛАУ ОРТАЛЫҒЫН АШТЫ. 
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Апаттар мен төтенше жағдайларға қатысты іс-қимылдарды 
реттеу үшін «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар Тобында 
тұрақты жұмыс істейтін Штаб құрылды.

Персоналды ТЖ мен қауіпті өндірістік объектілердегі апат-
тарға ден қоюға дайындау мақсатында тактикалық оқу жат-
тығулар өткізіледі:

1. Қор және «Қазатомөнеркәсіп ҰАК» АҚ дағдарыс 
жағдайында басқару жөніндегі кеңейтілген команда-
лары бар қойма аумағының вагонынан сұйық аммиакты 
апаттық герметизациялау және құю кезінде Үлбі метал-
лургия зауытында ТЖ кезінде оқу-жаттығулар өткізді.

2. Қор мен «Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ Ақтау портын-
да ТЖ кезінде құрғақ жүктерді, мұнай мен мұнай өнім-
дерін тасымалдайтын оқу-жаттығулар өткізді. Порт 
жұмыскерлерінің шартты түрде оқшаулау және ықти-
мал апаттардың бірі – айлаққа тиеу кезінде танкер-
ден мұнайдың төгілуін жою кезінде ведомствоаралық 
өзара іс-қимылы пысықталды. 

3. «ҚазМұнайГаз ҰК» АҚ және Қор «Жетібаймұнайгаз» ӨБ 
арнайы жабдықталған оқу полигонында «Ұңғымадағы 
жанып тұрған ашық субұрқақты жою және зардап ше-
гушіні тік болат резервуардан құтқару» тақырыбында 
«Маңғыстаумұнайгаз» АҚ Жетібай ауданында апаттық 
ден қою бойынша жаттығулар өткізді. 

Есептіліктің ашықтығының қажетті деңгейін қамтамасыз ету 
және өндірістік қауіпсіздік саласындағы коммуникациялар-
ды дамыту үшін ағымдағы есепті жылы үдерістерді цифр-
ландыру бөлігінде бірқатар бастамалар іске асырылды:

• өндірістік жарақаттанудың ағымдағы статистикасы ту-
ралы басшылықты жедел ақпараттандыру үшін оқиға-
лар бойынша дашбордтар құрылды;

•  есептілікті басқару жүйесінде «қоржындық компани-
ялардың мердігерлік ұйымдарындағы оқиғалар мен 
жайттар туралы ақпаратты тіркеу журналы» және 
«қоржындық компаниялардағы мердігерлік ұйымдар 
бойынша жедел ақпарат» іске қосылды;

Сондай-ақ, біз тұрақты негізде қоржындық компания-
лар мен олардың филиалдарында өндірістік қауіпсіздік 
жағдайына кросс-аудит жүргіземіз. Аудит жүргізуге Қор 
Тобының әртүрлі компанияларының өндірістік қауіпсіздік 
жөніндегі сарапшылары тартылады, бұл тәжірибе алма-
суды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді, өндірістік қа-
уіпсіздік саласындағы білімді арттыруға көмектеседі, бұл 
өз кезегінде еңбек қауіпсіздігі мәдениетінің деңгейін арт-
тыруға ықпал етеді. Біздің ойымызша, кейбір қоржындық 
компанияларда еңбек қауіпсіздігі мәдениетін қалыптасты-
ру бөлігінде жоғары көрсеткіштерге қарамастан, әрқашан 
жақсартуға арналған салалар бар. Біз компания сарапшы-
ларымен бірлесіп 17 өнеркәсіптік кәсіпорында аудит жүр-
гіздік. GRI 403-2

Біз Қор Тобының компаниялары әрқашан толық дайын 
болуы үшін өндірістегі ықтимал ТЖ-ға ден қою бойынша 
қарқынды жұмыстарды жалғастырудамыз. 

•  QR арқылы жұмыскерлерден ұсыныстарды жинау 
және қарау тәжірибесі және Қордың барлық жұмы-
скерлерінің еншілес тәуелді ұйымдарда/қоржындық 
компаниялардың филиалдарында іссапарға жіберу 
кезінде өндірістік қауіпсіздік деңгейін бағалау тәжіри-
бесі енгізілді. GRI 403-4

•  цифрландыру саласында форумдар да өткізілуде. «Қаза-
томөнеркәсіп» ҰАК» АҚ Шымкент қаласында өндірістік 
қауіпсіздікті цифрландыруға арналған форум ұйымда-
стырды. «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ еншілес кәсіпор-
ны «KAP Technology» ЖШС (Атом холдингінің it-интегра-
торы) өндірістік қауіпсіздік саласында еКАР және EKAP 
HSE ақпараттық жүйелерін дамыту жоспарларын, атап 
айтқанда персоналды жоғары қауіпті жұмыстарға жібе-
руді басқару үдерістерін автоматтандыруды ұсынды.  

Төтенше жағдайлардың алдын алу

СОНДАЙ-АҚ, БІЗ ТҰРАҚТЫ НЕГІЗДЕ ҚОРЖЫНДЫҚ 
КОМПАНИЯЛАР МЕН ОЛАРДЫҢ ФИЛИАЛДАРЫНДА 
ӨНДІРІСТІК ҚАУІПСІЗДІК ЖАҒДАЙЫНА КРОСС-АУДИТ 
ЖҮРГІЗЕМІЗ. 

46 LTIF (жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар коэффициенті) – 1 миллион адам-сағатқа көбейтілген және 12 есептік ай ішінде жұмыс істелген адам-сағаттың жалпы санына 
бөлінген еңбек қабілеттілігін жоғалтуымен жазатайым оқиғаларда зардап шеккен жұмыскерлер саны (соның ішінде қаза болғандар). 
47 LTIFR (жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар коэффициенті) – 1 миллион адам-сағатқа көбейтілген және 12 есепті айда жұмыс істеген адам-сағаттардың жалпы санына 
бөлінген өндірістік жарақаттың ауырлығы (оның ішінде қаза болғандар) туралы қорытындыға сәйкес еңбек ету қабілетінен айырылған жазатайым оқиғаларда зардап шеккен, 
жеңіл және ауыр өндірістік жарақатқа жататын компания жұмыскерлерінің саны.
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Жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар 
коэффициенті (LTIF)46, бірлік.

Жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар 
коэффициенті (LTIFR)47, бірлік.

Күн сайын Өндірістік жарақаттану көрсеткіштері бойынша 
статистика мониторингі жүргізіледі. Өндірістегі жазатайым 
оқиғалардан зардап шеккендердің саны 2023 жылы 120 
адамды құрады. Өндірістік жарақаттану статистикасы өнді-
рістік қызметті жүзеге асыратын қоржындық компаниялар-
дың жұмыскерлерін қамтиды. GRI 403-9

LTIF коэффициенті 0,1 шамасын құрады, бұл 2022 жылмен 
салыстырғанда 13%-ға төмендеуді көрсетті. 

Қордың өндірістік қызметімен байланысты ауыр жарақат-
тар коэффициенті 2022 жылдан бастап есептеле бастады 
және 2023 жылы 0,10-ды құрады, бұл алдыңғы есептік жыл-
мен салыстырғанда 12%-ға кем.

Қордың қоржындық компаниялары ауыр зардаптармен 
бар жарақат алу қаупін тудыратын қауіптерді негізге ала 
отырып, өндірістік жарақаттануды болдырмауға, сондай-
ақ жұмыс орнындағы тәуекелдер мен қауіптерді белсенді 
түрде азайтуға бағытталған өндірістік қауіпсіздік жөнін-
дегі жеке іс-шараларының жеке жоспарларын әзірлейді. 
GRI 403-9

Біздің күш-жігерімізге қарамастан, 2023 жылы өліммен 
аяқталған 11 жазатайым оқиға орын алды (2022 жылы 12 
жағдай): «Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ - 6, «Самұрық- 
Энерго» АҚ - 2, «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ - 2, «QazaqGaz ҰК»  
АҚ - 1. GRI 403-9

2023 жылы ауыр жарақаттар аалынған оқиғалардың көп-
шілігі құлаумен, электр тоғының соғуымен, ЖКО-мен және 
қозғалатын, ұшатын немесе айналып тұрған заттардың әсе-
рімен байланысты болды. GRI 403-9

Өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз етудің маңызды аспек-
тісі-жұмыс орнында болып жатқан оқиғаларды талдау және 
тергеу және болашақта олардың қайталануын болдырмау 
үшін шаралар қабылдау. Әрбір жағдай бойынша талдау 
жүргізіледі, басқа компанияларда олардың қайталануына 
жол бермеу мақсатында мән-жайларды, себептерді және 
қабылданған түзету шараларын қысқаша сипаттай отырып, 
ақпараттық бюллетеньдер жіберіледі. GRI 403-1 , GRI 403-2

сонымен қатар, біз 2027 жылға қарай LTIF 0,12 - ге жету-
ді мақсат етіп отырмыз. Сонымен қатар, қоржындық ком-
паниялардың тиімділігіне қауіпсіздік бойынша мінез-құ-
лық бақылауларын, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау 
жөніндегі карточкаларды тіркеу, мердігерлік ұйымдардың 
аудиттерін жүргізу және басқалары енгізілген, бұл жарақат 
алу жағдайларын азайтуға оң әсер етуі тиіс. 
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Біз әрбір жұмыскерге амандыққа саналы көзқарасты дамытуға және 
жұмыста да, одан тыс жерде де салауатты және бақытты өмір сүру үшін 
қажетті дағдыларды дамытуға қолдау көрсетуге ұмтыламыз. 

Жұмыскерлердің денсаулығы мен амандығы

Біз өмір сүру сапасын жақсартуға, жалпы денсаулықты жақ-
сартуға және еңбек өнімділігін арттыруға ықпал ететін са-
лауатты әдеттерді дамытуды ынталандыру арқылы жұмы-
скерлердің физикалық және психологиялық денсаулығын 
жақсарту бойынша жүйелі жұмысты белсенді түрде жүргі-
земіз. GRI 3-3

Қор Тобында денсаулық сақтау және еңбек гигиенасы са-
ласындағы мәселелерді басқару Қазақстан заңнамасының 
Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі, Денсаулық 
сақтау кодексі, Санитарлық ережелер мен нұсқаулықтар 
талаптарына және Денсаулықты қорғау және еңбек гигие-
насы саласындағы халықаралық талаптарға сәйкес жүзеге 
асырылады. Бес жылда кемінде бір рет тәуелсіз мамандан-
дырылған ұйымныңтартылуымен өндірістік объектілерді 
еңбек жағдайлары бойынша аттестаттау өткізіледі, оның 
нәтижелері бойынша еңбек жағдайлары мен қауіпсіздігін 
жақсарту жөніндегі ұйымдастыру-техникалық іс-шаралар 
кешені жүргізіледі. GRI 3-3  GRI 403-3

Денсаулығының нашарлауы себебінен еңбек қызметіне 
байланысты емес Қор Тобы жұмыскерлерінің арасында 
өлім жағдайлар саны 42-ге дейін өсті, 2022 жылмен са-
лыстырғанда өсім 55%-ды құрады (2022 жылы-27). Бұл 
жағдайлардың 90%-ы қан айналымы ауруларынан, соның 
ішінде жүрек-қан тамырлары ауруларынан туындайды. 
Оған жаман әдеттер, дұрыс тамақтанбау, экологиялық 
жағдай, медицина деңгейі және т.б. әсер етеді.

Жұмыскерлердің жұмыс орындарындағы өмірі мен денсау-
лығын сақтауға кәсіподақ ұйымы қолдау көрсетеді. 

Біз 2023 жылы CEO-1 деңгейінің басшыларына Денсау-
лықты сақтау бойынша ҚНК (NWRF) белгіледік. Жұмыскер-
лердің денсаулығының жалпы нығайту және өмір сүру са-
пасын жақсарту мақсатында қоржындық компанияларда 
келесі жұмыстар жүргізілуде:

1. жыл сайынғы медициналық тексеру, ауысым алдындағы 
және ауысымнан кейінгі жұмыскерлердің денсаулық 
жағдайына бақылау жүргізіледі; медициналық тексеру 
нәтижелері бойынша әлеуметтік маңызы бар аурулар-
дың алдын алу, сондай-ақ кейінгі бақылау, емдеу және 
оңалту бойынша ұсынымдар беріледі;

2. халықтың санитариялық-эпидемиологиялық салауат-
тылығы саласындағы мемлекеттік орган ведомствосы-
ның аумақтық бөлімшесімен келісілген жұмыскерлерді 
сауықтыру және еңбек жағдайларын жақсарту жөнінде-
гі жыл сайынғы іс-шаралар жоспары әзірленуде;

3. кәсіпорындарда және қоржындық компаниялардың 
орталық аппараттарында жұмыскерлерді сауықтыруға 
бағытталған спартакиадалар, спорттық іс-шаралары 
өткізіледі;

4. медицина жұмыскерлері өндірістік объектілерде қан 
айналымы жүйесі ауруларының, темекі шегудің, маскү-
немдіктің, дұрыс тамақтанбаудың алдын алу бойынша 
дәрістер мен әңгімелер түрінде санитарлық-ағарту жұ-
мыстарын жүргізіп тұруда; 

5. жұмыскерлер шипажайлық-курорттық емделуге жі-
беріледі, сауықтыру мақсатында демалысқа материал-
дық көмек беріледі. GRI 403-6  GRI 403-7

КӘСІПОДАҚ ҚОРМЕН БІРЛЕСЕ ОТЫРЫП, 
ЕҢБЕК ЖАҒДАЙЫН ЖАҚСАРТУ, ӨНДІРІСТІК 
ЖАРАҚАТТАНУШЫЛЫҚТЫ БОЛДЫРМАУ, ІШКІ ЖӘНЕ 
ҚОҒАМДЫҚ БАҚЫЛАУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ БОЙЫНША 
БІРҚАТАР ШАРАЛАРДЫ ІСКЕ АСЫРУДА. 

GRI 403-7

 
Өндірістік қауіпсіздік саласындағы орын алған кемшілік-
терге байланысты, мысалы:

•  өндірістік қауіпсіздік саласындағы мәдениет пен көш-
басшылықтың төмен деңгейі;

•  басшылар мен жұмыскерлердің қауіпсіздікті қамтама-
сыз ету үшін дербес жауапкершілікті қабылдамауы;

•  алдын алу құралдарды қолдану арқылы қауіпсіздік мәсе-
лелеріне жұмыскерлерді тартудың жоқтығы;

• жұмыскерлер арасындағы хабардарлық пен коммуни-
кацияның төмен деңгейі,

 
Басқарма Төрағасының бұйрығымен 2024 жылға ар-
налған өндірістік қауіпсіздік жөніндегі іс-шаралар жоспа-
ры әзірленді және бекітілді, онда жұмыстың негізгі үш 
бағытын жетілдірумен қатар, жұмыскерлер арасында 
ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу бойынша 
ауқымды науқан ескерілген.

Бұл әрбір жергілікті жұмыскердің атқарылып жатқан жұ-
мыстар туралы хабардар болуы, қатысуы, қауіпсіздік та-
лаптарын бұзудың салдары мен ауырлығын түсінуі, тек 
өзінің ғана емес, әріптестерінің өмірі мен денсаулығы-
ның сақталуына да қамқорлық жасауы үшін жасалып 
отыр. «Самұрық-Қазына» АҚ-тың өндірістік қауіпсіздікті 
дамытудың 2024–2028 жылдарға арналған ұзақ мерзімді 
стратегиясы әзірлену барысында, оның аясында өн-
дірістік қауіпсіздіктің әрбір бағыты бойынша қызметтің 
негізгі көрсеткіштерін белгілеу болжануда. Жұмыс ор-
нында жарақаттанушылықтың алдын алу тек ресми талап 
емес, бұл лауазымның деңгейіне қарамастан әрбір жұмы-
скердің моральдық және кәсіби жауапкершілігі.

2024 жылға және орта мерзімді келешекке арналған өндірістік қауіпсіздік 
жөніндегі дамыту жоспары:

• қоржындық компанияларда VR технологияларының 
пайдаланылуымен және халықаралық курстар бағдар-
ламаларын енгізу арқылы компания басшылары мен 
жұмыскерлерін оқытуды қолдау және олардың білікті-
лігін арттыру;

•  енгізіліп жатқан бағдарламалар мен бастамаларды тү-
сіндіру үшін өндірістік қауіпсіздік мәселелері бойынша 
тақырыптық жиындарды ұйымдастыру;

•  өндірістік учаскелерінің басшылары үшін өндірістік 
қауіпсіздік бойынша бір көрсеткішті ҚНК тізбесіне енгі-
зу мүмкіндігін қарастыру;

•  еңбек қызметіне байланысты емес өлім жағдайлары-
ның санын азайту мақсатында іс-шараларды іске асы-
ру: семинарлар өткізу және денсаулықты сақтау және 
еңбек гигиенасы бойынша ішкі нормативтерді әзірлеу, 
сондай-ақ жұмыскерлерге қызмет көрсететін медици-
налық ұйымдарға қойылатын талаптарды қайта қарау 
және қатаңдату;

•  өндірістік объектілерде LOTO (Lockout-tagout) қауіпсіз-
дік жүйесін пайдалану процесін енгізу;

•  апаттар мен жарақаттанушылықты болдырмау үшін ал-
дын алу құралдарын пайдалануды бақылау (жүріс-тұ-
рыстық аудиттерді жүргізу, қауіпті жағдайларды тіркеу 
және тергеу, жұмысты тоқтата тұру құқығы);

•  апаттарды жою жоспарына сәйкес ірі апатты немесе 
ТЖ-ні жою жөніндегі жұмыстарды жүргізу үшін мате-
риалдық және қаржылық ресурстардың болуын қамта-
масыз ету;

Өнеркәсіптік қауіпсіздіктің ақпараттық-түсіндіру жұмыс бо-
йынша жаңа төртінші бағыты келесі жоспарларды қамтиды:

• Қор Басқарма Төрағасының Дүниежүзілік еңбекті қор-
ғау күніне өндірістік қауіпсіздік талаптарын сақтау-
дың маңыздылығы мен қажеттілігі туралы бейне жол-
дауын шығаруды қамтамасыз ету

•  жұмыскерлердің дербес компьютерлерінде қауіпсіз-
дікті қамтамасыз ету қажеттілігін еске түсіретін қыстыр-
маларды әзірлеу және көрсету;

•  өзекті ақпаратты орналастыру мақсатында Қордың 
және қоржындық компаниялардың Ғаламтор-портал-
дарының өндірістік қауіпсіздік жөніндегі ақпараттық 
бөлімін жасап бітіру;

•  қоржындық компанияларда өндірістік қауіпсіздіктің ма-
ңыздылығын насихаттау және жаңартпашыл идеяларды 
ұсыну бойынша балалар мен жас жұмыскерлер арасын-
да байқаулар өткізу;

•  жарақаттанған жұмыскерлердің қатысуымен өндірістік 
қауіпсіздік бойынша бейнероликтер әзірлеу.
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Біздің өндірістік қызметіміздің ауқымдылығына байланысты 
біз үшін табиғи ресурстарды жауапкершілікпен тұтынудың 
және қоршаған ортаға әсерді тиімді басқаруды қамтамасыз 
етудің маңызы зор. Біздің стратегиямызға сәйкес біз ESG 
қағидаттарын сақтауға және биологиялық және физикалық 
табиғи жүйелерге тигізетін әсерді болдырмауға, шектеулі 
ресурстарды тиімді пайдалануға, көміртегі ізін азайтуға, 
экологиялық таза, энергия және материалды үнемдей-
тін технологияларды енгізуге, кологиялық таза өнімдерді 
әзірлеуге және өндіруге, сондай-ақ қалдықтарды барынша 
азайтып қайта өңдеуге ұмтыламыз. 

Қордың қоршаған ортаға елеулі әсерін тигізетін қоржын-
дық компанияларында экологиялық саясат, тұрақты даму-
ды басқару саясаты, ISO 14001 стандартына сәйкес эколо-
гиялық менеджмент жүйесі, өндірістік экологиялық бақылау 
бағдарламасы және қоршаған орта құрамдастарына әсерді 
басқару және азайту жөніндегі басқа да ішкі құжаттар әре-
кет етеді. GRI 3-3

Экологиялық заңнамаға сәйкес компанияларда тоқсан сай-
ын өндірістік экологиялық бақылау мен мониторинг жүр-
гізіліп тұрады. Экологиялық мониторинг – қоршаған орта-
ның сапасына қатысты алынған деректерді байқау, өлшеу, 
жинау, жинақтау, сақтау, есепке алу, жүйелеу, жалпылау, өң-
деу және талдаудың кешенді жүйесі. Бірқатар қоржындық 
компаниялар тұрақты даму жүйесін енгізуге байланысты 
ынталандырушы ҚНК-ні бекітті, мысалы:

•  тұрақты даму саласындағы жобаларды іске асыру;
•  Парниктік газдардың шығарындыларын азайту;
•  өндірістік жарақаттанушылықты азайту;
•  төмен көміртекті даму, су ресурстарын басқару, тұрақты 

дамуды басқару және т.б. бағдарламалары бойынша 
іс-шаралар жоспарын орындау. 

Жаңа жобалар мен объектілерді іске қоспас бұрын мін-
детті түрде біз жоспарланған қызмет және оның ықтимал 
әсері туралы жұртшылықты хабардар етуге бағытталған 
қоршаған ортаға әсерді бағалау (ҚОӘБ) шеңберінде 
іс-шаралар кешенін жүргіземіз. Әрбір жобаны іске асы-
ру алдында қоғамдық тыңдаулар өткізіледі, әсерді баға-
лау үдерісінде жергілікті тұрғындардың пікірлері міндетті 
түрде ескеріледі. Біз барлық мүдделі тараптардың ҚОӘБ 
жобаларына қол жеткізуін, ескертулер мен ұсыныстардың 
қабылдануын және тіркеуді қамтамасыз етеміз. Халықты 
жоспарланған іс-шаралармен таныстыру мақсатында мате-
риалдар жергілікті билік органдарының веб-сайттарында 
және БАҚ-та орналастырылады. GRI 413-1

БІЗДІҢ ЭКОЛОГИЯЛЫҚ САЯСАТЫМЫЗДЫҢ 
БАСЫМДЫҚТЫ МІНДЕТІ – ҚОР КОМПАНИЯЛАРЫ ТОБЫНЫҢ 
КӨМІРТЕГІ ІЗІН АЗАЙТУ ЖӘНЕ ЭКОЖҮЙЕЛЕРГЕ ӘСЕРДІ ТИІМДІ 
БАСҚАРУ

БІЗ САҚТЫҚ ҚАҒИДАТЫНЫҢ ЕРЕЖЕЛЕРІН ҰСТАНАМЫЗ 
(БҰҰ-НЫҢ ҚОРШАҒАН ОРТАНЫ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ДАМЫТУ 
ЖӨНІНДЕГІ РИО-ДЕ-ЖАНЕЙРО ДЕКЛАРАЦИЯСЫНЫҢ 15-
ШІ ҚАҒИДАТЫ, 1992 Ж.). 
GRI 2-23

Отчет об устойчивом развитии / 2023

2023 жылдағы экологиялық талаптарды сақтау сала-
сындағы біздің қызметіміз: 

•  ҚОӘБ және қоғамдық тыңдаулар өткізу;
•  шығарындылар, төгінділер, қалдықтарды орналастыру 

нормативтерін әзірлеу және бекіту және эмиссияларға 
рұқсат алу;

•  жоғарыда көрсетілген құжаттарда бекітілген нормалар-
ды қатаң сақтау; 

•  ластаушы заттар эмиссияларының мониторингінің ав-
томаттандырылған жүйелерін белгілеуге қатысты Қа-
зақстан Республикасы Экологиялық кодексінің талапта-
рын орындау;

•  ЕОҚТ бойынша жеке анықтамалықтарды әзірлеу бой-
ынша техникалық жұмыс топтарының жұмысына бел-
сенді қатысу.

 
2023 жылы қоршаған ортаны қорғауға жұмсалған шығын-
дар 60,9 млрд теңгені құрады, бұл өткен жылмен са-
лыстырғанда 43%-ға артық. Қоржындық компаниялар 
қоршаған ортаға әсерді төмендету жаңа, тиімдірек тех-
нологияларды енгізуге инвестицияларын көбейтті. 

Эмиссиялар үшін төлемдерді есептемегенде қоршаған 
ортаны қорғауға арналған шығыстар*, млрд теңге

Технологияларды енгізу
Орман климаттық жобалар
Энергиялық тиімділік
Зерттеулер және әзірленімдер 
Өзгелері

2023 жылы 
қоршаған ортаны 

қорғау шығындары

-ға өсті
43%

Млрд теңге, барлығы

* Эмиссиялар мен салықтар үшін төлемдер қоршаған ортаны қорғау шығындарына жатпайды, толығырақ ESG Data 11-ші қосымшаны қараңыз. 
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Әлемдік қауымдастықтың назары энергетикалық ресур-
старды тұтынуды түрлендіруге бағытталған. Көмір компа-
нияларына қысым және көмір жағу қондырғыларын пай-
даланудан шығару Қорға айтарлықтай әсер етеді, себебі 
көмір өндіру, көмірді жағу арқылы алынатын электр энер-
гиясын өндіру және пайдалану Қор Тобының өндірістік 
үдерістерінде маңызды рөл атқарады (көмір шамамен 
Қордың энергия тұтыну құрылымының шамамен 61% 
құрайды). 

Қордың Компаниялар тобы елдегі жалпы CO2 шығарын-
дыларының шамамен 15%-ына ұжымдық жауапкершілікті 
көтереді. Қор климатқа елеулі әсерін тигізетін экономика 
салаларында мемлекеттің мүддесін білдіретін ірі холдинг-
тік компания ретінде Қазақстан экономикасының тұрақты 
даму жолына өтуіндетүйінді рөл атқарады.

Біз үшін төмен көміртекті дамуға көшу – тұрақтылықты 
арттыруға және бәсекеге қабілеттілікті нығайтуға бағыт-
талған стратегиялық міндет. 

Климаттың өзгеруімен күрес көптеген жаңа тәсілдер мен 
шешімдердің жасалуын қажет етеді. Мемлекетіміздің 
энергетикалық қауіпсіздігін қамтамасыз етудің жоғары 
басымдылығының ескерілуімен, көміртексіздендіру жо-
лында дәстүрлі энергия тасымалдаушылардан бас тарт-
пай, төмен көміртекті технологияларға жоспарлы және 
орынды көшуге сүйенеміз. Қосымша дәстүрлі қуаттарды 
пайдалануға беру елдің энергия жүйесі жұмысының тұ-
рақтылығы мен сенімділігін қамтамасыз етуге, сондай-ақ 
аз тұрақты ЖЭК жұмысын қолдауға мүмкіндік береді. 

Жүйелі және теңдестірілген тәсілмен энергетикалық ауы-
су біздің қоржынның алуандығын арттырып, өнеркәсіптің 
жаңа салаларын дамытуға себептесе алады. Бұл жаңа жұ-
мыс орындарын құруға, персоналдың біліктілігін арттыру-
ға, инвестициялық тартымдылықты күшейтуге, озық тех-
нологиялар мен білімді беруді және енгізуді қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді.

«Самұрық-Қазына» АҚ стратегиялық мақсат қойды: 2021 
жылмен салыстырғанда 2032 жылға қарай көмірқыш-
қыл газы шығарындыларын 10%-ға қысқарту. Қордың 
ұзақ мерзімді мақсаты – 2060 жылға қарай көміртегі бей-
тараптығына қол жеткізу. Төмен көміртекті бизнес-мо-
дельге көшу жоспарын қоса алғанда, төмен көміртекті 
даму Тұжырымдамасы бекітілді. Жоспар төмен көміртекті 
дамудың 4 негізгі бағыты бойынша нақты инфрақұрылым-
дық жобаларды, үздік тәжірибелерді, технологиялық ше-
шімдерді қамтиды.

Климаттық әсерді азайту  
бастамалары

БІЗ КЛИМАТ ПЕН ҚОРШАҒАН ОРТАҒА АРТЫП КЕЛЕ 
ЖАТҚАН ЖҮКТЕМЕНІ АЗАЙТУ ҚАЖЕТТІЛІГІН ТҮСІНЕМІЗ, 
ЕЛ АНЫҚТАЙТЫН КЛИМАТТЫҚ МАҚСАТТАРҒА 
БЕТ ТҮЗЕП, 2060 ЖЫЛҒА ҚАРАЙ ҚАЗАҚСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ КӨМІРТЕГІ БЕЙТАРАПТЫЛЫҒЫНА 
ҚОЛ ЖЕТКІЗУ ЖӨНІНДЕГІ БАСТАМАНЫ ҚОЛДАЙМЫЗ. 

Заманауи әлемдегі жаһандық дамудың тренді болып индустриялық күн 
тәртібінен климаттық күн тәртібіне көшу табылады. 

СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҚСАТ: 
2032 жылға қарай 

көмірқышқыл газының 
шығарындыларын

-ға азайту

10%

2023 жылы «Самұрық-Қазына» АҚ делегациясы БҰҰ-ның 
Климаттың өзгеруі жөніндегі 28-ші конференциясына 
(COP 28) қатысты. Конференция аясында халықаралық 
әріптестермен бірқатар іскерлік келіссөздер жүргізіліп, 
жасыл энергетиканы дамытуға және Қазақстанда жаңа 
цифрлық технологияларды енгізуге қатысты келісімдер 
жасалды. 

БІРІНШІ БАҒЫТ:   
баламалы энергетика 
және төмен көміртекті 
технологиялар

Біз көмірқышқыл газын (CCUS) ұстау, сақтау және пайдала-
ну бойынша сынамалы жобаны жүзеге асыру және өндіріл-
ген Мұнай қабаттарының мұнай шығымдылығын арттыру 
үшін айдау әлеуетін анықтау бойынша жұмыс істеп жатыр-
мыз. 

Барлық қоржындық компаниялардың алдына бензин көлі-
гін электр көлігіне біртіндеп көшіру мақсаты қойылды. 
Мысалы, «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ Қазақстанда электрмо-
бильдер үшін зарядтау инфрақұрылымын дамыту жөніндегі 
жобаны іске асыру мүмкіндігін қарастыруда, бұл экологи-
ялық көлікті дамытуды ынталандырады және ел деңгейінде 
декарбонизация жөніндегі мақсаттарға қол жеткізуге жәр-
демдеседі.

Біз елдегі тұрақты авиациялық отын (SAF)  өндірісінің бо-
лашағын зерттеп жатырмыз. Зерттеуді бірлесіп іске асыру 
және қаржыландыру туралы ЕҚДБ-мен уағдаластыққа қол 
жеткізілді. 

ЖЭК жобалары туралы толығырақ «Қордың елдің әл- 
ау қатына қосқан үлесі» бөлімінде айтып береміз.

Қоршаған ортаға теріс әсерді азайту мақсатында Алматы 
ЖЭО-да көмірді газбен алмастыру бойынша жобалар іске 
асырылуда. Газдандыру жөніндегі жобаларды іске асыру 
Алматы өңірінде атмосфераға көмірқышқыл газы мен зи-
янды заттар шығарындыларын азайтуды қамтамасыз етуге, 
жылыту мен электрлендірудің қуатын, сенімділігін артты-
руға мүмкіндік береді. 

БІЗ ҚР ЭНЕРГЕТИКА МИНИСТРЛІГІМЕН ЖӘНЕ БАӘ 
ИНВЕСТИЦИЯЛАР МИНИСТРЛІГІМЕН БІРЛЕСІП, 
ҚАЗАҚСТАН АУМАҒЫНДА ЖАЛПЫ ҚУАТТЫЛЫҒЫ 10 
ГВТ-ТЫ ҚҰРАЙТЫН ТӨМЕН КӨМІРТЕКТІ ЭНЕРГЕТИКАНЫ 
ДАМЫТУ ЖӨНІНДЕГІ МЕМОРАНДУМДЫ ЖАСАДЫҚ.

Бұл бағытта метан шығарындыларын азайту басты міндет бо-
лып табылады. Мұнай мен газды өндіру және қайта өңдеу сек-
торында метан менеджменті жүйесі енгізіліп, «Global methane 
Pledge» шеңберінде іс-шаралар іске асырылуда. 2023 жылы 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ метан шығарындыларын азайту 
және есеп беру бойынша ерікті міндеттемелер қабылдау-
ды білдіретін UNEP OGMP 2.0 метан бастамасына қосылды. 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ метан менеджменті жүйесін кезең-ке-
зеңімен енгізіп жатыр (MIST бағдарламасының көмегімен ме-
тан шығарындыларын түгендеу, метанның ағып кетуін анықтау 
жөніндегі нұсқаулықты әзірлеу, метанның ағып кетуін анықтау 
және жою жөніндегі бағдарламаны енгізу және т.б. жоспар-
лануда). 

Атмосфералық ауаға шығарындыларды азайту жөнінде-
гі маңызды міндеттердің бірі – Қордағы ластаушы зат-
тар шығарындыларының ең ірі эмитенттерінің бірі ретін-
де мұнай мен газды өндіру және қайта өңдеу секторында 
шикі газдың пайдалы қоданылуын және кәдеге жаратылуын 
арттыру, газдың жалындатып жағылуын барынша азайту. 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ шикі газды тұрақты жағу көлемін ба-
рынша азайту мақсатында 2015 жылы Дүниежүзілік банктің 
«2030 жылға қарай ілеспе мұнай газын толық кәдеге жарату» 
бастамасын қолдады. Компания жыл сайын шикі газды жағу 
көлемі бойынша есептілікті Дүниежүзілік банктің ҚР өкілдігіне 
тапсырады.

Соңғы жылдары шикі газды пайдалы қолдануды арттыру 
бойынша бірқатар іс-шаралар іске асырылды, нәтижесінде 
бұл көрсеткіш жақсарып, 2023 жылдың қорытындысы бой-
ынша 98,9%-ды құрады. Шикі газды жалындатып жағу көлемі 
2017 жылмен салыстырғанда 89,4%-ға қысқарды. Газды жағу 
көрсеткіші өндірілген көмірсутек шикізатының 1 мың тонна-
сына 1,4 тонна деңгейінде, бұл 2022 жылғы көрсеткіштен 7%-
ға төмен және IOGP салалық орташа көрсеткішінен 84%-ға 
төмен.

«Самұрық-Энерго» АҚ Назарбаев университетімен бірлесіп 
СО2 (carbon capture and storage, CCS) ұстау және сақтау тех-
нологиясын қолдану мүмкіндіктері бойынша ҒЗТКЖ жүр-
гізілуде. ЖЭС түтін газдарынан бөлініп алынған СО2-ні ұста-
удың, сақтаудың және пайдаланудың қолданыстағы және 
келешектегі технологияларына аналитикалық шолу әзірлен-
ді, көмірдің бу оттегісіз газдандырылуын зерттеу үшін экспе-
рименттік зертханалық қондырғы жасауға құрастырымдық 
құжаттама әзірленді.

ЕКІНШІ БАҒЫТ:  
ресурстардың тиімділігі және 
шығарындыларды басқару 
технологиялары
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Негізгі бағыттардың бірі – офсеттік жобаларды жүзеге асыру 
арқылы шығарындыларды өтеу. 2020-2022 жылдары «бірін-
ші жел электр станциясы» ЖШС 238,7 мың тонна СО2-балама 
офсеттік бірлік алды, алдағы уақытта i-REC сертификаттарын 
шығару және іске асыру жоспарлануда. I-REC (International 
Renewable Energy Certificate) ерікті халықаралық жаңартыла-
тын энергия сертификаттары жаңартылатын энергия көзінен 

(ЖЭК) электр энергиясын өндіру фактісі туралы ақпаратты 
растайды және халықаралық тәжірибеге сәйкес (GHGP, CDP, 
RE100, ISO және т.б.) олардың сатып алушыларына Scope 
2 шеңберінде электр энергиясын пайдалануға байланысты 
жылыжайлық газдар шығарындыларын азайту туралы мәлім-
деуге мүмкіндік береді. Ал олар шығарылған компанияларға 
бұл қаржыландыруды тартуға мүмкіндік береді. 

Қазақстанда I-REC сертификаттарын шығаратын ұйым Қа-
зақстандық ecojer қауымдастығы болып табылады. 2023 жылы 
ол «Samruk-Green Energy» ЖШС компаниясы үшін 19,5 мың 
I-REC жасыл сертификатын шығарды. Компания 12 мың сер-
тификат сатты.

2023 жылы «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ I-REC сертификаттарын са-
тып алып, оларды 10 млн кВт*сағ-қа сөндіруді жүзеге асырды, 
бұл Компанияның корпоративтік орталығының 2023 жылы 
күтілетін электр энергиясын тұтынуына сәйкес келеді. Бұған 
дейін, 2022 жылы «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 8,5 млн кВт*сағ сер-
тификат сатып алған болатын.

ЖЭК жүйелерін енгізу үшін электр желілерінің ин-
фрақұрылымын және электр энергиясын жинақтау және 
сақтау жүйелерін дамыту қажет. Біз Smart Grid техноло-
гиясының кейбір элементтерін енгізе бастадық. Мысалы, 
«KEGOC» АҚ-да WAMS/WACS синхрофазорлық техноло-
гияларына негізделген мониторинг және бақылау жүйесі 
енгізілуде, бұл нақты уақыт режимінде басқару есебінен 
желінің өткізу қабілетін барынша пайдалануға мүмкіндік 
береді. 

Электр желілеріндегі жүктемелер күні бойы біркелкі емес, 
сондықтан ең жоғары жүктемелерді жабу үшін маневрлік 
қуат қажет болады. 

Сондай-ақ, Батыс аймақтың электр желісін күшейту және 
ЕЭО оңтүстік аймағының электр желісін қайта құру жөнін-
дегі іс-шаралар орындалатын болады.

ҮШІНШІ БАҒЫТ:
Инфрақұрылым  
және реттеу

2023 ЖЫЛЫ «ЖЕТІСУ ЭНЕРГИЯСЫ» ЖШС 2022 ЖЫЛЫ 
ЖЭС-ТЕ 68,4 МЫҢ ТОННА СО2-БАЛАМА ОФСЕТТІК 
БІРЛІК АЛДЫ, - КӨМІРТЕКТІ ОФСЕТТЕРДІ САТУ 
ЖОСПАРЛАНУДА.

БІЗ КЕРБҰЛАҚ СЭС-ІН, ҚУАТЫ 300 МВТ ДЕЙІНГІ СЕМЕЙ 
СЭС-ІН (ШҮЛБІ СЭС-ІН КОНТР РЕТТЕУШІ) САЛУ БОЙЫН-
ША ЖОБАЛАРДЫ ІСКЕ АСЫРАМЫЗ. ҚОСЫМША, БАҒЫТ 
БОЙЫНША ТҮРКІСТАН ҚАЛАСЫНДА МАНЕВРЛІК БУ-ГАЗ 
ҚОНДЫРҒЫСЫНЫҢ (БГҚ) ҚҰРЫЛЫСЫ БАСТАЛДЫ. 

Отчет об устойчивом развитии / 2023
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98,9%

Шикі газды 
пайдалы 

пайдалану

Көміртегі ізін тиімді басқару Қорда және қоржындық ком-
панияларда көміртегі ізін есепке алудың цифрлық шешім-
дерін енгізуді, деректерді кеңірек ашуды, серіктестермен 
және жеткізушілермен қарым-қатынаста ESG қағидат-
тарын енгізуді және экологиялық мәдениетті күшейтуді 
қамтиды.

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ және «Қазтомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, 
«Самұрық-Энерго» АҚ TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) климатына байланысты қаржылық 
ақпаратты ашу бойынша нысаналы топтың ұсынымдарын 
енгізуде.

Қоржындық компаниялар «Жасыл кеңсе» шеңберінде 
бірқатар шараларды іске асыруда: қоқысты бөлек жи-
нау (пластик, қағаз, батареялар); қағазды пайдалануды 
қысқарту (электрондық құжат айналымына көшу, принтер-
де екі жақты басып шығару); жарықдиодты шамдарды пай-
далану; жұмыскерлер үшін қоршаған ортаны қорғау сала-
сындағы тренингтер (компания платформасында онлайн, 
сондай-ақ компания шеңберінде жаңа жұмыскерлерге 
арналған кіріспе тренинг); экологиялық хабардарлықты 
арттыру үшін жұмыскерлердің балалары арасында жыл 
сайынғы экологиялық тақырыптағы суреттер байқауы.

Топтың бірқатар компаниялары көміртекті есеп беру жоба-
сы бойынша климаттық ақпаратты ашады (ағылш. Carbon 
Disclosure Project, бұдан әрі-CDP), ол компанияның барлық 
активтері бойынша парниктік газдардың тікелей және жа-
нама шығарындылары туралы деректерді, Климаттық тәу-
екелдер мен мүмкіндіктерді, өнімнің барлық көміртегі ізін 
бағалауды қамтиды. 2023 жылы:

ТӨРТІНШІ БАҒЫТ: 
көміртегі ізін  
тиімді басқару

Климаттық  
тәуекелдер 

БІЗ КЛИМАТТЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ TCFD ҰСЫНЫМДАРЫНА 
СӘЙКЕС АНЫҚТАЙМЫЗ. 

«C»

«D»

«B»
«D»
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Біз климаттық тәуекелдерге және оларды тиімді басқаруға 
айтарлықтай көңіл бөлеміз. Директорлар кеңесі климатқа 
байланысты аспектілерді қоса алғанда, қысқа мерзімді 
және ұзақ мерзімді мақсаттарды бекітуге жауапты.

Климаттық тәуекелдер корпоративтік тәуекелдерді басқа-
ру жүйесіне кіреді, олар қоршаған ортаға байланысты 
тәуекелдер санатында анықталады. Тәуекелдерді басқа-
ру жүйесі стратегиялық мақсаттарға қол жеткізуге теріс 
әсер етуі мүмкін әуелетті тәуекелдік оқиғаларды уақтылы 
анықтауға, бағалауға, бақылауға және азайтуға бағытталған.

Қордың Компаниялар Тобының ішінде өз қызметінің кли-
маттық тәуекелдерін «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ, «Самұрық- 
Энерго» АҚ, «Қазтомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, «Қазақстан темір 
жолы» ҰК» АҚ анықтайды.

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ҚОРШАҒАН 
ОРТА 



Өтпелі тәуекелдер

Тәуекелдер:

Тәуекелдер:

•  Ұлттық және халықаралық көміртекті 
реттеуді қатаңдату

•  Ұлттық экологиялық заңнаманың 
талаптарын сақтамау 

•  Бизнесті жүргізуді шектейтін жаңа 
климаттық бастамаларды енгізу

•  Төмен көміртекті технологиялар мен 
ЕОҚТ енгізу қажеттілігі

•  Энергия, шикізат және басқа ресур-
стардың тапшылығы

•  Қазба отындарына сұраныстың 
төмендеуі

•  Белгілі бір тауарларға, өнімдерге 
және климатқа байланысты қызмет-
терге тұтынушылардың қалауын 
өзгерту

Іс-шаралар:

Іс-шаралар:

•  Қоршаған ортаны қорғау саласындағы заңнамалық нормалардың сақталуын бақылау және эмиссияларға 
рұқсат алуға өтінімдер берудің белгіленген мерзімдерін сақтау, сондай-ақ мемлекеттік бақылаушы орган-
дарға есеп беру.

•  Парниктік газдар шығарындыларына квоталарды пайдалануды бақылау және парниктік газдардың шығарын-
дыларын түгендеу.

•  Қоржындық компанияларда CDP және TCFD талаптарына сәйкес климатқа байланысты ақпаратты ашу 
тәжірибесін енгізу, тәуекелдер мен мүмкіндіктер

•  Персоналды парниктік газдардың шығарындылары туралы есептілік бойынша міндеттемелерді кеңейту/
қатаңдату бөлігінде заңнамаға өзгерістер енгізу бойынша оқыту

•  Бүгінгі таңда өсуді тежеуге бағытталған тарифтік саясатпен шектелген жобалардың коммерциялық тартым-
дылығын және инвестициясының өтелімділігін қамтамасыз ету

•  Корпоративтік мүдделерді ескере отырып, төмен көміртекті даму, энергия тиімділігі және энергия үнемдеу, 
ЖЭК және баламалы энергетика саласындағы заңнамалық базаны жетілдіру жөніндегі жұмыс топтарына 
қатысу

•  Офсеттер механизмін пайдалану

•  ЖЭК жобаларын іске асыру
•  Орман-климаттық жобаларды іске асыру
•  «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ және «Самұрық-Энерго» АҚ арасында күн электр станцияларын салу жобасы бойын-

ша ынтымақтастық туралы Меморандумға қол қойылды
•  «KEGOC» АҚ-мен бірлесіп Smart Grid-ті іске асыру
•  CCUS технологияларын, сутегі энергиясын, тұрақты сутегі отынын өндіруді зерттеу
•  Метандық менеджмент жүйесін енгізу
•  Электр энергиясы мен электрлік қуат нарығын дамыту мәселелері бойынша мемлекеттік органдармен және 

ұйымдармен өзара әрекеттесу
•  Геологиялық барлау және жаңа жобалар есебінен газ ресурстық базасын ұлғайту
•  ҒЗТКЖ бағдарламасын қаржыландыру және жүзеге асыру
•  Жабдықтарды жаңғырту және жөндеу жұмыстарының жоспарын сақтау

•  Адамзат өркениетінің даму қарқыны мен экологиялық тепе-теңдікті қамтамасыз ету арасындағы ақылға 
қонымды теңгерім негізінде жоспарлы және ақылға қонымды энергетикалық ауысуды қамтамасыз ету

•  ЖЭО-ны газға біртіндеп көшіру
•  Электр энергиясын өндіруде ЖЭК үлесін арттыру
•  Инвестициялық жобаларды іріктеудің және инвесторлар үшін тұрақтылықтың жоғары деңгейін қамтамасыз 

етудің ашық және бәсекеге қабілетті шарттары
•  Бұрын негізінен мұнай-газ секторын дамытуға бағытталған инвестицияларды тарту

Саяси және құқықтық тәуекелдер

Технологиялық тәуекелдер

Нарықтық

•  Жаңа жұмыс орындарын құру арқылы энергияның біртіндеп және «әділ» ауысуын қамтамасыз ету
•  Халықаралық қауымдастықтар мен бастамаларға мүшелік 
•  ESG рейтингін алу

Бедел

•  Көмірді пайдаланудан бас тарту 
нәтижесіндегі жағымсыз әлеумет-
тік әсер (елдің көмір саласына 
5 моноқала және шамамен 40 000 
жұмыскер тәуелді)

•  Қазба отындарын тұтынуды тез 
төмендету мүмкіндігінің болмауы

Төмен көміртекті экономикаға ауысуға байланысты тәуекелдер GRI 201-2

Жобаларды бірлесіп жүзеге асыру және инвестиция тарту 
үшін біздің ірі халықаралық ұйымдармен ынтымақтастықты 
кеңейтуге ниетіміз бар. Бұл экономиканың тұрақты дамуы 
үшін инвестиция тартумен қатар, озық білім мен технологи-
ялардың табысталуын қамтамасыз ететін болады. Жаһан-
дық серіктестікті және ынтымақтастық географиясының 
әртүрлілігін күшейту бізге жаңа нарықтарға қолжетімділікті 
кеңейтуге ресурстар мен құзыреттерді біріктіре отырып, 
Қазақстан Республикасы мен Қордың бетбеделін арттыру 
арқылы халықаралық инвестициялардағы тәжірибені арт-
тыруға мүмкіндік береді.

Біз 2060 жылға қарай көміртекті бейтараптыққа қол жет-
кізу келешегімен Қордың 2032 жылға дейінгі дамуының 
үш сценарийі бойынша модельдеу жүргіздік: «Әдеттегідей 
бизнес», Декарбонизация және Терең декарбонизация.

Сценарийлердің ішіндегі ең жасампазы - Терең декар-
бонизация, ол 2021 жылғы деңгейден 2032 жылға қарай 
көміртегі ізінің 10%-ға төмендеуіне қол жеткізуге мүмкін-
дік береді. Бұл сценарий 2032 жылы бірінші блокпен ЖЭК 

пен СЭС үлесінің 30%-ға дейін өсуімен, автокөлікті электр-
лендіру деңгейін 19%-ға дейін және баламалы көздерден 
электр энергиясын сатып алу үлесін 45%-ға дейін арттыру-
мен атом электр станциясын жедел енгізу арқылы жылдам 
энергетикалық ауысуды болжайды.

Бейтарап сценарий бойынша (декарбонизация) шығарын-
дыларды тек 2021 деңгейінде ұстауға болады. Ал «Әдет-
тегідей бизнес» сценарийінде көміртегі ізінің 19% өсуі 
болжанады, өйткені сценарий Декарбонизацияға назар ау-
дармай, Қор Тобының қызметіндегі ағымдағы трендтердің 
жалғасуын болжайды. 

Біздің төмен көміртекті даму бағыттары елдік «2060 жылға 
дейінгі көміртекті бейтараптыққа қол жеткізу Стратегиясы-
на» толық сәйкес келеді. Барлық сценарийлерде біз еліміз-
де энергия тапшылығын болдырмау үшін жаңа қуаттарды 
енгізу қажеттілігіне сүйенеміз, қазақстандық экономиканың 
көмірге тәуелділіктен ауысуы кезінде атом генерациясын 
қоса алғанда, баламалы энергетика маңызды рөл атқара-
ды.

Физикалық тәуекелдер

Тәуекелдер:

•  Аномальды жоғары температура
•  Ауа-райының экстремалды жағдай-

ларына байланысты өндірістік объек-
тілердің, желілік инфрақұрылымның 
бұзылуы

•  Каспий теңізі мен өзендердегі су 
деңгейінің төмендеуі.

Іс-шаралар:

•  Мүлікті кездейсоқ және күтпеген тікелей физикалық әсер ету (кездейсоқ жою, жоғалту немесе зақымдану) 
нәтижесіндегі залалдан сақтандыру.

•  Мемлекеттік емес өртке қарсы қызметтердің және ықтимал апаттарды жою жөніндегі апаттық-құтқару қыз-
метінің дайындығы мен кезекшілігін бақылауды қамтамасыз ету

•  Электр қуаты апаттық ажыратылған жағдайда резервтік электрмен жабдықтау көздеріне көшу 
•  Жабдықтар мен техниканы жазғы режимге ауыстыру
•  Өртке қарсы іс-шаралар, өрт қауіпсіздігі бойынша жаттығулар өткізу
•  Міндетті экологиялық сақтандыру

•  Кендірлі ауылында тұщыландыру зауытының құрылысы.
•  Батыс өңірлерді сумен жабдықтау жобаларын жүзеге асыру.
•  Тарихи мұнайдың ластануын жою.
•  Су басып жатқан және су басқан ұңғымаларды бақылау.

Циклондар, дауылдар, су тасқыны сияқты экстремалды ауа райы құбылыстарымен шартталған қысқа мерзімді тәуекелдер

Ұзақ мерзімді климаттық өзгерістерден туындаған созылмалы тәуекелдер 

Тәуекелдер:

Тәуекелдер:

Іс-шаралар:

Іс-шаралар:

Тәуекелдер: Іс-шаралар:
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Тікелей парниктік газдар шығарындылары (1-Қамту)
Жанама парниктік газдар шығарындылары (2-Қамту)

Сатып алу электр энергиясы
Сатып алу жылу энергиясы

Көмірқышқыл газы (CO2)
Метан (CH4)
Азоттың шала тотығы (N2O)

2023 жылы Қор Тобының көміртегі ізі (парниктік газдардың тікелей және жанама шығарындылары) 62,3 млн тонна СО2-ба-
лама құрады. 1 қамтылған парниктік газдар шығарындылары 52,3 млн тонна СО2-балама құрады (2022 жылға қарай 3% - ға 
өсті). Парниктік газдардың жанама шығарындылары 10,0 млн тонна СО2 құрады (1% - ға төмендеді).

Парниктік газдар шығарындылары 

Қордың көміртегі ізі, 
млн тонна СО2-баламасы

Парниктік 
   газдар шығарындылары: 
Парниктік   газдар түрлері 
бойынша 1-Қамту аймағы,  

млн т СО2-балама GRI 48

Парниктік газдар 
шығарындылары:  
2-Қамту аймағы,  

млн т СО2-балама

16,1%83,9%

48 Парниктік газдар шығарындыларын есептеу «парниктік газдар шығарындыларын есептеу жөніндегі жекелеген әдістемелерді бекіту туралы» 2010 жылғы 05 қарашадағы 
№280-п бұйрығына, «Парниктік газдар шығарындылары мен сіңірулерін есептеу жөніндегі әдістемелерді бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Экология және табиғи 
ресурстар министрінің 2023 жылғы 17 қаңтардағы №9 бұйрығына, «Парниктік газдар шығарындыларын есептеу және сіңіру жөніндегі әдістемелерді бекіту туралы» 
№221 «Парниктік газдарды түгендеуді мониторингілеу және бақылау қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 19 
наурыздағы 221 бұйрығында. «Парниктік газдарды түгендеу туралы есептердің нысандарын бекіту туралы» 2015 жылғы 28 шілдедегі № 502 бұйрығына, «Парниктік газдар 
шығарындылары мен сіңірілуін есептеу жөніндегі әдістемелерді бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Экология, Геология және табиғи ресурстар министрінің Қазақстан 
Республикасы Энергетика министрінің 2021 жылғы 13 қыркүйектегі №371 бұйрығымен, «IPCC парниктік газдарды ұлттық түгендеудің басшылық қағидаттары».  
GRI 305-1 GRI 305-2

6,2 0,7145,8 9,26

0,3

млн тонна СО2-баламасы, 
барлығы

62,3

млн тонна СО2-баламасы, 
барлығы 1-Қамту

52,3
млн тонна СО2-баламасы, 

барлығы 2-Қамту
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Қызмет сегменттері бойынша парниктік газдардың 
тікелей шығарындыларының жалпы көлемі (Scope 1), %

Қызмет сегменттері бойынша парниктік газдардың 
жанама шығарындыларының жалпы көлемі (Scope 2), %

Жылу және электр энергиясын өндіру секторы Электр энергиясын беру секторы
Мұнай-газ секторы Мұнай-газ секторы 
Көлік-логистика секторы Көлік-логистика секторы 
Өзгелері Өзгелері

62%

28%

7%

3%

35%31%

26%8%

Есептеу үшін базалық жыл 2021 жыл болып белгіленді. Ме-
тан, азот оксиді шығарындыларын к өмірқышқыл газының 
баламалы тоннасына айырбастау үдерісінде жаһандық 
жылыну әлеуетінің өзекті коэффициенттері (метан үшін 
– 28, азот оксиді үшін – 265) қолданылды, олар Тараптар 
Конференциясының 2022 жылғы 17 қарашадағы 6/СР.27 
шешімінің 4-тармағына сәйкес айқындалды. GRI 305-1  

Парниктік газдардың тікелей шығарындыларының ең 
ірі эмитенттері электр энергиясы мен жылу өндіру сек-
торы – 32 млн тонна СО2-балама (58%) және көмірсу-
тектерді барлау, өндіру, тасымалдау, өңдеу секторы – 
14,8 млн тонна СО2-балама (28%) болып табылады. Бұл 
секторларда қазба отындары өндіріледі, жағылады, өңде-
леді, сәйкесінше шығарындылар көлемі ең маңызды бо-
лып табылады. GRI 305-1

49 «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ CDP сауланамасы
50 «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ CDP сауланамалары

Жанама шығарындылардағы ең үлкен үлес-сатып алынған 
электр энергиясының шығарындылары (94%). Жанама 
шығарындылардың негізгі эмитенттері мұнай өндіру, та-
сымалдау және өңдеу секторы (34%), теміржол тасымалы 
секторы (31%) және электр энергиясын беру секторы (25%) 
болып табылады.

3-Қамту шығарындылары компанияның құндылық құру 
тізбегінде пайда болатын барлық өзге парниктік газдар 
шығарындылары, атап айтқанда өткізілген өнімді пайдала-
нудан орын алатын шығарындылар (11-санат – «Use of Sold 
Products»). «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ49  және «ҚазМұнай-
Газ» ҰК» АҚ50  сияқты Қордың қоржындық компаниялары 

қазірдің өзінде 3-Қамту бойынша парниктік газдар шыға-
рындыларын есептеуді іске асыруда. «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
№11 «Сатылған өнімдерді пайдалану» санаты бойынша 
шығарындылар туралы ақпаратты ашады. Қордың басқа 
қоржындық компаниялары да 3-Аумақ бойынша есептілікті 
кезең-кезеңімен әзірлеуді жоспарлап отыр. GRI 305-3

«Эйр Астана» тобы EU ETS талаптарына сәйкес CO2 шыға-
рындыларын ашады – Еуропалық Одақ шығарындылары-
ның сауда жүйесі (Еуропалық одақ шегінде орындалатын 
барлық рейстерге таралады) және CORSIA – Халықаралық 
авиация үшін көміртегі шығарындыларын өтеу және азайту 
жүйесі (халықаралық рейстерге таралады).

Парниктік газдардың шығарындыларын азайтуға бағытталған шаралар нәтижесіндегі парниктік газдар 
шығарындыларын қысқарту, мың тонна СО2-балама

97,8 
97,8 

129,1 
143,1 

100,4 

136,0 
183,5 

157,7 

7,0 
40,4 

57,3 

20212020 2022 2023

GRI 305-5

1-Қамту шығарындыларын төмендету (тікелей)
2-Қамту шығарындыларын төмендету (жанама)
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Атмосфералық ауаның сапасы

Атмосфераға барлық шығарындылар қоршаған ортаны 
қорғау саласындағы заңнамамен қатаң реттеледі. Зиянды 
заттардың шығарындылары мемлекеттік органдармен ке-
лісілген және рұқсат құжаттарында көрсетілген белгіленген 
нормативтер шегінде ғана жүзеге асырылады. 

Сондай-ақ біз заманауи талдау әдістерін пайдалана оты-
рып, аккредиттелген зертханалар жылына төрт рет сани-
тарлық-қорғау аймағының шекарасында және шығарынды-
лар көздерінде өндірістік экологиялық бақылауды жүргізе 
отырып, кәсіпорындарымыздың аудандарындағы ауаның 
жай-күйін үнемі бақылап отырамыз. Бұдан бөлек, біз нақты 
уақыт режимінде қоршаған ортаға эмиссиялардың монито-
рингін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін қауіптілігі I санат-
тағы 16 объектіде (Мұнай және газ өндіру, мұнай мен газды 
қайта өңдеу, газ химиясы, электр энергиясын өндіру және 
тау-кен металлургия секторында) ластаушы заттар эмис-
сияларын автоматтандырылған мониторингілеу жүйелері-
мен (АМЖ)  жарақтандыру бағдарламасын жалғастырамыз. 
GRI 3-3

Атмосфераға ластаушы заттар шығарындыларының көле-
мі мемлекеттік органдар бекіткен әдістемелерге сәйкес 
есептеледі: GRI 3-3  GRI 305-7

•  Мұнай өңдеу және мұнай-химия кәсіпорындары үшін ат-
мосфераға зиянды заттардың жалпы шығарындыларын 
есептеу әдістемесі;

•  Жылу электр станциялары мен қазандықтар үшін атмос-
фераға ластаушы заттардың шығарындыларын анықтау 
әдістемесі;

•  Газды тасымалдау және сақтау объектілерінде атмос-
фераға ластаушы заттардың шығарындыларын есептеу 
әдістемесі;

•  4 санаттағы объектілерден атмосфераға ластаушы зат-
тардың шығарындыларын есептеу әдістемесі;

•  Ұйымдастырылмаған көздерден шығарындылар норма-
тивтерін есептеу әдістемесі;

•  Кәсіпорындардың шығарындыларынан атмосфералық 
ауадағы зиянды заттардың концентрациясын есептеу 
әдістемесі;

•  Қоршаған ортаға эмиссия нормативтерін анықтау әдіс-
темесі және т. б.

2024 жылдың соңына дейін АМЖ 4 объектіге, ал 2025-
2026 жылдары тағы 4 объектіге орнатылады деп жоспар-
лануда, бұл оларды жаңғырту мерзімдерінің аяқталуына 
байланысты. GRI 3-3

Біз ауаның ластануы мәселесіне байыппен қараймыз, өйткені ол 
адамдардың денсаулығына кері әсерін тигізуі мүмкін. Біз өзіміздің 
қоржындық компанияларымызға шығарындыларды азайтуда, үздік 
технологияларды пайдалануда, өндірістік жүйелерін жаңарту мен 
жөндеуде қолдау көрсетеміз. GRI 3-3

16 ОБЪЕКТІНІҢ 8-І АМЖ ОРНАТЫЛҒАН, ОНЫҢ ІШІНДЕ 
ҮШ ОБЪЕКТ ДЕРЕКТЕРДІ ЭКОЛОГИЯ, ГЕОЛОГИЯ ЖӘНЕ 
ТАБИҒИ РЕСУРСТАР МИНИСТРЛІГІНЕ, БЕСЕУІ ҚОСЫЛУ 
ҮДЕРІСІНДЕ БЕРЕДІ. 

71%
Қор Тобы бойынша 2023 жылы ластаушы заттар шығарын-
дыларының көлемі 499,9 мың тоннаны құрады, бұл өткен 
жылғы көрсеткіштен 0,8% - ға артық. GRI 305-7  SASB

Ең көп шығарындылар (71%) электр және жылу энергиясын 
өндіру секторына түсіп, 354,9 мың тоннаны құрайды. Шыға-
рындылардың негізгі көздері – қазба отындарын пайдала-
натын ЕГРЭС-1, ЕГРЭС-2С, АлЭС сияқты жылу электр стан-
циялары және «Богатырь-Көмір» компаниясы. 2022 жылмен 
салыстырғанда электр және жылу энергиясын өндіру сек-
торының шығарындылары 1,2%-ға азайды. «Самұрық-Э-
нерго» АҚ «Өндірілетін электр энергиясының экологиялық 
тазалық көрсеткіші. 1 кВт/сағ-қа CO/SOx/NOx/қатты бөл-
шектер шығарындыларының көлемі» көрсеткіші бойынша 
өзінің прогрессін қадағалап тұрады. 2023 жылы ластаушы 
заттардың үлестік шығарындысы 9,5 г/кВт*сағ-ты құра-
ды.  Өндірістік объектілерінде ластаушы заттардың шыға-
рындыларын азайту мақсатында 1,6 млрд теңге сомасына 
шаңтозаң-газ тазалау жүйелерін жөндеу және жаңғырту 
жұмыстары жүргізілді. «Самұрық-Энерго» АҚ-та АМЖ алғаш 
рет «ЕГРЭС-2С» АҚ-та енгізілді.

Мұнай-газ өндіру және өңдеу секторы шығарындылардың 
24%-ын (119,5 мың тонна) құрайды, бұл өткен жылмен салы-
стырғанда 1%-ға төмен. Секторда газды жалындатып жағу 
көлемін қысқарту бойынша шараларды іске асыру жалға-
суда. Атмосфералық ауаға жағымсыз әсерді азайту мақса-
тында мұнайды қыздыру пештеріндегі техникалық ескірген 
оттықтарды ауыстыру; кешенді газ өңдеу және өңдеу қон-
дырғыларын салу; эксплуатациялық-баптау жұмыстарының 
кестесіне сәйкес пештердің оттық құрылғыларының күйіне 
жүйелі бақылау жүргізіледі және т.б. орнатылған. GRI 3-3

Газ тасымалдау секторы шығарындылары 4%-ды 
(18,2 мың тонна) құрайды.  2022 жылмен салыстырған-
да шығарындылар көлемі «Бейнеу-Шымкент Газ құбы-
ры» ЖШС-де газды жағуға жұмсалатын шығынның ұлға-
юына байланысты шығарындылар көлемі 11% - ға ұлғайды. 
Атмосфералық ауаға әсер етуді басқару үшін Компанияда 
Шығарындыларды басқару саясаты бар. Орта мерзімді ке-
лешекте ластаушы заттардың рұқсат етілген шығарынды-
ларының нормативтерін сақтау жөніндегі іс-шаралар ай-
қындалды. GRI 3-3

Ластаушы заттардың шығарындылары 

Теміржол тасымалы секторында шығарындылардың 
көлемі 4,3 мың тоннаны құрады, бұл жалпы көлемнің 
0,9%-ын құрады. Өткен жылмен салыстырғанда шыға-
рындылар 5%-ға азайған.

Қордың қалған қоржындық компанияларының ластаушы 
заттардың шығарындыларына қосқан үлесі 1%-дан аз. 
GRI 305-7

Атмосфераға ластаушы заттар шығарындыларының 
көлемі, мың тонна

Азот оксидтері (NOX) 
Күкірт диоксиді (SOX) 
Ұшпа органикалық қосылыстар (ҰОҚ) 
Көміртек оксиді (СО) 
Қатты бөлшектер (PM) 
Өзгелері

Жылу және электр 
энергиясын өндіру 

секторының ластаушы заттар 
шығарындыларының үлесі 

233,9

0,7

40,8
53,1

69,3

102

мың тонна, барлығы

499,9
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Энергияны оңтайландыру

Тұрақты энергияға көшу келісілген күш пен өзгертуге да-
йын болуды талап етеді. Ең озық технологияларды пай-
далана отырып, озық тәжірибелерді енгізу және жұмыс-
керлеріміздің арасында энергияны үнемдеу мәдениетін 
дамыту арқылы біз тұрақтылық мақсаттарымызға жету жо-
лында айтарлықтай прогреске қол жеткізуге тырысамыз, 
сонымен бірге операциялық тұрақтылық пен бәсекеге қа-
білеттілікті арттырамыз.

 «2027 жылға дейін энергия және ресурстарды үнемдеу 
бағдарламасы» энергия мен ресурстарды үнемдеу және 
энергия тиімділігін арттыру саласындағы біздің мақсатта-
рымыз бен міндеттерімізді айқындайды, сондай-ақ энер-
гияны үнемдеу және энергия тиімділігін арттыру жөніндегі 
шараларды іске асырудың басым бағыттары мен қағидат-
тарын белгілейді. Бағдарламаның бірінші кезектегі ұйым-

дастырушылық іс-шараларының бірі Қор компанияларын-
да шаруашылық қызметінің нәтижелері және ОЭР тұтыну 
көлемі туралы ақпаратты тұрақты жинау, талдау және 
ағымдағы бақылау жүйесін құру болды. Бағдарламаға 
сәйкес тоқсан сайынғы (есептіліктің кейбір нысандары бо-
йынша – жыл сайынғы) есептілік көзделген.

Бірқатар қоржындық компанияларда энергия тиімділігін 
басқару бағдарламалары, энергия үнемдеу бағдарламала-
ры, энергетикалық саясаттар және т.б. бекітілген. Көптеген 
компанияларда ISO 50001: 2011 халықаралық стандарты-
ның талаптарына сәйкес энергетикалық менеджмент жүйе-
сі жұмыс істейді. GRI 3-3  Бірқатар қоржындық компаниялар 
стандартқа сәйкес үнемі энергия аудитін жүргізеді. Энер-
гия аудиттерінің қорытындысы бойынша энергия тиімділігі 
жөніндегі іс-шаралар жоспарланып, іске асырылуда.

Қазіргі тез өзгеріп жатқан әлемде энергия тұтыну саласындағы тұрақты 
даму талабы бұрынғыдан да өзекті болып отыр. Біздің көзқарасымыздың 
негізінде жаңартпалар мен үздіксіз жетілдіруге ұмтылу жатыр. 

Қор ішіндегі энергияны тұтыну 2023 жылы 43151 млн ГДж 
құрады, бұл өткен жылмен салыстырғанда 5%-ға төмен.

Отын-энергетикалық ресурстарды 
тұтыну көрсеткіштері

Жалпы энергия тұтыну, миллион ГДж  
GRI 302-1

51 Жалпы энергия тұтыну=ОЭР тұтыну + ЖЭК-тен энергия тұтыну + сатып алынған электр энергиясы және жылу - минус сатылған электр энергиясы және жылу + салқындату + бу.
52 2022 жылғы тұрақтылық туралы есепте энергияны жалпы тұтыну екі еселенген есепті болдырмау үшін осы жылы сатылған электр энергиясын алып тастауға байланысты 
ерекшеленеді.

2020 2021 2022 2023

462,7

492,0

453,9 52

431,0

2023 жылы энергияны 
тұтынуды азайту

Сегменттер бойынша энергия тұтыну, млн ГДж

Мұнай мен газды барлау және өндіру Мұнай мен газды қайта өңдеу
Мұнай мен газды тасымалдау 
Жылу және электр энергиясын өндіру 

Теміржол тасымалы 
Өзгелері

5%

55,1

64,4

44,8207,1

17,9
41,6

млн ГДж барлығы
431
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Жаңартылмайтын көздерден ОЭР-ді тұтыну, мың ГДж 

GRI 302-1, SASB

Отын түрі 2020 2021 2022 2023

Сұйық отын, соның ішінде: 28 970 30 634 31 685 32 972

- Бензин 1 007 928 880 1 090

- Дизель отыны 27 962 29 706 30 806 31 882

Қазандық отыны, соның ішінде: 49 877 45 385 50 255 47 523

- Пеш отыны 42 206 39 700 46 372 42 380

- Мұнай 781 652 958 1 169

- Мазут 6 836 5 006 2 924 3 975

- Теңіз отыны (ИФО мазуты) 54 28 1 0

- Ілеспе мұнай газы 13 932 14 461 15 702 12 933

- Тас көмір 293 556 334 710 328 633 327 121

Газ, соның ішінде: 114 536 145 496 129 662 111 346

- Табиғи газ 97 069 127 248 112 458 94 789

- Бензині алынған газ 17 257 18 036 17 103 16 484

- СКГ 214 217 102 73

Барлығы 500 870 570 686 555 938 531 895

* ГДЖ-дағы заттай мәндерден отын тұтынуды қайта есептеу коэффициенттері 2016 жылғы 11 тамыздағы № 160 «отын-энергетикалық теңгерімді қалыптастыру және энергетика 
саласын сипаттайтын жекелеген статистикалық көрсеткіштерді есептеу жөніндегі әдістемеге» сәйкес айқындалды. GRI 302-1, GRI 302-4

2023 жылы Қор бойынша жаңартылмайтын көздерден ОЭР 
тұтыну құрылымында тас көмір 62%, газ – 21% (оның ішінде 
табиғи газ – 18%), дизель отыны – 6%, қазандық-пеш оты-
ны – 4% алады. Ең көп ОЭР (көмір) ЖЭС-те электр және 
жылу энергиясын өндіру үшін электр энергиясы мен жылу 
өндіру секторын тұтынады.

Жаңартылатын көздерден отын тұтыну, мың ГДжОтын түрі бойынша жаңартылмайтын көздерден  
отын тұтыну, млн ГДж

Тас көмір Газ
Қазандық-пеш отыны Сұйық отын

Ілеспе-мұнай газы 2020 2021 2022 2023

0

26

46

17

 327 

 111 

 33 13

 48 

млн ГДж барлығы
532 11,5

Жаңартылатын көздерден энергияны тұтыну 16,9 мың ГДж 
құрады, оның басым бөлігін ЖЭК генерациясы құрады. 
GRI 302-1 

Жылу және электр энергиясын өндіру секторындағы ең 
көп энергия тұтыну – 207,1 млн ГДж, бұл жалпы тұтынудың 
48%-ын құрайды. Мұнай мен газды барлау, өндіру, өң-
деу және мұнай тасымалдау секторында энергия тұтыну 
124,1 млн ГДж (жалпы тұтынудың 29%) құрады. Бұл сек-
торда отын шығыны өткен жылмен салыстырғанда 7%-ға 
төмендеді, бұл табиғи газ бен ІМГ-ні тұтынудың азаюына 
байланысты. Газ тасымалдау секторы 40,2 миллион ГДж 
тұтынды, бұл жалпы энергия тұтынудың 9%-ын құрады. 
Теміржол тасымалы секторының энергия тұтыну көлемі 
41,6 млн ГДж құрады – жалпы энергия тұтынудың 10%.

Сатып алынған электр энергиясының көлемі 60,6 млн ГДж, 
жылу энергиясы – 5,2 млн ГДж құрады. Сатылған электр 
энергиясының көлемі 143,1 млн ГДж, жылу энергиясы – 
23,8 млн ГДж-ды құрады. GRI 302-1

Қордың әрбір секторындағы өнім бірлігіне энергия сыйым-
дылығы ESG data 11-қосымшада көрсетілген. GRI 302-3

Энергия және ресурс үнемдеу және энергия тиімділігін 
арттыру бойынша жүргізіліп жатқан жұмыс шеңберінде 
2023 жылы энергия үнемдеудің жиынтық көлемі – 11,5 млн 
ГДж-ды құрады. GRI 302-4 

Энергия тұтынуды қысқартудағы ең үлкен үлесті электр 
энергиясы мен жылу өндіру секторы құрады-87%. Қа-
зақстан Республикасының экологиялық заңнамасының та-
лаптарына сәйкес қатысатын өңірлерде қоршаған ортаға 
теріс әсерді азайту (ластаушы заттар шығарындыларын 
азайту, парниктік газдар шығарындыларының көлемін 

азайту) бойынша жұмыс жүргізілуде. Секторда жаңа қо-
салқы станциялар салу, энергия желілерін қайта құру және 
жетілдіру, энергетикалық инфрақұрылымдарды оңтайлан-
дыру және жаңғырту сияқты энергия тиімділігі жөніндегі 
іс-шаралар іске асырылуда.  GRI 302-4

Мұнай мен газды өндіру және өңдеу секторында энергия 
ресурстарын үнемдеу 717 мың ГДж-ды құрады. Газ тасымал-
дау секторында – 352 мың ГДж. Технологиялық жабдықтар-
ды жаңғырту, энергия үнемдеу технологияларын енгізу, 
энергия өндірудің өзіндік көздерін дамыту, жарықтандыру-
ды ауыстыру, жұмыс уақытынан тыс уақытта үй-жайлардың 
температурасын төмендету, компрессорлық станциялар-
дың жүктемелерін оңтайландыру және т. б. іс-шаралар іске 
асырылды.

Уранды барлау және өндіру секторында энергия ресурста-
рын үнемдеу 218 мың ГДж-ды құрады. Энергия тасымалда-
ушыларды тұтыну және энергия тиімділігін арттыру саласын-
да уран шығаруға арналған электр энергиясы шығысының 
жылдық жоспарлы үлестік нормаларынан асып кетуге жол 
бермейтін ҚНҚ белгіленген.

Теміржол тасымалы секторында үнемделген Отын және 
энергия ресурстарының көлемі өткен жылмен салыстырған-
да 10 еседен астам өсіп, 150 мың ГДж құрады. 2023 жылы 
қабылданып жатқан шараларды егжей-тегжейлі сипаттай 
отырып, 2023-2027 жылдарға арналған Төмен көміртекті 
дамыту жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді. «Қазақстан 
темір жолы ҰК» АҚ-мен аралас жылытуы бар жолаушылар 
вагондары, экологиялық көрсеткіштері жоғары локомотив-
тері сатып алынды, филиалдардағы жылыту қатты отыннан 
электр жылытуға ауыстырылды, сондай-ақ «Қазақстан темір 
жолы» ҰК» АҚ және оның еншілес ұйымдарының филиал-
дарында энергия тиімділігін арттыру бойынша іс-шаралар 
жүргізілді, бұл отын шығыстарын, тиісінше ластаушы заттар-
дың шығарындыларын азайтуға мүмкіндік берді.

Қысқарту бастамалары нәтижесінде энергия тұтынуды 
қысқарту, млн ГДж

2023 жылғы энергия 
үнемдеудің жиынтық көлемі 

млн ГДж

2020 2021 2022 2023

30,6

16,5 16,9

11,5
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Биологиялық алуантүрліліктің жоғалуы генетикалық алу-
антүрліліктің жоғалуы және экологиялық апаттарға осал-
дықтың артуы сияқты адамның амандығына айтарлықтай 
қауіп төндіреді. Биологиялық алуантүрлілікті сақтаудың 
негізгі бағдарламасы биологиялық алуантүрлілік туралы 
БҰҰ Конвенциясы (COP 15) тараптарының конференция-
сында қол қойылған Куньмин-Монреаль биоалуантүрлілік 
шеңберлік бағдарламасы болды.

Әртүрлі өндірістік қорлар мен Қазақстанның барлық ай-
мақтарында кең тарағандықтан, біз биоалуантүрлілікке 
әсер етуіміздің маңыздылығын мойындаймыз.

Қор Тобының кейбір компаниялары, мысалы, «Қазақтеле-
ком» АҚ, «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ биоалуантүрлілікке 
әсер етуді басқару бойынша нұсқаулықтарды бекітті. 2023 
жылы «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ «Итбалықтардың тіршілік ету 
ортасын сақтау және биологиялық алуантүрлілікті сақтау 
бойынша кешенді бағдарламасын» әзірледі. GRI 3-3 

Адамзат ауқымды экологиялық дағдарыстың алдында тұр – адамдардың 
іс-әрекетінен туындаған түрлердің алтыншы жаппай жойылуы. 
Биоалуантүрлілікті сақтау және қолдау біздің планетамыздың 
экожүйелерінің денсаулығы мен тіршілікке қабілеттілігінің маңызды 
құрамдас бөлігі болып табылады. 

Қарапайым атжалман

толығымен жойылу алдында

(cricetus cricetus)

Биоалуантүрлілікті сақтау

Теміржол тасымалы

2022 жылы Таусамалы – Құмыстау учаскесіндегі темір жол 
көпірінде «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ 18 жүк вагонының 
рельстен шығып кетуі және жүктері бар 6 жүк вагонының құлауы 
салдарынан Ертіс өзеніне экологиялық залал келтірілді. Балық 
шаруашылығындағы шығындарды өтеу жөніндегі іс-шаралар 
2024 жылға дейін жалғасады.
Осы оқиғаның Өскемен су қоймасына уақытша жағымсыз әсер-
лері мыналарды қамтиды:

• кеннің шөгуі және лайланудың жоғарылау аймақтарының 
пайда болуы нәтижесінде қабат түбіндегі бентостардың өлуі;

• зоопланктонның өлуі немесе теміржол вагондарының су 
қоймасына түсуі кезінде пайда болған лайланудың жоғары-
лау аймағындағы өндірістік үдерістердің бұзылуы;

• балықтардың көбею жағдайларының бұзылуы, уылдырық 
шашатын субстраттардың бұзылуы, жұмыртқалар мен балық 
дернәсілдерінің өлуі. GRI 304-2, GRI 3-3  

Есептеулер бойынша азық-түлік организмдерінің өлуі нәти-
жесінде балық өнімдерінің жалпы шығыны 2,6 мың кг құрады. 

 
Электр энергиясын өндіру және тарату

Электр энергиясын өндіретін негізгі өндірістік кәсіпорын-
дар Павлодар және Алматы облыстарында, өнеркәсіптік 
даму деңгейі жоғары және соның салдарынан қоршаған 
ортаның техногендік ластануының жоғары деңгейіне ұшы-
раған аймақтарда орналасқан. Өндіріс орындары Қы-
зыл кітап, құрып кету қаупі төнген немесе жануарлар мен 
құстардың басқа түрлері жоқ өнеркәсіптік жерлерге ор-
наластырылады. Қор кәсіпорындарының өндірістік қыз-
метінің қоршаған ортаға әсері минималды және тұрақты 
бақылауда.

Су электр станциялары мен жел электр станцияларының 

Біздің коржындық компанияларымыз Қазақстан Рес-
публикасының барлық аймақтарында, әсіресе кең 
желілік инфрақұрылымы бар компанияларға қатыс-
ты. Мұндай компанияларға «ҚазТрансОйл» АҚ және 
«QazaqGaz» ҰК» АҚ магистральдық мұнай және газ құ-
бырлары, «KEGOC» АҚ магистральдық әуе электр желі-
лері, сондай-ақ «Самұрық-Энерго» АҚ таратушы электр 
компанияларының әуе электр желілері, «Қазақстан темір 
жолы» ҰК» АҚ теміржол жолдары және «Қазақтелеком» АҚ 
кабельдік телекоммуникация желілері жатады. Бұл инфра-
құрылым Қазақстанның әр түрлі аймақтарын қамтиды және 
әр түрлі рельефтерде, ұсақ шоқылардан таулы және жазық 
жерлерге дейін кездесетін орманды дала, жартылай сулы, 
дала, жартылай шөл және шөлді қоса алғанда, экожүйелер-
дің әртүрлі түрлеріне әсер етеді.
Елеулі желілік инфрақұрылымы бар коржындық компания-
лардың биоалуантүрлілікке теріс әсерінің негізгі аспектіле-
рі:
• тұяқты сүтқоректілердің қоныс аудару жолдарына те-

мір жол жолдарын, жасанды қоршауларды, жағалау бө-
геттерін, жедел жолдарды бөгеу; 

•  темір жолдар мен автомобиль жолдарында жануарлар-
дың өлуі. GRI 3-3 

 
Қордың коржындық компаниялары аталған тәуекелдерді 
таниды және оларды барынша азайтуға бағытталған шара-
ларды жүзеге асырады. GRI 3-3

ХТҚО қызыл тізіміне енгізілген түрлердің тізбесі және ме-
кендеу орындары коржындық компаниялардың қызметі 
әсер ететін аумақта орналасқан қорғалатын түрлердің 
ұлттық тізіміне 4-қосымшаға енгізілген. GRI 304-4 

 

Қызмет түрі бойынша қатысу аумағына әлеуетті әсер ету  GRI 304-1, GRI 304-2

2023 ЖЫЛЫ «ҚАЗАТОМӨНЕРКӘСІП» ҰАК» АҚ ҚҰСТАРДЫ 
ЭЛЕКТР ЖЕЛІЛЕРІНІҢ ӘСЕРІНЕН ҚОРҒАУ БОЙЫНША 
ЗЕРТТЕУЛЕРДІ ЖАЛҒАСТЫРУДА.
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биоалуантүрлілікке кері әсерінің негізгі аспектілері:

•  ихтиофаунаның (уылдырықтың), су омыртқасыздары-
ның, су өсімдіктерінің, кейбір суда жүзетін және жар-
тылай су құстарының өзендердегі және/немесе басқа 
да су айдындарындағы су деңгейінің айтарлықтай 
өзгеруіне байланысты қырылуы;

•  жел электр турбиналарымен соқтығысудан құстардың 
өлуі;

•  жұмыс кернеуіндегі орташа қуатты әуе желілерінде 
және қосалқы станция жабдығында құстардың электр 
тогының соғуынан өлуі. GRI 3-3, GRI 304-2  

Ерейментау қаласы ауданындағы қуаты 45 МВт ЖЭС-тің 
құрылыс алаңында жүргізілген зоологиялық зерттеуге сәй-
кес Ерейментау тауларында Қазақстанның Қызыл кітабына 
енген құстардың 2 түрі (қыран бүркіт, дала қыраны) табыл-
ды.  Орнатылған жел қондырғыларынан алшақ орналасқан 
автомобиль жолдары мен темір жолдардың бойындағы 
ойпаңды және орманды жерлерде құстардың кептелуі 
анықталды. Аталған түрлер мен басқа құстардың соқтығы-
су ықтималдығы «минималды» деп анықталды. ЖЭС-ті 
пайдалану кезеңінде қоныс аударатын құстардың турби-
налармен соқтығысуы жағдайлары тіркелмеген (есепке алу 
журналы жүргізіледі).

 
Мұнай мен газды өндіру

Кейбір мұнай және газ кен орындары Каспий теңізінде ор-
наласқан және биоалуантүрлілік үшін тәуекелдердің ерек-
ше тобын құрайды.
Солтүстік Каспий – Каспийдің ең өнімді бөлігі. Бұл ай-
мақтың биологиялық ресурстары айтарлықтай ауқымды. 
Ихтиофаунаның ең маңызды кәсіптік балық түрлерінің 
ішінде 25 түрі бар, оның ішінде бекіре балықтары осы бас-
сейндегі олардың дүние жүзіндегі қорының 70–80%-дан 
астамын құрайды.
Солтүстік Каспий теңізі суларының шығыс бөлігі, оның 
ішінде Еділ (Қазақстан Республикасының шегінде) және 
Жайық өзендерінің атыраулары Каспий теңізінің солтүстік 
бөлігіндегі мемлекеттік қорғалатын аумақта орналасқан. 
Солтүстік Каспий теңізінің сулы-батпақты жерлері, әсіре-
се Еділ, Жайық және Ембі өзендерінің атыраулары, сон-
дай-ақ теңіздің жағалық аймақтары мен сулары конти-
ненттің негізгі аймақтарын білдіреді, миллиондаған суда 
жүзетін құстар мен жағалау құстарына ұя салу кезінде пана 
береді, түлеу, қоныс аудару және қыстау кезеңдері. Еура-
зиядағы ең ірілерінің бірі Сібір-Қара теңіз-Жерорта теңізі 
ұшағы Солтүстік Каспий теңізі арқылы өтеді.

Мұнай-газ компанияларының биоалуантүрлілікке теріс 
әсерінің негізгі аспектілері:

• Каспий итбалықтарын мазалау факторы;
• құстар мен итбалықтардың мекендейтін жер-

лерінің мұнай және мұнай өнімдерімен ластануы;
• Каспий теңізіне улы заттардың кездейсоқ/рұқсат етіл-

меген шығарылуы нәтижесінде ихтиофауна мен итба-
лықтарға зиян келтіру; 

• ашық булану кен орындарына мұнай көмірсутектерінің 
уытты әсері;

• булану алаңдарына қонатын су құстарының өлуі;
• жұмыс кернеуіндегі әуе желілері мен қосалқы стан-

ция жабдығының электр тоғының соғуынан құстардың 
өлуі;

• жаңа ұңғымаларды және онымен байланысты ин-
фрақұрылымды салу кезіндегі алаңдаушылық факто-
ры;

• жол желісін кеңейту нәтижесінде өсімдіктер қауымда-
стығының деградациясы. GRI 3-3  GRI 304-2 

 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 2023 жылғы шілдеде Жайық өзені-
не (Атырау облысы) балық тұқымдық материалын (сүйрік) 
жіберу арқылы Жеңіс учаскесінде V-1 ұңғымасын салу және 
қараусыз қалдыру кезінде балық ресурстарына келтірілген 
зиянды өтеу бойынша жұмыс жүргізді. GRI 3-3

 
Тау-кен металлургия секторы 

Қор Тобына тау-кен секторындағы кәсіпорындар кіреді. 
Олардың қатарында уран барлау және тау-кен металлур-
гия кәсіпорындары бар.

Өсімдік жамылғысына тікелей механикалық әсер ету көз-
дері топырақ горизонттарының тұтастығын және табиғи 
басым өсімдік жамылғысын бұзатын құрылыс, монтаждау, 
бұрғылау және қазу жұмыстары болып табылады. Өз ке-
зегінде, құрылыс және бұрғылау жұмыстары өндіріс орын-
дарының айналасында шоғырланған далалық жолдардың 
көбеюіне әкеледі, бұл топырақ пен өсімдік жамылғысына 
қосымша қысым жасайды. Ауданның күрт континенттік 
климаттық жағдайларын, климаттың құрғақтығын, топы-
рақтың тұздануын, сондай-ақ Арал теңізі проблемасының 
топырақ пен өсімдік жамылғысының өзін-өзі сауықтыруы-
на әсерін ескерсек, бірнеше жыл қажет. Әсер аумақтар-
дың арамшөптермен толып кетуінен және басым түр-
лердің ығысуынан көрінуі мүмкін. Жанама әсерлер шаңда 
және көліктерден жанармай жану өнімдерінің топырақ 
пен өсімдіктерге бөлінуінде көрінуі мүмкін. GRI 3-3  Алайда 

желдің күшеюі және азот пен күкірт қосылыстарының дис-
персиясының жоғары жылдамдығы нәтижесінде соңғысы-
ның әсері өсімдіктердің өмірлік жағдайына әсер етпейді. 
GRI 304-2

Әсер етудің негізгі түрі - тау-кен учаскесінің аумағындағы 
топырақ пен өсімдік жамылғысының механикалық бұзылуы, 
құрылыс жұмыстары кезінде жануарлардың бұзылуына 
әкеліп соғады, бұл жағдайда құрылыс жұмыстары кезін-
де бауырымен жорғалаушылар, құстар мен сүтқоректілер 
белгілі бір қашықтыққа ығыстырылуы мүмкін. және жану-
арлардың табиғи мекендеу ортасының фрагменттік өзге-
руі орын алады. Құрылыс аяқталғаннан кейін жануарлар 
әлеміне әсері айтарлықтай төмендейтін болады. Ірі сүтқо-
ректілердің кейбір түрлері, сондай-ақ құрылыс кезеңіндегі 
бұзылуларға байланысты аумақтан мәжбүрлеп шығарылған 
немесе қоныс аудару жолдарын өзгерткен құстардың кей-
бір түрлері аумақты қайта отарлауы мүмкін. Әсер жануар-
лардың инвазивті түрлерін енгізуді қамтуы мүмкін. GRI 3-3 , 
GRI 304-2  Бұл үдерістер қайтымсыз емес және аймақтағы жа-
нуарлардың гендік қорына әсер етпейді. Бұл әсердің маңы-
здылығы төмен.

2023 жылы «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ сирек кездесетін 
және Қызыл кітапқа енген түрлерді ескере отырып, фло-
ра мен фаунаның түрлік құрамын анықтай отырып, уран өн-
діруші кен орындары орналасқан аумақтағы биоалуантүр-
лілік жағдайына мониторингтік зерттеулер жүргізді. GRI 3-3

Егіс алқаптарында, құрылыс алаңдарында және басқа жұ-
мыстарда жұмыстардың аяқталуына қарай жерді шару-
ашылық айналымға қайтара отырып, ландшафт пен өсімдік 
жамылғысын қалпына келтіру үшін кезең-кезеңімен мели-
оративтік жұмыстар жүргізіледі GRI 304-3

КОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАР ӨЗ ҚЫЗМЕТІНІҢ 
НӘТИЖЕСІНДЕ БҰЗЫЛҒАН ЖЕРЛЕРДІ ҚАЛПЫНА КЕЛТІРУ 
БОЙЫНША ІС-ШАРАЛАРДЫ ЖҮЙЕЛІ ТҮРДЕ ЖҮРГІЗЕДІ.
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Биоалуантүрлілікті сақтау үшін маңызды зардап шеккен аймақтардың 
тізімі  GRI 304-1 

19-кесте. Қордың қоржындық компанияларының зардап шеккен немесе жақын орналасқан аумақтары негізгі 
орнитологиялық аумақтар (IBA)53

№ IBA Заңды тұлғаның атауы

1 KZ006 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

2 KZ008  «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

3 KZ009 «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

4 KZ010 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

5 KZ011 1. «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)
2. «Исатай Оперейтинг Компани» ЖШС («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

6 KZ012 «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

7 KZ013  «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

8 KZ016  «ҚазТрансОйл» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

9 KZ017 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

10 KZ018 «Бірінші жел электр станциясы» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

11 KZ049 «Ereymentay Wind Рower» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

12 KZ056 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

13 KZ063 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

14 KZ065 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

15 KZ066 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

16 KZ068 1. «Қаратау» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Уранэнерго» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)

17 KZ069

1. «Қаратау» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Буденовское» БК» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
3. «Уранэнерго» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
4. «Русбурмаш-Қазақстан» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)

18 KZ070

1. «Қазатомөнеркәсіп-SaUran» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Ақбастау» БК АҚ («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
3. «Уранэнерго» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
4. «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)
5. «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

19 KZ071 «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

20 KZ072 1. КАТКО БК ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

21 KZ073 «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

22 KZ076 1. «Шардара СЭС» АҚ («Самұрық-Энерго» АҚ)
2. «Интергаз Орталық Азия» АҚ («QazaqGaz» ҰК» АҚ)

23 KZ084 «EWP» ЖШС, «БЖЭС» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

24 KZ103 «Ұ.Д. Қантаев атындағы Мойнақ СЭС» АҚ  («Самұрық-Энерго» АҚ)

25 KZ105 «Богатырь Көмір» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

26 KZ108 1. «АЭС Шүлбі СЭС» ЖШС «Шүлбі СЭС» АҚ («Самұрық-Энерго» АҚ) 
2. «Қазмырыш» ЖШС («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

53 http://datazone.birdlife.org/site/mapsearch

Қордың қоржындық компанияларының зардап шеккен немесе жақын орналасқан аумақтары биоалуантүрліліктің 
негізгі аумақтары (KBA)54

№ KBA Заңды тұлғаның атауы

1 19 944 «Шардара СЭС» АҚ («Самұрық-Энерго» АҚ)

2 19 955 1. КАТКО БК ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

3 20 601 «Ұ.Д. Қантаев атындағы Мойнақ СЭС» АҚ («Самұрық-Энерго» АҚ)

4 20 927 1. «Өзенмұнайгаз» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)
2. «Ақтау Теңіз Солтүстік Терминалы» ЖШС («Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ)

5 21 811 «Өзенмұнайгаз» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

6 21 947 «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

7 21 969 «Samruk-Green Energy» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

8 21 980 «Ембімұнайгаз» АҚ («ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ)

9 21 986 «EWP» ЖШС, «БЖЭС» ЖШС («Самұрық-Энерго» АҚ)

10 22 007 «ҚМГ-Қарашығанақ» ЖШС («ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ)

11 22 284 1. «Қазатомөнеркәсіп-SaUran» ЖШС («Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ)
2. «Шалқия Цинк ЛТД» АҚ («Тау-Кен Самұрық» ҰТК» АҚ)

12 46 725 «Ұ.Д. Қантаев атындағы Мойнақ СЭС» АҚ («Самұрық-Энерго» АҚ)

Ерекше қорғалатын түрлердің тізбесі 4-қосымшада келтірілген.

54 https://www.keybiodiversityareas.org/sites/search
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Біз су ресурстарын жауапты басқару мен 
сақтаудың маңыздылығын мойындаймыз және суға қатысты 
тәуекелдер мен әсерлерді барынша азайтуға міндеттенеміз.

Су ресурстарын басқару

Дүниежүзілік ресурстар институтының болжамы бойынша 
Қазақстан су стрессінің орташа және жоғары деңгейі (20–
40%) бар елдер қатарына жатқызылды және 2040 жылға 
қарай су стрессінің өте жоғары немесе жоғары деңгейі бар 
елдердің қатарына кіреді. Біз суды пайдалану тиімділігін 
арттыру және суды тұтынуды азайту бойынша шараларды 
жүзеге асырып жатырмыз. Біз коржындық компанияларды, 
жергілікті қауымдастықтарды және мемлекеттік органдар-
ды қоса алғанда, суға қатысты мәселелерді бірлесіп шешу 
үшін мүдделі тараптармен серіктестік пен ынтымақтастық 
орнатамыз. 

Су ресурстарын басқару Қазақстан Республикасының Су 
кодексіне және Экологиялық кодекске, Қазақстан Респу-
бликасының санитарлық ережелеріне, су қорын қорғау са-
ласындағы рұқсат беретін құжаттамаға, сондай-ақ қоржын-
дық компаниялардағы су ресурстарын басқару жөніндегі 
ішкі саясат пен бағдарламаларға сәйкес жүзеге асырыла-
ды. Қоржындық компаниялардың өздері су тұтынуды азай-
ту бойынша мақсатты көрсеткіштерді белгілейді. GRI 3-3  
GRI 303-1  SASB

Күл қождарын тасымалдау үшін пайдаланылатындардан 
басқа барлық сарқынды сулар қоршаған ортаға эмиссия-
лар нормативтерін айқындау әдістемесінде айқындалған 
рәсімдерге сәйкес санитариялық-гигиеналық стандарттар-
да белгіленген нормаларға жеткенге дейін мұқият тазала-
удан өтеді. Ластаушы заттардың шекті шоғырлануы және 
жол берілетін төгінділердің шегі рұқсат етілген ең жоғары 
төгінділер мен санитариялық-эпидемиологиялық және эко-
логиялық бағалау нәтижелері туралы жобалық деректер 
негізінде белгіленген. GRI 3-3  GRI 303-2  GRI 303-4

Су ресурстарына әсерін бағалау мақсатында біз жер асты 
және жер үсті су объектілеріне тоқсан сайын тұрақты мо-
ниторинг жүргізіп отырмыз. Бұл мониторинг су ресурста-
рының сапасы мен қолжетімділігін үнемі қадағалап оты-
руға мүмкіндік береді. Жер асты сулары үшін арнайы 
қадағалау мониторингілеу ұңғымалары қолданылады. Біз 
сондай-ақ суды тұтынуды азайту және айналымдағы суды 
пайдалануды арттыру бойынша іс-шараларды жүйелі түр-
де жүргіземіз. Сезімтал су объектілеріне әсер ету мони-
торингінің нәтижелері тоқсан сайын уәкілетті органдарға 
ұсынылып отырады. Қоржындық компаниялардағы су ре-
сурстарын реттеу мәселелерін экология департаменттері 
үйлестіреді. Қоршаған ортаға әсерді бағалауды жүргізу 
кезінде қоғамдық тыңдаулар өткізіліп, онда су объектілері-
не әсері қаралады және барлық мүдделі тараптардың пікір-
лері ескеріледі. GRI 303-1  GRI 413-1

Біздің қызметіміздің ең үлкен әсері Қазақстанның батыс 
өңірінің Жайық және Қиғаш өзендері, Көкжиде құмдары, 
Пятимар су қоймалары, сондай-ақ Шарын және Бестөбе су 
қоймалары («Мойнақ СЭС» АҚ), Сырдария өзені мен Шар-
дара су қоймасы, Қ. Сәтбаев атындағы арна, Шідерті арна-
сы (Үлкен Алматы көлі және Үлкен Алматы өзені бассейні 
– СЭС-тер каскады), Қапшағай су қоймасы (Қапшағай СЭС), 
сондай-ақ Шу-Сарысу бассейні сияқты су айдындарына ти-
еді. Бұл объектілер ерекше экологиялық, экономикалық, 
тарихи, мәдени және рекреациялық құндылықты білдіреді. 
GRI 303-1

2023 жылы Қордың су алу көлемі 63 924 мың мл құрады 
(CЭС су тартуды және ілеспе-қатпарлы суды есептемеген-
де - 331 мың Мл). Суды алу өткен жылмен салыстырғанда 
0,3%-ға  өсті, бұл негізінен электр энергиясын өндіру үшін 
жер үсті суларынан алудың артуы есебінен орын алды. Қор 
Тобындағы компаниялар арасында ең көп су алу электр 
энергиясын өндіру секторынан (63 686 мың Мл). Су электр 
станцияларымен электр энергиясын өндіру үшін су алына-
ды, сондай-ақ «Богатырь-Көмір» ЖШС-де электр станци-
яларындағы және көмір өндіру кезіндегі технологиялық 
үдерістер үлкен көлемдегі суды алуды мемлекеттік орган-
дар рұқсат еткен көлемде қатаң түрде жүзеге асырады. 
Электр энергиясы мен жылуды өндіру секторындағы СЭС-
тен (Шүлбі СЭС, Өскемен СЭС, Мойнақ СЭС, Бұқтырма СЭС 
және т. б.) су алу бөлек есептеледі және 63,5 млн Мл құрай-
ды. Бұл көлем толығымен дерлік жер үсті суларына қайтары-
лады. GRI 303-3  SASB

Мұнай және газ өндіру, өңдеу секторы 217,4 мың Мл алды 
(ілеспе-қатпарлы суды есептемегенде – 80,5 мың Мл), 
өткен жылмен салыстырғанда 1% - ға төмен. «ҚазМұнай-
Газ» ҰК» АҚ-да 2023 жылы 10 жылдық кезеңге арналған 

су ресурстарын басқару бағдарламасы әзірленді. Бағдар-
лама экожүйелерді сақтау, экономиканың жоспарланған 
өсуін қамтамасыз ету, сондай-ақ су ресурстарын басқару 
жүйесін жетілдіру үшін су ресурстары тапшылығының ал-
дын алу мәселесін шешуге бағытталған. Бағдарлама 2024 
жылы бекітіледі деп күтілуде. 2020 жылдан бастап Компа-
ния өзінің су ізін есептейді және су қауіпсіздігі сауалнамасы 
аясында Carbon Disclosure Project алаңында суды басқару 
туралы ақпаратты орналастырады. 

Уранды қайта өңдеу секторында су тарту 9,1 мың Мл құра-
ды. 2023 жылы «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ Директорлар 
кеңесі су ресурстарын басқарудың 2023-2030 жылдарға 
арналған стратегиясын бекітті. Құжат компанияның өн-
дірістік қызмет үдерісінде суды ұтымды және ұқыпты пай-
далануға деген міндеттемесін көрсетеді.

Барлығы 63 735 мың Мл-ден астам тұщы су алынды, бұл 
жалпы су қабылдаудың 99%-дан астам құрады. GRI 303-3

SASB

Біз су тапшылығы жоғары өңірлердегі су тартуды ескереміз, 
WRI Aqueduct  су стрессінің көрсеткішіне сәйкес оларға Ка-
спий теңізінің, Арал теңізінің, Балқаш көлінің, Сырдария 
және Орал өзендерінің бассейндері жатады. Тапшы өңір-
лердегі су алу көлемі - 29,7 мың Мл, бұл жалпы көлемнің 
1% - дан азын құрайды. Су тапшылығы бар өңірлерде Тұщы 
су алу көлемі осы жердегі су тартудың жалпы көлемінің 
44% құрайды. GRI 303-3

Су алу

55  Wri Aqueduct мәліметтері бойынша: жоғары санат-жалпы су жүктемесі 40-80 %, өте жоғары санат> 80 %.

Жылу және электр  
энергиясын өндіру 

секторының су алу үлесі 

Тапшы өңірлердегі 
су алу көлемі

29,6 
мың Мл

69,7%
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Қордың технологиялық үдерістеріндегі секторлар арасын-
да су ресурстарының ең маңызды тұтынушысы электр және 
жылу энергиясын өндіру секторы болып табылады – қор-
дың жалпы су тұтынуының 64%. Мұнай мен газды өндіру 
және өңдеу секторы 31% құрайды. Уранды өндіру және өң-
деу 2% тұтынады.
2023 жылы қайтарымсыз су тұтынудың жалпы көлемі 
240,8 мың Мл, су тапшылығы бар өңірлерде – 26,4 мың 
Мл (11%) құрады. GRI 303-5 , SASB  Қайта пайдаланылатын су-
дың көлемі 22,3 мың Мл құрайды, бұл өткен жылмен са-
лыстырғанда 22% - ға артық. Айналымдағы судың көлемі 
3,9 млн мл құрады, оның ішінде жылу және электр энергия-
сын өндіру секторы 3,5 млн Мл, ал мұнай мен газды өндіру 
және өңдеу секторы 0,44 млн Мл қайта пайдаланды.
Суды тұтыну және алу мониторингі үшін деректерді жинау 
үдерісі өндірістік объектілердің түрлеріне байланысты жү-
зеге асырылады: 

• экологиялық есептілік нысанына сәйкес жыл сайын;
•  тәулік сайын, суды есептеудің автоматтандырылған ас-

паптарынан;
•  күн сайын өндірістік объектілердің жедел персоналы 

және т. б. GRI 303-3

Су бұрудың жалпы көлемі 94,7 мың Мл құрады. 99% - дан 
астамы электр энергиясын өндіру кезінде жер үсті су объ-
ектілеріне СЭС су бұруды құрайды. Қысымды ұстап тұру 
үшін қабаттарға 133 мың Мл, 73,3 мың Мл жылу және электр 
энергиясын өндіру секторы күл-қож қалдықтарын күл үйін-
ділеріне бұру үшін пайдаланылады. GRI 303-4  

Қоржындық компаниялар сарқынды сулардың сапасын 
зертханалық өлшеуді үнемі жүргізеді. Табиғат қорғау 
заңнамасымен және әсерді бағалау кезінде су сапасының 
экологиялық нормативтері белгіленеді. GRI 303-2  

Қоршаған ортаға эмиссия нормативтерін анықтау әдісте-
месіне сәйкес концентрациясы сарқынды суларда өлше-
нетін негізгі ластаушы заттар: мұнай өнімдері, фосфат-
тар, тоқтатылған заттар, нитраттар, нитриттер және т. б. 
GRI 303-4 

Жер үсті су айдындарына су бұру өнеркәсіптік аумақтар-
дан және технологиялық процеске қатыспайтын сулардан 
нөсер суларын бұруды қамтиды. Тазартылған су нөсерлі 
кәріз жүйелері арқылы ағызылады. Сарқынды сулар су объ-
ектілеріне немесе жер бетіне шығар алдында заңнамалық 
нормативтерге сәйкес тазартылуы керек.

Мұнай мен газды өндіру және қайта өңдеу секторының су 
бұруы 144,1 мың Мл құрады, оның 10,4 мың Мл жасанды 
су объектілеріне бөлінді (буландырғыш тоғандар, сақтау 
тоғандары және сүзу өрістері).  

Уран өндіру және қайта өңдеу секторында су бұру көлемі 
3,9 мың Мл құрады. Қайта пайдаланылатын су көлемі (та-
зартудан кейін) 6,1 мың Мл құрады, бұл өткен жылдан 13% -  
ға артық және сектордың су бұру көлемінен асып түсті. 
GRI 303-4

Су тұтыну Суды бұру 

2023 жылы суды 
қайтарымсыз 

тұтынудың жалпы 
көлемі

Қайта 
пайдаланылатын 

судың көлемі 
(тазалаудан кейінгі)

240,8 22,3
мың Мл мың Мл

22%

Қордың су теңгерімі, мың Мл  (млн м³)

40,1
Жер асті су  
объектілері

219,3
Жер үсті су  
объектілері

52,6
Қалалық сумен  

жабдықтау жүйелері 

2,8
Бөгде ұйымдар  

сулары

16,5
Өзге сумен жабдықтау 

жүйелері

1,7
Жер үсті  

су объектілері

16,5
Жасанды жер үсті 

объектілеріне (сүзу өрістері, 
тоған-жинақтаушы, тоған-
буландырғыш және т. б.)

3,0
Тазалау үшін үшінші тараптарға 

берілді

73,3
Басқа (күл үйіндісі)

22,3Қайта 
пайдаланылатын 

судың көлемі 

(тазалаудан кейін)

331,3Жалпы су тұтыну

Қордың өндірістік 
компанияларының 
қажеттіліктеріне су алу 
көздері бойынша су 
алуы

Қабылдаушы 
объектілер бойынша 
Қордың өндірістік 
компанияларынан су 
бұруы
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56 СЭС Су алуын есепке алусыз.
57 СЭС-тен су бұруды есепке алмағанда.
58 СЭС есебінсіз.

Қордың су теңгерімі, мың Мл  (млн м³)

Көрсеткіш 2020 2021 2022 2023

Су алудың жалпы көлемі, соның ішінде: 68 870,7 64 077,6 63 762,2 63 923,7

Қордың өндірістік компанияларының қажеттіліктері: 56  297,8 315,9 316,1 331,3

Жер үсті су объектілері 185,1 202,5 200,9 219,3

Жер асті су объектілері 49,0 45,9 40,9 40,1

Қалалық сумен жабдықтау жүйелері 41,1 45,8 50,6 52,6

Бөгде ұйымдар сулары 0,9 1,0 2,6 2,8

Өзге сумен жабдықтау жүйелері 21,7 20,7 21,1 16,5

СЭС гидрогенераторларын іске қосу үшін су алу: 68 447,9 63 630,6 63 309,6 63 455,5

Жер үсті су объектілері 68 447,9 63 630,6 63 309,6 63 455,5

Жол бойында өндірілген су 125,0 131,1 136,5 137,0

Су бұрудың жалпы көлемі, оның ішінде: 68 661,4 63 859,4 63 541,2 63 682,9

Қабылдаушы объектілер бойынша Қордың өндірістік 
компанияларынан: 57 89,8 99,2 96,6 94,7

Жер үсті су объектілері 1,1 1,1 1,3 1,7

Жасанды жер үсті объектілеріне (сүзу өрістері, тоған-
жинақтаушы, тоған-буландырғыш және т. б.) 17,7 19,7 18,1 16,5

Тазалау үшін үшінші тараптарға берілді 3,5 3,6 2,3 3,2

Басқа (күл үйіндісі) 67,5 74,9 74,7 73,3

СЭС-тен су бұру 68 447,8 63 630,5 63 309,5 63 455,4

Жер үсті су объектілері 68 447,8 63 630,5 63 309,5 63 455,4

Су бұру (айдау) ілеспе-қатпарлы су 123,8 129,7 135,2 132,9

Су тұтынудың жалпы көлемі, оның ішінде: 68 870,7 64 077,6 63 762,2 63 923,7

Өндірістік қажеттіліктерге 58 149,0 156,1 146,8 167,0

Шаруашылық-ауызсу қажеттіліктеріне 11,4 11,2 11,5 10,7

Пайдаланусыз үшінші тараптарға берілген 131,3 143,8 148,0 145,7

СЭС гидрогенераторларын іске қосу үшін 68 447,9 63 630,6 63 309,6 63 455,5

қабат қысымын сақтау 125,0 131,1 136,5 137,0

өзгелері 6,1 4,8 9,9 7,9 

Суды қабылдау және ағызуды есепке алу үшін коржындық 
компаниялар есептегіштер мен суды есепке алудың авто-
маттандырылған жүйелерін орнатты. Жасанды су объек-
тілеріне ағызудың алдында сарқынды сулар сапа стандарт-
тарына сәйкес тазартудан және зертханалық бақылаудан 
өтуі тиіс59. Сарқынды суларды тазарту физика-химиялық, ме-
ханикалық және биологиялық әдістермен жүзеге асырыла-
ды. Тоқсан сайын сарқынды суларды тазарту сапасын тек 
аккредиттелген зертханалар ғана бақылап отырамыз, яғни 
нәтижесіне сенуге болады.

Көптеген еншілес Компаниялар су ресурстарына айтар-
лықтай кері әсер етпесе де, суды ұтымды пайдалануға 
ұмтылуда. Электр энергиясын тасымалдау секторында суды 
тұтыну шамалы, бірақ трансформатор майы суды ластаудың 
ықтимал көзі болуы мүмкін. Осыған байланысты жабдықты 

таңдаған кезде жер асты сулары мен топырақтың ластануын 
болдырмайтын мұнайды пайдаланбай, анағұрлым экологи-
ялық таза технологияларға артықшылық беріледі. Уран өн-
діру және өңдеу секторында уран жер асты ұңғымаларын 
шаймалау арқылы өндіріледі, бұл қызметтің ол жұмыс істей-
тін аймақтардың биоалуантүрлілігіне және су ресурстарына 
әсерін айтарлықтай төмендетеді.

«Атырау МӨЗ» ЖШС-дуе мұнай және газ өндіру және өң-
деу секторындағы «Тазалық» жобасы аясында «Атырау 
МӨЗ» ЖШС-тің стандартты тазартылған сарқынды сулар 
арнасын қайта құру және булану кен орындарын қалпына 
келтіру» кіші жобасы бойынша құбырды қосу. зауыттың нор-
мативтік тазартылған сарқынды суларын Атырау қ. ГКСС-ке 
жеткізу аяқталды. Жоба бойынша сарқынды суларды бақы-
лаудың автоматтандырылған жүйесін орнату жүргізілуде.

59 Ластаушы заттардың шығарындыларының нормативтері Қазақстан Республикасы Экология, геология және табиғи ресурстар министрінің 2021 жылғы 10 наурыздағы №63 
бұйрығымен бекітілген «Қоршаған ортаға эмиссиялар нормативтерін айқындау әдістемесіне» сәйкес есептеледі
GRI 303-4
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Қалдықтарды басқару

Қалдықтармен айналысу – қайта өңдеу және кәдеге жарату 
тәжірибесінен тыс шығатын көп қырлы мәселе. Ол компа-
ниялардың қызметінде қолданылатын материалдардың 
барлық өмірлік циклін қамтиды - сатып алу мен өндіруден 
тұтыну мен кәдеге жаратуға дейін. Қалдықтарды азай-
ту мәселесін шешу арқылы біз қоршаған ортаға әсерімізді 
азайтып қана қоймай, ресурстарды тұтынуды азайту, ақ-
шаны үнемдеу және жаңартпаларды енгізу мүмкіндіктерін 
аламыз.

Өндірістік және коммуналдық қалдықтарды басқару, уақыт-
ша сақтау, тасымалдау, қайта өңдеу және кәдеге жарату 
Қазақстан Республикасының заңнамалық нормаларына 
сәйкес жүзеге асырылады және қоршаған ортаға, жұмы-
скерлер мен жергілікті тұрғындардың денсаулығына қауіп 
төндірмейді. Мемлекеттік органдар қалдықтарды қауіпсіз 
басқару бойынша тұрақты тексерулер жүргізеді. Коржын-
дық компанияларда Экологиялық кодекске сәйкес әрбір 
өндірістік нысан үшін қалдықтарды басқару бағдарламала-
ры әзірленген. GRI 3-3

Арнайы қалдықтар тізіліміне толтырылады, өйткені қал-
дықтар пайда болады және кәдеге жаратуға немесе кәдеге 
жаратуға жіберіледі.  Қалдықтарды есепке алу нәтижелері 
қоршаған ортаны қорғау саласындағы уәкілетті органға мы-
надай құжаттама нысанында ұсынылады: өндірістік эколо-
гиялық бақылау нәтижелері туралы есептер (тоқсан сайын), 
қалдықтарды түгендеу туралы есептер (жыл сайын), қауіпті 
қалдықтар төлқұжаттары. GRI 306-2  

ҚОРЖЫНДЫҚ КОМПАНИЯЛАРДЫҢ ҚАЛДЫҚТАР 
ТҮЗІЛЕТІН БАРЛЫҚ ОБЪЕКТІЛЕРІНДЕ ОЛАРДЫҢ 
ТҮРЛЕРІ, САНЫ ЖӘНЕ ҚАСИЕТТЕРІ БОЙЫНША ӨНДІРІС 
ЖӘНЕ ТҰТЫНУ ҚАЛДЫҚТАРЫНЫҢ ЕСЕБІ ЖҮРГІЗІЛЕДІ, 
ҚАУІПТІ ҚАЛДЫҚТАРДЫҢ ТӨЛҚҰЖАТТАРЫ ӘЗІРЛЕНЕДІ. 

Қалдықтарды азайту мәселесін шешу арқылы біз қоршаған ортаға 
әсерімізді азайтып қана қоймай, ресурстарды тұтынуды азайту, ақшаны 
үнемдеу және жаңартпаларды енгізу мүмкіндіктерін аламыз.

99%
Қор 

қалдықтарының 
негізгі бөлігі жылу 

және электр 
энергиясын өндіру 
секторына тиесілі

Қор Тобы компанияларының қалдықтарының көп бөлігін 
одан әрі өңдеу/пайдалану/ кәдеге жарату үшін маман-
дандырылған ұйымдар шығарады, бұл қоршаған орта 
құрамдастарының ластануын азайтады немесе толығымен 
жояды. Оларды түпкілікті кәдеге жарату және кәдеге жа-
рату орындарына әкеткенге дейін қалдықтар кәсіпорын-
дардың аумағында 6 айдан аспайтын мерзімге уақытша 
жинақталады. GRI 3-3

Көптеген коржындық компаниялар макулатураны, пласт-
массаны, шыныны, пайдаланылған аккумуляторларды, пай-
даланылған кеңсе техникасын, пайдаланылған автокөлік 
шиналарды одан әрі қайта өңдеу үшін мамандандырылған 
ұйымдарға беру үшін бөлек жинауды жүргізеді. «Қазақстан 
темір жолы» ҰК» АҚ банкалар мен пластик бөтелкелерді 
қабылдауға арналған фондаттарды (бөтелкелерді қабыл-
дауға арналған мамандандырылған аппарат) орнатты. 
GRI 306-2  GRI 3-3
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Қор қалдықтарының негізгі бөлігі жылу және электр энер-
гиясын өндіру секторына тиесілі-жалпы көлемнің 99% не-
месе 98 496,1 мың тонна. Қызметтің ерекшелігін ескере 
отырып, қалдықтардың жалпы көлеміндегі негізгі үлес «Бо-
гатырь Көмір» ЖШС көмір разрездерінің аршылған жыны-
старына және қауіпті емес болып табылатын көмірді жағу 
нәтижесінде пайда болатын күл-қож қалдықтарына тиесілі. 
GRI 3-3

Мұнай-газ өндіру және өңдеу секторында 435,9 мың тонна 
қалдық (жалпы көлемнің 0,4%-ы) түзіледі. Осы секторда 
қалдықтардың келесі түрлері түзіледі: бұрғылау қалдықта-
ры (бұрғылау ерітінділері мен шламдар), құрамында мұнай 
бар қалдықтар (түб шөгінділері, мұнаймен ластанған топы-
рақ, мұнай шламы, ұңғымаларды кері шаю қалдықтары), 
пайдаланылған катализаторлар мен химиялық реагенттер 
және т.б. GRI 306-1  Бұл сектор қауіпті қалдықтардың ең үлкен 
көлемін құрайды – 383 мың тонна (қауіпті қалдықтардың 
жалпы көлемінің 97%-ы). Майлы қалдықтар қауіпті қал-
дықтарға жатады.

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ құрамында мұнайы бар тарихи қал-
дықтарды кәдеге жарату және мұнаймен ластанған жерлерді 
тазарту жөніндегі міндеттемелеріне сәйкес «Маңғыста-
умұнайгаз» АҚ, «Өзенмұнайгаз» АҚ, «Қаражанбасмұнай» АҚ-
ның тарихи түрде мұнаймен ластанған аумақтарын тазарту 
шараларын жүргізуде. 2023 жылы 1,1 мың тонна кәдеге жа-
ратылып, олар орналасқан аумақтар қалпына келтірілді. 

Уран өндіру және өңдеу секторында есепті кезеңде 
381 мың тонна қалдық түзілген, оның 1,6 мыңы қауіпті қал-
дық. Жалпы қалдықтардың түзілуі 33%-ға қысқарды. «Қа-
затомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ кәсіпорындарында өндіріс және 
тұтыну қалдықтарын басқаруға бірыңғай талаптарды бел-
гілеу мақсатында корпоративтік стандарттар, сондай-ақ 
қалдықтарды кезең-кезеңмен азайтуға бағытталған «Zero 
Waste» бағдарламасы әзірленді. GRI 306-2 2023 жылы 2023–
2030 жылдарға арналған радиоактивті қалдықтарды басқа-
ру бағдарламасы әзірленді.  

Тау-кен өндіру және пайдалы қазбаларды өңдеу секторы 
178,8 мың тоннаны құрайды, бұл өткен жылмен салысты-
рғанда 81%-ға төмен. 2023 жылы қалдықтардың түзілу 
көлемінің күрт төмендеуі «Алайғыр» БК» ЖШС кен орнын-
да тау-кен және дайындық жұмыстарының жүргізілмеуіне 
байланысты. «Тау-Кен Самұрық» АҚ-та қалдықтардың негізгі 
көлемі «ШалқияЦинк Лтд» АҚ-та аршу және тау-кен жұмы-
старына дайындық жұмыстары кезінде түзілетін бос жыны-
стар болып табылады. Бос жыныстар негізінен ішкі карьер 
жолдарын салу үшін қайта пайдаланылады, ал қалғандары 
өз жыныстары үйінділеріне шығарылады. 

Темір жол көлігі саласы 58,6 мың тонна қалдық шығарды, 
бұл өткен жылмен салыстырғанда 1%-ға аз. 

Қордың қалған коржындық компаниялары үшін қалдықтар-
дың түзілу көлемі елеусіз.

Қалдықтардың қалыптасуы, млн тонна  GRI 306-3

Қауіпті қалдықтар
Қауіпті емес қалдықтар, оның ішінде:
Күл-қож қалдықтары
Аршылған жыныстар
Басқа да қауіпті емес қалдықтар
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Уран өндіру және өңдеу секторындағы нысандарды жоспар-
дан тыс тексеру нәтижесінде («РУ-6» ЖШС, «Катко» БК ЖШС, 
«Қызылқұм» ЖШС, «Байкен-U» ЖШС, «Семізбай-U» ЖШС) 
айыппұлдар жазылып берілді. 2023 жылға төлемдердің жал-
пы сомасы 21,7 млн теңгені құрады (жоғарыда аталған объ-
ектілердегі топырақтың ластануына және қоршаған ортаны 
қорғау саласындағы уәкілетті органға уақтылы есеп бермеу-
ге/хабарламауға байланысты).

2023 жылы «Karabatan Utility Solutions» ЖШС-не (KUS) пар-
никтік газдар шығарындыларының квотасын асырғаны үшін 
7,2 миллиард теңге айыппұл салынды. Жоғарғы соттың 
шешімі күтілуде. Сонымен қатар, көміртегі квоталарының 
тапшылығын жабу үшін KUS 1,026 млрд теңгеге квота сатып 
алды. 2022 жылы KUS нөлдік сұйықтық ағызу қондырғысы-
ның сорғы жүйелерінің істен шығуына байланысты жер бетіне 
су шығару нәтижесінде есепті жылы 9,7 млн теңге төленді. 
GRI 2-27  

Талаптарды сақтау

өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Салынған айыппұлдар сомасы млн теңге 269 752 1 832 7 859 

Төленген айыппұлдар сомасы млн теңге 335 627 1 937 7 883 

Қаржылық емес санкциялар 
жағдайлары саны 0 0 2 1

Табиғат қорғау заңнамасының бұзылғаны үшін төлемдер

2023 жылы табиғат қорғау заңнамасының бұзылғаны үшін ұсынылған 
төлемдер көлемі айтарлықтай азайып, 7,9 млрд теңгені құрады. 
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Есепті дайындау әдістемесі
Материалдық тақырыптарды бағалау
1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің 
үлесіміз
2-Қосымша. Мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесу тәсілі
3-Қосымша. Қордың қоржындық 
компанияларымен серіктестік және 
олардағы мүшелік
4-Қосымша. Мекендеу аумақтарында анықталған 
түрлер және олардың табиғат қорғау мәртебесі
5-Қосымша. Байланыс ақпараттары
6-Қосымша. Кері байланыс сауалнамасы
7-Қосымша. Есептілік шегі
8-Қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші
9-Қосымша. SASB мазмұн көрсеткіші
10-Қосымша. TCFD көрсеткіштер кестесі
11-Қосымша. ESG data
12-Қосымша. Анықтамалық материалдар
13-Қосымша. Тәуелсіз кепілдік
14-Қосымша. Глоссарий
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Есепті дайындау әдістемесі
GRI 3-1

Есептің мазмұнын әзірлеген кезде біз мүдделі тараптар 
үшін қандай ақпарат маңызды болатынын талдаймыз: қан-
дай тақырыптар мен көрсеткіштерді қамтуымыз керек және 
қайсысы маңызды емес. Ақпараттың маңыздылығы оның 
болмауы, бұрмалануы немесе жасырылуы мәлімдемелерді 
негізгі пайдаланушылардың шешімдеріне әсер етуі мүмкін 
бе деген көзқараспен бағаланады.

Маңызды тақырыптар тізімін таңдаған кезде біз қос маңы-
здылық қағидатын пайдаланамыз: біз ең көп әсер ететін 
экономикалық, әлеуметтік және экологиялық аспек-
тілерді, сондай-ақ бізге әсер етуі мүмкін және ұйымның 
ұзақ мерзімді табысына қауіп төндіретін тұрақтылық аспек-
тілерін қарастырамыз. 

Маңызды тақырыптарды анықтау үдерісі

Маңызды тақырыптарды таңдау тәсілі GRI стандарттары-
на негізделген, онда есептілікте ашу үшін Тұрақты даму-
дың маңызды мәселелерін таңдаудың төрт сатылы үдерісі 
ұсынылады. Сондай-ақ, біз ХҚЕС стандартының (IFRS S1) 
ережелерін маңызды тақырыптарды таңдау және маңызды 
тақырыптарды талдау үшін ұсынылған көздер тұрғысынан 
қарастырдық. Есеп берудегі сабақтастықты сақтау үшін біз 
өткен жылы анықталған маңызды тақырыптардың тізімін 
негізге алып, оны өзгерістердің өзектілігі мен қажеттілігіне 
тексердік.

Тұрақты даму мәнмәтінін талдау 

Біз бүгінде Қазақстанда және бүкіл әлемде басты назар-
да тұрған тұрақты дамудың өзекті мәселелерін қарасты-
рдық. 

Қазақстанда біз реттеуші ортадағы және мемлекеттік 
саясаттағы (атап айтқанда, Экологиялық кодекс, Әле-
уметтік кодекс, Көміртекті бейтараптыққа қол жеткізу 
стратегиясы), сондай-ақ Қазақстанның халықаралық мін-
деттемелері (соның ішінде Париж келісімі және Тұрақты 
даму мақсаттары шеңберіндегі) трендтерді ескердік.  

Халықаралық деңгейде біз Дүниежүзілік экономикалық 
форумның 2023 жаһандық тәуекелдер есебін, COP28 
қорытындыларын қарастырдық. Біз сондай-ақ мүдделі 
тараптардың өзгеретін күтулерін көрсететін есеп беру 
стандарттарындағы соңғы өзгерістерді, атап айтқанда 
GRI, ISSB (соның ішінде TCFD, SASB) шығарған стандарт-
тарды ескердік. 

Қордың стратегиялық басымдықтары мен даму жоспар-
ларын да есепке алдық. Ал өткен кезеңдердегі есеп 
бойынша алынған кері байланыс.

Әсерді талдау

• Біз Қор Тобында болуы мүмкін экономикаға, қоғамға 
және экожүйеге әсерлерді анықтадық. Талдау Қор 
қоржынына кіретін алты негізгі сектор бойынша жүр-
гізілді:  мұнай-газ, химия, тау-кен металлургия, көлік 
және логистика, электр энергетикасы және коммуника-
ция секторлары. 

• Әсерді бағалау үшін біз Қор қоржынындағы компани-
ялардың профилін және олардың салалық сипатта-
маларын зерттедік. Сонымен қатар, біз қолданыстағы 
GRI салалық стандарттарын талдадық, сондай-ақ әрбір 
саладағы компанияларға эталондық талдау жүргіздік. 
Біз маңызды коржындық компаниялардың өздері 
таңдаған тақырыптарды ескердік. 

• ESG тәуекелдерін анықтау үшін біз басқалармен қатар 
SASB стандарттарын және әртүрлі салалар үшін ESG 
тәуекелдерін анықтайтын рейтингтік агенттіктердің 
өлшемшарттарын пайдаландық (атап айтқанда, S&P 
Global, Sustainalytics, MSCI). 

• Бұл қадам негізгі тақырыптардың алдын ала тізімін 
жасады.  

Бірінші қадам Екінші қадам

Әсер дәрежесі

• Әрбір тақырып бойынша біз әсер бағытын талдадық: 
оң немесе теріс. Және үш балдық шкала бойынша 
әсер ету дәрежесін де: әлсізден (1) күштіге (3) дейін. 
Біз сондай-ақ әрбір компанияның профилін және оның 
операциялық моделін қарастырдық және коржындық 
компаниялардың өздері жүргізген әсер талдауын 
ескердік. Біз сондай-ақ Қор қоржынында ұсынылған 
әртүрлі салаларда тақырыптың қаншалықты жиі маңы-
зды болып көрінетінін талдадық, басқаша айтқанда, 
әсерлердің ауқымын талдадық. 

Басымдық беру

• Тұрақтылық тақырыптарына басымдық беру аясында 
біз әсерлеріміздің толық және теңдестірілген көрінісін 
қамтамасыз ететін және мүдделі тараптарға біздің қы-
зметімізді бағалауға мүмкіндік беретін тақырыптарды 
анықтауға тырыстық.

• Әсерлер дәрежесін бағалаудан кейін олардың жақсы-
рақ ашылуын қамтамасыз ететін 15 маңызды тақырып 
пен 38 көрсеткіш анықталды. Көрсеткіштерді таңдау 
кезінде біз GRI стандарттарын және SASB стандартта-
рын пайдаландық.  

• Біз мүдделі тараптардан алынған кері байланыс 
негізінде маңызды тақырыптардың тізімін тексердік. 
Біз ішкі мүдделі тараптардың пікірлері мен тілектерін 
ескердік. Сондай-ақ сыртқы мүдделі тараптар жиі 
көтеретін және әртүрлі ресми кері байланыс арналары 
арқылы алынған мәселелер. Қоғамдық кеңес отыры-
старында көтерілген мәселелерді де ескердік. 

• Есепті жариялағанға дейін Қордың жоғары басшылығы 
оның мазмұнын, оның ішінде маңызды тақырыптардың 
тізбесін қарайды және бекітеді. Маңызды тақырыптар-
дың тізбесі басқарма деңгейінде бекітіледі.  GRI 2-14

Үшінші қадам Төртінші қадам
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Маңызды тақырыптар Әсер түрі Әсер дәрежесі ТДМ

Қоршаған ортаны қорғау

Энергия -/+    7

Су ресурстары - 6, 14

Биоалуантүрлілік - 15

Климаттың өзгеруі (парниктік газдар шығарындылары) -   13

Ауаның сапасы (ластаушы заттардың шығарындылары) -   13, 15

Қалдықтар -  15

Қоғам

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық -   3

Оқыту және білім беру +   4

Кемсітушілікке қарсы тұру және тең мүмкіндіктер -/+ 5, 10

Жергілікті қауымдастықтар -/+  11, 17

Дербес деректерді қорғау - 9

Экономика

Экономикалық тиімділік +   8, 10

Жанама экономикалық әсерлер -/+   9, 10, 11

Сатып алу тәжірибесі +   10, 12, 16

Іскерлік этика және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл -  16

Қордың 2023 жылындағы маңызды тақырыптары  GRI 3-2

Әлсіз+   Оң

Әсер ету түрі: Әсер етудің деңгейі:

-    Теріс Орта
Күшті

2022 маңызды тақырыптар 2023 маңызды тақырыптар

Қоршаған ортаны қорғау

Энергия Энергия

Су және сарқынды сулар Су ресурстары

Биоалуантүрлілік Биоалуантүрлілік

Шығарындылар Климаттың өзгеруі (парниктік газдар шығарындылары)

Ауаның сапасы (ластаушы заттардың шығарындылары)

 Қалдықтар

Қоғам

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық

Оқыту және білім беру Оқыту және білім беру

Жұмыскерлермен өзара іс-қимыл Кемсітушілікке қарсы тұру және тең мүмкіндіктер

Адам құқықтары және кемсітушілікке қарсы іс-қимыл Жергілікті қауымдастықтар

Жергілікті қауымдастықтар Дербес деректерді қорғау

Экономика

Экономикалық тиімділік Экономикалық тиімділік

Жанама экономикалық әсерлер Жанама экономикалық әсерлер

Сатып алу тәжірибесі Сатып алу тәжірибесі

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл Іскерлік этика және сыбайлас жемқорлыққа қарсы  
іс-қимыл

Маңызды тақырыптар тізіміндегі өзгерістер 

Маңызды тақырыптарды басқару

Бұл есепте экономикаға, қоршаған ортаға және қоғамға 
әсерді басқару шеңберінде тұрақты дамудың ұсы-
нылған маңызды тақырыптарының әрқайсысы бойынша 
біздің жұмысымыз туралы толық ақпарат бар. Бірқатар 
басым маңызды тақырыптар үшін прогресс бақыланатын 
нысаналы көрсеткіштер белгіленді (маңызды тақырыптар-
ды бағалауды қараңыз), басқалары бойынша әсерлердің 
дәрежесі мен қамтылуына нүктелік мониторинг жүргізіледі 
және қоршаған ортаға және қоғамға нақты және ықтимал 
теріс әсерлерді азайтуға және оң әсерлерді кеңейтуге 
бағытталған күш-жігер жұмсалады. 

Жүргізіліп жатқан жұмыстың тиімділігін қадағалау үшін мүд-
делі тараптардан өтініштер берудің ресми арналары 
пайдаланылады, өзара іс-қимыл бойынша іс-шаралар 
жүргізіледі, әсерлерді бақылаудың түрлі құралдары 
пайдаланылады. Біз сондай-ақ тұрақты даму мәселелерін 
басқару сапасын бақылауға көмектесетін ESG рейтингтерін 
алу тәжірибесі Қорының тобын кеңейту бойынша жұмыс 
істеп жатырмыз. Қор деңгейінде қоржындық компаниялар 
жұмысының нәтижелеріне, әсіресе басым жобалар бойын-
ша бақылау жүргізіледі.

GRI 3-3
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Материалдық тақырыптарды бағалау
GRI 3-3

Біз өз қызметіміздің экономикаға, қоршаған ортаға және қоғамға әсерін 
бағалаймыз және осы әсерлерді тиімді басқаруға тырысамыз. Маңызды 
тұрақтылық тақырыптарын басқару аясында біз ресми арналар арқылы 
алынған мүдделі тараптардың пікірлерін ескереміз. Бұл кері байланыс 
әрі қарайғы қадамдар мен қабылданатын шараларға әсер етеді.  

Қорға әсері Бизнеске әсері
Мүдделі тараптарға ықтимал және нақты 
оң және теріс әсерлер Іскерлік стратегия

Ұзақ мерзімді мақсат/
метрика Мақсатты жыл Басшылық сыйақы

Эн
ер

ги
я

Қордың Компаниялар тобында отынның, электр энерги-
ясының және жылу энергиясының айтарлықтай мөлшерін 
тұтынатын көптеген энергияны қажет ететін салалар бар. 
Бұл айтарлықтай қаржылық шығындармен, сондай-ақ 
экожүйелерге әсер етеді .

Бұл ретте жаңартылатын энергия көздері саласындағы 
жобаларды іске асыру Қор Тобына жаңа кіріс көздерін 
құра алады.

• Шығын
• Табыс

Қор көп мөлшерде қазбалы отынды 
тұтынады, нәтижесінде парниктік газдар 
шығарындылары мен ауаның ластануы 
байқалады. 

Біз энергияға көшу жобаларын 
жүзеге асырудамыз: жылу электр 
станцияларын газдандыру, 
жаңа газ құбырларын салу, жаңа су электр 
станцияларын іске қосу, жаңа жаңартылатын 
энергия көздерін салу.

«2027 жылға дейін энергия мен ресурстарды 
үнемдеу бағдарламасы» аясында «Самұрық-
Энерго» АҚ, «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ, «QazaqGaz» ҰК» АҚ, 
«Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ үшін энергия тұтынуды азайту 
бойынша 2027 жылға дейінгі іс-шаралар жоспары әзірленді.

Қор көмір тұтынуды азайту және газға көшу, сондай-
ақ жаңартылатын энергия көздерін енгізу бойынша 
жобаларды жүзеге асыруда.

-10% - өндірістік 
қызметтің энергия 
сыйымдылығының 
төмендеуі

2027

Қоржындық 
компаниялардың 
энергетикалық ауысу 
жағдайында Қазақстан 
БЭЖ сенімді жұмысын 
қамтамасыз етуге 
бағытталған корпоративтік 
және функционалдық 
тиімділік факторлары бар,

Су
 р

ес
ур

ст
ар

ы Қор Тобы судың айтарлықтай мөлшерін, әсіресе энергия 
өндіруде тұтынады және су ресурстарының тұрақты 
болуына тәуелді. Сонымен бірге Қазақстан территория-
сының бір бөлігі су тапшылығы бар аймақтарға жатады. 
Кәсіпорындар үшін су ресурстарының қолжетімділігін 
төмендету қаупі бар.

• Тәуекел

Қордың суды айтарлықтай тұтынуы 
экожүйелерге қысым жасайды және су 
тапшылығын арттыруы мүмкін.

Қор шалғайдағы құрғақ аймақтарды сумен 
қамтамасыз ету бойынша жобаларды жүзеге 
асырады.

Су ресурстарын басқару Қазақстан Республикасының 
Су кодексіне және Экологиялық кодекске, Қазақстан 
Республикасының санитарлық ережелеріне, су қорын 
қорғау саласындағы рұқсат беретін құжаттамаға, сондай-
ақ портфелдегі су ресурстарын басқару жөніндегі ішкі 
саясат пен бағдарламаларға сәйкес жүзеге асырылады. 
компаниялар.

Қоржындық компаниялармен серіктестікте келесі іс-
шаралар жүзеге асырылады:
•  TAZALYQ жобасы аясында мұнай өңдеу зауыттарында 

тазарту құрылыстарын салу және қайта жаңарту;
•  Тұрмыстық сарқынды суларды тазарту қондырғыларын 

жаңғырту;
•  Сарқынды сулардың сапасына тұрақты зертханалық 

өлшеулер жүргізу;
•  Жылу электр станцияларында кері салқындату жүйесін 

қолдану және күл үйінділеріндегі суды қайта пайдалану.

 -  -  -

Би
оа

лу
ан

тү
рл

іл
ік Қордың компаниялар Тобы Қазақстанның бүкіл 

аумағында дерлік ұсынылған және көптеген табиғи ай-
мақтар мен мекендеу орындарына әсер етеді.

Экожүйелерге теріс әсер ету реттеуші органдардың 
қаржылық және қаржылық емес санкцияларына әкелуі 
және бизнестің үздіксіздігіне қауіп төндіруі мүмкін.

• Тәуекел

Өндірістік қызмет үдерісінде біздің 
әлеуетті әсеріміз топырақ пен өсімдік 
жамылғысының бұзылуынан, жануарлардың 
әдеттегі ареалынан тыс жерлерге 
ығысуынан , көші-қон жолдарын бөгеуден 
және т.б.

Жануарлар дүниесін қорғау жобалары іске асырылуда, 
ғылыми және ғылыми-зерттеу институттарымен, сон-
дай-ақ мемлекеттік органдармен ынтымақтастық орнатылу-
да:
 
• ҚОӘБ жүргізу кезінде Биоалуантүрлілікке әсерлер 

ескеріледі;
•  Құстарды қорғау құрылғылары электр желілері мен маги-

стральдық құбырлар бойымен орнатылады; 
•  Солтүстік Каспий теңізінің гидрологиясы, гидрохими-

ясы, гидробиологиясы және ихтиологиясы бойынша 
ғылыми-зерттеу жұмыстарын (ҒЗТКЖ) жүргізу;

•  Уран кен орындарының биоәртүрлілігін бағалау бойынша 
жұмыстар жүргізілуде.

 -  -  -

«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

148 149БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ҚОСЫМШАЛАР



Қорға әсері Бизнеске әсері
Мүдделі тараптарға ықтимал және нақты 
оң және теріс әсерлер Іскерлік стратегия

Ұзақ мерзімді мақсат/
метрика Мақсатты жыл Басшылық сыйақы
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Қордың компаниялар Тобы ел деңгейінде айтарлықтай 
көміртегі ізіне ие.
Қазақстанның халықаралық келісімдер 
бойынша міндеттемелері және энергияға көшу 
қызметке шектеу қою тәуекелдерін және өнеркәсіптік 
кәсіпорындарға талаптарды күшейтуі мүмкін.

• Тәуекел

Қор компаниялары тобының және 
қоржындағы энергия өндіруші 
компаниялардың электр және жылу 
энергиясын тұтынуы парниктік газдар 
шығарындыларына және климаттың 
өзгеруіне тікелей әсер етеді.

«Самұрық-Қазына» АҚ Төмен көміртекті дамыту тұжы-
рымдамасында біз төмен көміртекті дамытудың 4 негізгі 
бағытын анықтадық:
- Баламалы энергия және төмен көміртекті технологиялар:
• •Жаңартылатын энергия көздерін салу бойынша халықа-

ралық серіктестермен келісімдер жасау;
•  Жылу электр станцияларын газдандыру.
• - Ресурстардың тиімділігі және шығарындыларды бақы-

лау технологиялары:
•  Мұнай өндіру және өңдеу секторында метанды басқару 

жүйесін енгізу;
•  I - REC сертификаттарын алу .
• - Инфрақұрылым және реттеу:
•  Smart Grid технологиясының элементтерін енгізу;
•  Қарсы реттейтін су электр станцияларының құрылысы.
• - Көміртек іздерін тиімді басқару:
•  TCFD және CDP сәйкес климаттық ақпаратты ашу.

Шығарындыларды 
азайту ≥ [-10%]

Электр энергиясын 
сатып алудағы төмен 
көміртекті өндіру үлесін 
45%-ға арттыру

Электр энергиясын өн-
дірудегі жаңартылатын 
энергия көздері мен 
су электр станция-
ларының үлесі 26% 
құрайды.

 2032 

Қордың таңдалған 
қоржындық 
компанияларында 
көміртегі іздерін азайту 
үшін функционалдық KPI 
бар
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Электр және жылу энергиясын өндіру үшін пайдаланы-
латын көмірдің жоғары үлесі, сондай-ақ біздің қоржыны-
мызда көмірсутекті отындарды өз өндірісі мен жұмысын 
қуаттандыру үшін пайдаланатын компаниялардың болуы 
ауаның ластануына негізгі ықпал етеді.

Қоршаған ортаны қорғау ережелерін қатаңдату және 
салаларға қысымды арттыру жекелеген компаниялардың 
қызметін шектеу арқылы тәуекелдер мен шығындарды 
тудыруы мүмкін

• Тәуекел
Атмосфераға шығарындылар ауаның 
сапасын нашарлатады және халықтың 
денсаулығына теріс әсер етуі мүмкін 

Қоржындық компаниялар зиянды заттардың шығарынды-
ларын азайту, БАТ енгізу және өндірістік жүйелерді уақтылы 
жаңарту бойынша шараларды жүзеге асыруда.

Атап айтқанда, мыналар жүзеге асырылады:
• Бірқатар кәсіпорындарда AFM енгізу, нақты уақыт ре-

жимінде деректерді беру;
•  ҚОӘБ кезінде шығарындылардың елді мекендерге 

әсерін талдау, қоғамдық тыңдаулар өткізу.

 -  -  -
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Қор Тобының өнеркәсіптік кәсіпорындарында пайда 
болатын қалдықтарды тиімсіз басқару құқықтық 
нормаларды бұзуға және қаржылық және қаржылық емес 
санкцияларды қолдануға әкелуі мүмкін.

• Тәуекел

Өндірістік қалдықтар қоршаған ортаға 
айтарлықтай зиян келтіруі мүмкін: жер асты 
және жер үсті суларын, топырақты ластайды, 
биологиялық әртүрлілікті жоғалтады.

Қордың тау-кен секторы үлкен көлемдегі 
қауіпті емес қалдықтарды шығарады. Уран 
барлау және өндіру секторы мұқият назар 
аударуды қажет ететін қауіпті қалдықтарды 
тудырады.

Қор қалдықтарының көп бөлігі қайта өңдеуге 
жіберіледі.

Қоржындық компаниялардың қалдықтар түзілетін барлық 
объектілерінде олардың түрлері, саны және қасиеттері бой-
ынша өндіріс және тұтыну қалдықтарының есебі жүргізіледі, 
қауіпті қалдықтардың паспорттары әзірленеді.

Қалдықтар кәдеге жарату үшін мамандандырылған ұй-
ымдарға беріледі.

Қор қоржындық компанияларды қалдықтарды қайта өңдеуге 
жіберуге ынталандырады.

«Жасыл кеңсе» тұжырымдамасы жүзеге асырылуда.

 -  -  -
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Қауіпсіздік ережелерін сақтау өндірістің табысты 
болуының негізгі факторларының бірі болып табылады. 
Қауіпсіздік және еңбекті қорғау ережелері сақталмаса, 
қосымша шығындарға әкеліп, өндірістің үздіксіздігіне 
қауіп төндіретін төтенше жағдайлар мен жарақат алу 
қаупі жоғары. 

• Тәуекел
• Шығын Кәсіби әрекеттер әдетте жарақат алу және 

денсаулықтың нашарлау қаупін қамтиды.

Біздің қызметіміз Қор Тобының барлық жұмыскерлеріне қа-
тысты «Еңбекті қорғау және қауіпсіздік саласындағы басқару 
жүйесі» ISO 45001-2018 халықаралық стандарттарына сәйкес 
келеді.

Біз жыл бойы тұрақты негізде басқарудың әртүрлі деңгей-
лерінде жұмыс орнында аудит жүргіземіз.

Тозығы жеткен жабдықтар мен құрылымдарды техникалық 
қайта жарақтандыруды жүзеге асырамыз.

Біз әртүрлі нысандарда апаттық жаттығулар өткіземіз.

Біз жұмыскерлер мен менеджерлердің қауіпсіздік мәселе-
леріне жауапкершілікпен қарауы және көшбасшылық пен 
қатысуды үлгі көрсетуі үшін тренингтер мен семинарлар 
өткіземіз.

LTIF 0,12 2027 

Қордың бірқатар 
қоржындық  
компаниялары 
мүгедектікке немесе  
өлімге әкелетін  
өндірістегі жазатайым 
оқиғалардың деңгейін 
төмендетуде  
корпоративтік  
тиімділікке ие (LTIF)

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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еу Жұмыскерлердің біліктілігі мен кәсіби дағдылары 
ұйымның табыстылығына, еңбек өнімділігінің деңгейіне 
және операциялық тиімділікке тікелей әсер етеді. 
Сонымен қатар, мамандарды даярлау саласы ұйымнан 
инвестицияны талап етеді.

• Шығын
• Табыс

Жұмыскерлерді оқытуға және олардың 
біліктілігін арттыруға инвестициялай 
отырып, Қор олардың мансаптарын сәтті 
дамыту және өмір сүру сапасын жақсарту 
үшін жаңа мүмкіндіктер жасайды.

Жұмыскерлердің біліктілігін арттыру 70/20/10 принципіне 
негізделген және жеке даму жоспарына сәйкес дамытуды 
көздейді.
Бағдарламаларға мыналар кіреді: өзін-өзі дамыту, оқыту, 
коучинг, тәлімгерлік, функционалдық академиялар, HR 
жобалары және Қор Тобының кәсіби қауымдастықтары.

«Samruk Business Academy» компаниясымен бірге 
жұмыскерлерге арналған даму форумдары мен білім беру 
бағдарламалары өткізіледі.

- - -
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Ұжымның әртүрлілігі, әртүрлі көзқарастар мен көзқа-
растардың болуы қабылданған шешімдердің сапасын 
және ұйымның даму деңгейін жақсартады және операци-
ялық тиімділіктің өсуіне ықпал етеді.

Этикалық нормаларды бұзу және кемсітушілік жағдай-
лары қаржылық және қаржылық емес санкциялардың 
қолданылуына, сондай-ақ ұжымдағы жалпы климаттың 
нашарлауына және кейіннен еңбек өнімділігінің төменде-
уіне әкелуі мүмкін.

• Тәуекел
• Табыс

Инклюзивті жұмыс ортасын құруға тиісті 
назар аудармау белгілі бір әлеуметтік 
топтардың адам құқықтарының бұзылуына 
әкелуі мүмкін.

Сонымен бірге бұл саладағы табысты жұмыс 
жұмыскерлердің өз әлеуетін толық іске 
асыруға мүмкіндік береді.

Тиімді басқару жүйесін қамтамасыз ету үшін біз кадр 
саясатын үнемі жаңартып отырамыз және Қордың барлық 
компаниялар Тобында HR үздік тәжірибелерін енгіземіз, 
кемсітушілік пен адам құқықтары жөніндегі нормативтік 
құжаттарды жаңартып отырамыз.

30% – Қор 
компанияларының 
басқару 
органдарындағы 
әйелдердің үлесі

Қордың және 
қоржындық 
компаниялардың 
директорлар 
кеңесіндегі тәуелсіз 
директорлардың үлесі 
50% құрайды.

2030 

2032 

Жеке қоржындық компани-
ялардың функционалдық 
KPI көрсеткіштері басқару 
және атқарушы органдар-
дағы гендерлік әртүр-
ліліктің жоғарылауымен 
байланысты.
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Компания жұмыс істейтін аймақтарда жергілікті 
қауымдастықтардың мүдделерін ескеру қажет, өйткені 
қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға тікелей және 
жанама әсер етеді.
Қоғамдық мүдделерді бұзу әлеуметтік наразылық 
қаупіне, сондай-ақ қаржылық және қаржылық емес 
санкцияларға әкелуі мүмкін.

• Тәуекел
• Табыс

Қорлар тобы инвестициялық және 
қайырымдылық жобалары арқылы өзі 
жұмыс істейтін аймақтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуына зор үлес қосуда.

Сонымен бірге жергілікті 
қоғамдастықтармен тиімсіз өзара іс-
қимыл олардың өндірістік қызмет 
барысындағы мүдделерінің бұзылуына 
әкелуі мүмкін.

Біз көптеген әлеуметтік және қайырымдылық жобаларды 
жүзеге асырамыз. «Samruk-Kazyna Trust» ҚФ арқылы 
қоржындық компаниялармен бірлесіп денсаулық сақтау, 
білім беру, спорт және мәдениет, халықтың әлеуметтік 
осал топтарын қолдау, өңірлерді дамыту салаларында 
бағдарламалар жүзеге асырылуда.

ҚОӘБ үдерісінде міндетті қоғамдық тыңдаулар.

- - -
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у Заманауи экономикадағы цифрлық шешімдердің 

қарқынды дамуы жеке деректердің жоғалу қаупін 
тудыруы мүмкін және теріс қаржылық және беделді 
салдарға әкелуі мүмкін.

• Тәуекел
• Табыс

Жеке деректердің жоғалуы оның иелеріне 
теріс әсер етіп, қаржылық және қаржылық 
емес шығындарға әкелуі мүмкін.

Сонымен қатар, деректерді қорғау 
саласындағы табысты жұмыс 
пайдаланушылардың қауіпсіздікке деген 
сенімін арттырады және экономиканың 
әртүрлі секторларында цифрлық 
шешімдерді дамытуға көмектеседі.

«Самұрық-Қазына Контракт» ЖШС-де ақпараттық 
қауіпсіздік қызметі құрылды, ол қазір ақпараттық 
жүйелердің қауіпсіздігін қамтамасыз ететін біртұтас 
құрылым болып табылады.

- -

Қордың жеке қоржындық 
компанияларының 
корпоративтік KPI 
көрсеткіштері ақпараттық 
қауіпсіздік жүйелерінің 
аудитін қамтиды
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Тұрақты қаржылық-шаруашылық қызмет кірісті 
қамтамасыз етеді және дивидендтерді, салықтарды 
төлеу, инвестициялық және әлеуметтік жобаларды 
жүзеге асыру үшін негіз болып табылады.

• Табыс

Қордың экономикалық көрсеткіштері 
оған негізгі мүдделі тараптар, атап 
айтқанда мемлекет, жұмыскерлер және 
қоғам үшін құндылық жасауға мүмкіндік 
береді. Сондай-ақ инвестициялық ахуалды 
жақсарту.

2023 жылдың басында Қазақстан экономикасын дамытуға 
және стратегиялық маңызды жобаларды жүзеге асыруға 
бағытталған Қордың 2023–2032 жылдарға арналған 
ұзақ мерзімді даму жоспары қабылданды.

2023 жылы Қор тауар нарығының құбылмалылығы жағдай-
ында қосымша қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ете оты-
рып, өтімділікті басқару бойынша белсенді жұмыс жүргізді. 
Тиімділікті арттыру шеңберінде Қор ақшаны басқарудың 
бірыңғай саясатын қайта қарады, сондай-ақ екінші дең-
гейдегі банктердің қаражатын, оның ішінде бұрын сыйақы 
есептелмеген тарату қорларын орналастыру үшін қолайлы 
жағдайларға қол жеткізді.

2x
2021 жылғы құнына – 
таза активтердің құны

2032 

Қордың бірқатар 
қоржындық 
компанияларының 
корпоративтік және 
функционалдық тиімділігі 
компанияның кірісінің 
ұлғаюымен және қаржылық 
тұрақтылығымен 
байланысты.
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Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

152 153БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ҚОСЫМШАЛАР



Қорға әсері Бизнеске әсері
Мүдделі тараптарға ықтимал және нақты 
оң және теріс әсерлер Іскерлік стратегия

Ұзақ мерзімді мақсат/
метрика Мақсатты жыл Басшылық сыйақы
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р Әлеуметтік маңызы бар қызметтермен және жобалармен 
жұмыс істей отырып, Қор Тобының компаниялары 
белгілі бір қызмет түрлеріндегі шығындарға әсер 
ететін және әлеуетті кірістерді шектейтін әлеуметтік 
инвестицияларды жүзеге асырады.

• Шығын

Қордың инвестициялары 
инфрақұрылым мен қоғам үшін маңызды 
қызметтерді дамытуға, сондай-ақ өңірлерді 
дамытуға және халықтың өмір сүру сапасын 
жақсартуға ықпал етеді.

Қор төмен тарифтерді ұстап тұру және рентабельді жоба-
ларды іске асыру арқылы Қазақстан мен көршілес елдердің 
экономикасын темір жол көлігі, газбен жабдықтау, мұнай 
өнімдері, жылумен жабдықтау және пошта байланысы 
салаларында жанама субсидиялауды жалғастыруда. Эко-
номиканы кросс субсидиялауды кезең-кезеңімен тоқтату 
жұмыстары жүргізілуде.

Қордың инвестициялық портфелінде құны ~24 трлн бола-
тын 42 ірі инвестициялық жоба бар. теңге, - жобалардың 
экономикалық және әлеуметтік маңызы зор. Олар Қордың 
жоғары басшылығының басымдықпен мониторингі мен 
бақылауына жатады.

- - -
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Жеткізушілермен жұмыс істеудің тиімділігі Fonda Group 
шығындарына тікелей әсер етеді.
Сонымен қатар, сатып алу рәсімдерін бұзу қаржылық 
және қаржылық емес санкцияларды қолдануға 
әкелуі мүмкін.

• Құны 
• Тәуекел

Қор Тобы елдегі ең ірі клиенттердің 
бірі болып табылады. Қордың сатып алу 
тәжірибесі жергілікті өндірушілердің 
дамуына тікелей әсер етеді.

Сатып алу жүйесі және басқа да құралдар 
арқылы біз Қазақстандағы шағын 
және орта бизнестің дамуына қолдау 
көрсетеміз, сонымен қатар отандық тауар 
өндірушілердің дамуына үлес қосамыз.

Біз этикалық және ашық сатып алу 
рәсімдерін қамтамасыз етеміз.

«Самұрық-Қазына Контракт» ЖШС Қор Тобы үшін сатып алу 
операторы функцияларын орындайды. Компания электрон-
дық сатып алудың ақпараттық жүйесін (Қордың сатып алулар 
веб-порталы) қолдау мен дамытуға жауап береді, жергілік-
ті мазмұн мен өнім бағасына мониторинг жүргізеді.

Қордың өнім өндірушілерінің тізілімі жүргізілуде, әлеуетті 
жеткізушілерді біліктілік алдындағы іріктеу енгізілді, сатып 
алуды категориялық басқару қолданылады.

Отандық тауар өндірушілерді қолдау мен дамытудың негізгі 
құралы импортты алмастыру бағдарламасы болып табылады.

Шағын бизнесті қолдау үшін 2023 жылы Қордың сатып алу 
жүйесінде Электрондық дүкен (skstore.kz) құрылды.

Сатып алу қызметіне ESG критерийлері енгізілуде.

2,1 трлн. теңге – ОТП-
дан тауарларды сатып 
алу көлемі

2029

Қордың бірқатар 
қоржындық 
компанияларының 
корпоративтік және 
функционалдық 
KPI көрсеткіштері 
тауарлардағы, 
жұмыстардағы 
және қызметтердегі 
ішкі құн үлесін 
арттыру мақсаттарын 
қамтиды.
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Өз қызметі барысында Қор сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдеріне тап болады. Сыбайлас жемқорлық пен 
алаяқтық фактілері Қор Тобының компаниялары үшін 
елеулі қаржылық және беделді салдарға әкелуі мүмкін, 
сондай-ақ бизнес-климатты нашарлатуы мүмкін.

• Тәуекел
• Шығын

Қордағы және қоржындық 
компаниялардағы сыбайлас жемқорлық 
фактілері мен әдепсіз мінез-құлық мүдделі 
тараптар үшін экономикалық шығындарға 
және олардың құқықтары мен мүдделерінің 
бұзылуына әкелуі мүмкін.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
саласындағы табысты жұмыс ұйымның 
дамуына және өсуіне, инвесторлармен және 
серіктестермен жұмыс істеуге көмектеседі.

Қордың комплаенс қызметі Қазақстан Республикасының 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасының сақталуын 
қамтамасыз етеді және комплаенс бағдарламасын әзірлей-
ді.

Сыбайлас жемқорлық, кемсітушілік, әдепсіз мінез-құлық 
және басқа да бұзушылықтарды қоса алғанда, Әдеп 
кодексінің кез келген бұзушылықтары туралы хабарлауға 
болатын «Сенім телефоны» жұмыс істейді.

2023 жылы Қордың компаниялар Тобының комплаенс 
функциясының Корпоративтік стандарты қайта қаралды, 
ол Қордың қоржындық компанияларындағы комплаенс 
қызметін реттейді.

- -

Қордың бірқатар қоржын-
дық компанияларының 
функционалдық KPI көрсет-
кіштері сыбайлас жемқор-
лыққа қарсы менеджмент 
жүйесін халықаралық 
сертификаттауды жүзеге 
асырумен байланысты.
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1-Қосымша. БҰҰ ТДМ-не қол жеткізудегі біздің 
үлесіміз

БҰҰ ТДМ
БҰҰ ТДМ 
бойынша міндеттер 2023 жылғы іс-шаралар

2023 жылғы ТДЕ 
бөлімдері

 
 
Мықты денсаулық 
пен ырыс-береке

Жарақат алу деңгейін 
төмендету және еңбек 
қауіпсіздігін арттыру.

Денсаулық сақтау 
және кәсіптік оқытуды 
қаржыландыруды 
ұлғайту.

Денсаулық сақтау қы-
зметтерімен қамтуды 
қамтамасыз ету.

•  Біздің 78 компаниямыз ISO 45001-2018 «Еңбекті қорғау 
және қауіпсіздік саласындағы басқару жүйесі» халықаралық 
стандарттарына сәйкес келеді.

•  Алғашқы көмек көрсету бойынша оқыту Samruk Business 
Academy ұйымдастырған халықаралық курстар бойынша 
жүргізіледі.

•  Ұлыбританияның Еңбекті қорғау және қауіпсіздік институты 
(IOSH) бекіткен «Еңбек қауіпсіздігі мәдениеті» оқу жобасы 
жүзеге асырылуда.

•  «2023 жылға, 2024-2027 жылдарға арналған моральдық және 
физикалық тозығы жеткен жабдықтар мен құрылымдарды 
техникалық қайта жарақтандыру жоспарлары» әзірленді. 
қоржындық компаниялар деңгейінде.

•  СEO-1 деңгейінің басшыларына Денсаулық сақтау бойынша 
ҚНК (NWRF) белгіленді.

•  «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар Тобында қауіпті өндірістік 
объектілердегі төтенше жағдайлар мен авариялар кезіндегі 
іс-қимылдарды реттеу үшін тұрақты жұмыс істейтін штаб 
құрылды.

•  Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау (ЕҚжЕҚ), өрт және 
өндірістік қауіпсіздік жөніндегі мамандардың болуы жөніндегі 
талаптарды мердігер ұйымдармен жасалған шарттардың 
шаблондарына енгізу.

Жұмыс орнындағы 
қауіпсіздік

Жұмыскерлердің 
денсаулығы мен 
амандығы

  
 
Сапалы білім

Сапалы мектепке 
дейінгі білім алуға тең 
қолжетімділік
Тегін бастауыш және 
орта білім.

Білім берудегі 
теңсіздіктің барлық 
түрін жою

Толық күнді жұмыспен 
қамту, жастарды оқыту 
және оқыту

Балалардың 
қызығушылықтарын 
ескеретін оқу 
орындарын құру және 
жетілдіру;
мүмкіндігі шектеулі 
адамдардың ерекше 
қажеттіліктері

•  Халықтың әлеуметтік осал топтарынан шыққан студенттерге 
850 грант бөлінді, 17 өңірде материалдық-техникалық базаны 
толық жаңартумен 17 ауылдық тірек мектеп құрылды. 17 
облыста тағы 63 мектеп бойынша жұмыс жалғасуда..

•  Шамадан тыс жүктеме, апатты мектептер мен үш ауысымда 
оқыту мәселелерін шешу үшін қолайлы оқу жағдайлары 
бар 740 мың оқушы орнын енгізу бойынша «Жайлы мектеп» 
жобасы жүзеге асырылуда.

•   «Мектепке жол» республикалық қайырымдылық жобасы 
аясында негізінен ауылдық жерлердегі 15 мың бірінші сынып 
оқушысына әлеуметтік көмек көрсетілді..

•  Барлық деңгейдегі жұмыскерлер үшін тұрақты даму 
саласындағы корпоративтік оқыту ұйымдастырылды: 
«Жаһандық климаттық келісімдер», «Парниктік газдарды 
ұлттық реттеу», «ESG қағидаттары/тәжірибелері», «Көміртегі 
айналымы, климаттың өзгеруі, мониторинг әдістері», «ЖЭК. 
: Қазақстан Республикасындағы жаһандық үрдістер және 
даму», «Корпоративтік стратегиялар».

•  IAAR халықаралық агенттігінде «Samruk Business Academy» 
аккредитациясынан өту.

•  Топ жұмыскерлері адам ресурстарын басқару саласындағы 
үздік салалық тәжірибелерді үйренетін «HR school» жаңа 
жобасының іске қосылуы.

•  «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-да Корпоративтік 
волонтерлік мектеп ашылып, ол жерде әлдеқашан 120 адам 
оқу курсын аяқтады.

•  «Жеті қадам» жас көшбасшыларды дамытудың модульдік 
бағдарламасының аяқталуы.

• Жамбыл облысында ерекше қажеттіліктері бар балалар үшін 
әр балаға жеке бағдарлама арқылы тегін оңалтуға ықпал 
ететін 3 оңалту орталығы ашылды.

Қайырымдылық 
және әлеуметтік 
жобалар 

Әлеуметтік 
маңызы бар 
қызметтер мен 
инфрақұрылым- 
ды дамыту 

Кәсіби даму 

Жастарға 
арналған 
бағдарламалар

БҰҰ ТДМ
БҰҰ ТДМ 
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Гендерлік теңдік

Барлық жерде барлық 
әйелдерге қатысты 
кемсітушіліктің барлық 
түрлерін жою, саяси, 
экономикалық және 
қоғамдық өмірде 
шешімдер қабылдау-
дың барлық деңгей-
лерінде әйелдердің 
толық және тиімді 
қатысуын және көшбас-
шылық үшін тең мүм-
кіндіктерді қамтамасыз 
ету.

•  Қор ҚР Президенті жанындағы Әйелдер істері және 
отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі ұлттық 
комиссиямен бірлесіп іске асырған «Гендерлік теңдік» 
бағдарламасы (71 қызметкер) бойынша оқудың аяқталуы.

•  «Гендерлік теңдік» бағдарламасының 15 түлегі 
орталық мемлекеттік органдар мен әйелдер істері және 
отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі өңірлік 
комиссиялар жанындағы сарапшылық топтарға енгізілді.

•  Гендерлік теңдік бағдарламасының 10 
қатысушысы мемлекеттік компаниялардың басқару 
органдарына қабылданды.

•  Астанада Қазақстан Республикасы Президенті жанындағы 
Әйелдер істері және отбасылық-демографиялық саясат 
жөніндегі ұлттық комиссия төрағасының «Самұрық-
Қазына» АҚ «Гендерлік теңдік» бағдарламасына 
қатысушылармен кездесуі өтті.

Тұрақтылық 
рейтингтері 

Тең мүмкіндіктерді 
құру 

Директорлар 
кеңесін сайлау

 
Қымбат емес 
және таза энергия 

Сенімді, тұрақты 
және тұрақты ин-
фрақұрылымды дамыту

Инклюзивті және 
тұрақты индустриялан-
дыруға жәрдемдесу
Қазіргі заманғы энер-
гия көздеріне әмбебап 
қолжетімділік

Жаңартылатын 
көздерден алынатын 
энергия үлесін ұлғайту

Таза энергия саласын-
дағы зерттеулерді, 
технологияны, инве-
стицияны дамыту

Тұтынуда және өн-
дірісте ресурстарды 
пайдалану тиімділігін 
арттыру

•  1,1 трлн теңгені құрайтын 15 инфрақұрылымдық жоба енгізілді. 
Олардың ішінде: газ құбырларын салу және кеңейту, маги-
стральдық су құбырын кеңейту, газ инфрақұрылымын салу 
және т.б.

•  «Тазарту».желілік инфрақұрылымын жаңғырту.
•  Smart Grid технологиясының элементтерін іске асыру.
•  ЖЭК жүйелерін енгізу үшін «KEGOC» АҚ-мен бірлесіп электр 

желілерінің инфрақұрылымын дамыту.
•  «KEGOC» АҚ нақты уақыттағы бақылау арқылы желінің өткізу 

қабілетін барынша пайдалану үшін WAMS/WACS синхро-
фазорлық технологияларына негізделген мониторинг және 
бақылау жүйесін енгізуде.

•  Шыңдық жүктемелерді жабу жобалары іске асырылуда (қарсы 
реттейтін Кербұлақ су электр станциясының, қуаты 300 МВт-
қа дейінгі Семей су электр станциясының құрылысы (қарсы 
реттейтін Шүлбі су электр станциясы).

•  Түркістан қаласында маневрлі бу-газ қондырғысының (БГҚ) 
құрылысы басталды.

•  «Самұрық-Қазына» АҚ Қазақстан Республикасының Энергети-
ка министрлігімен және БАӘ Инвестициялар министрлігімен 
бірлесіп Қазақстан аумағында жалпы қуаттылығы 10 ГВт төмен 
көміртекті энергетиканы дамыту жөніндегі Меморандумға қол 
қойды.

•  «Самұрық-Қазына» қоры мен «China Power International 
Holding» АҚ арасында қуаттылығы 1 ГВт-ты құрайтын жел 
электр станциясын салу жобасын жүзеге асыру үшін бірлескен 
даму туралы келісімге қол қойылды.

•  Қор, CNPC және ҚР Энергетика министрлігі арасында жаңар-
тылатын энергия көздері бойынша ынтымақтастық туралы 
келісімге қол қойылды.

Энергияны 
оңтайландыру

 

Лайықты жұмыс 
және өнімділіктің 
экономикалық өсуі

Толық жұмыспен 
қамту және бірдей 
жалақымен лайықты 
еңбек

Еңбек құқықтарын 
қорғау және қауіпсіз 
еңбек жағдайларын 
қамтамасыз ету

Жастарды еңбек, оқы-
ту, тәрбиелеу

Тұрақты экономикалық 
өсу

Диверсификация, мо-
дернизация және ин-
новация

•  Қоржындық компаниялар 21 910 бос жұмыс орындарының 
ашық екенін жариялады.

•  Жаңа бесінші байланыс арнасы іске қосылды - қақтығысты 
жағдайларды жылдам шешу үшін Қор Тобының 
кәсіпорындарында QR кодтары орналастырылды.

•  «Болашағымыз – бірлікте!» HR форумының өтуі, сонымен 
қатар Қордың компаниялар Тобында HR connect кәсіби 
қоғамдастығының құрылуы.

•  «Медиаторлар пулы» медиация курсында 63 медиатор 
оқытылды.

•  «KEGOC» АҚ-ның «Жеңілдетілген несиелендіру» 
бағдарламасы сұранысқа ие жоғары білікті кадрлар үшін 
жүзеге асырылды.

•  «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ өндірістік қатынастар 
стандарттарын (өндірістік қатынастар) енгізу шеңберінде 
жұмыс істеу үшін қолайлы жағдай жасау .

Корпора-
тивтік мәдениет 
және құндылықтар

Лайықты еңбек 
жағдайларын 
қамтамасыз ету

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Индустриялан-
дыру, жаңарт-
па және ин-
фрақұрылым

ҒЗТКЖ және иннова-
цияларды, жоғары тех-
нологиялық өндірісті 
дамыту

•  ҒЗТКЖ жүзеге асыру «Самұрық-Энерго» АҚ-ның қолданы-
стағы және перспективалы көмір электр станцияларында 
көміртекті алу және сақтау (сarbon capture and storage, CCS) 
технологияларын әзірлеу.

•  «Бір терезе» қағидасына негізделген жобаларды іріктеу мен 
қаржыландырудың жаңа механизмі Қор ішіндегі ресурстарды 
оңтайлы және ашық бөлудің негізгі құралына айналды.

•  ҒЗТКЖ-ға 84-тен астам өтінім қаралды, оның ішінде Қордың 
Ғылыми-техникалық кеңесінің отырыстарында жалпы сомасы 
2,7 млрд теңгеге 5 жоба іске асыруға мақұлданды.

•  Суперкомпьютер жасау және бесінші буынның 5G ұялы 
байланысын (1 157 базалық станциядан астам) енгізу бойынша 
жобалар жүзеге асырылуда.

•  2022 жылдың соңында іске қосылған «Kazakhstan 
Petrochemical Industries Inc.» зауыты 2023 жылы ішкі на-
рықтағы полипропиленге деген сұранысты қанағаттандырып 
қана қоймай, сонымен қатар елде және бүкіл әлемде сұра-
нысқа ие алты полипропилен маркасын игерді.

•  Химиялық, азық-түлік (желатин өндірісін құру, жеміс-жидек 
шаруашылығының толық циклді өндірісі, Агроқор құру), өңдеу 
өнеркәсібі, (сендвич-панельдер шығару) құрылыс сияқты 
әртүрлі салаларда жаңа қайта бөлулерді дамыту жобаларын 
іске асыру жоспарлануда (минералды мақта тақтайшалары, 
жылу оқшаулағыш материалдар өндірісі), құрылыс.

Қордың ел игілігіне 
қосқан үлесі

Теңсіздікті азайту

Жұмыс орнындағы 
қудалаудың немесе 
кемсітудің кез келген 
түрін жойып, барлық 
жұмыскерлерге бірдей 
еңбек жағдайларын 
жасау

•  Бастамашыл ақпараттандыру саясаты жұмыс істеп, кемсіту 
жағдайлары орын алған кезде түзету шаралары қабылданады.

•  Жұмысқа қабылдаудың ашық жүйесі бар – Samruk Qyzmet 
(Qsamruk.kz) .

•  Ерекше қажеттіліктері бар үміткерлер үшін Qsamruk.kz сайтын-
да ашық қолжетімді 23 бос жұмыс орны жарияланды.

•  Салыстырмалы лауазымдар үшін жалақы теңдігі қамтамасыз 
етіледі.

•  Ашықтықты қамтамасыз ету үшін басшылық қызметке үміт-
керлерді полиграфтық тексеру жүргізілді (150 үміткердің 64-і 
қажетті көрсеткіштерге қол жеткізіп, жұмысқа қабылданды).

Тең мүмкіндіктерді 
құру

Тұрақты  
қалалар мен  
қауымдастықтар

Қалалар мен қауымда-
стықтардың инклю-
зивті, қауіпсіз, тұрақты 
және тұрақты болуын 
қамтамасыз ету

•  «Тазарту» желілік инфрақұрылымын жаңғырту жобасы аясын-
да «Қазақтелеком» АҚ республика бойынша 55 мыңға жуық 
абонентті талшықты-оптикалық байланыс желісіне ауыстырды. 
Компания Степногорск тұрғындарыныңADSL-ден GPON-ға 
клиенттердің кең ауқымды көші-қонын аяқтады және бұл қала 
Курчатовтан кейінгі елдегі екінші «оптикалық» қала болды.

•  Қазақстанның батысындағы тұтынушыларды сенімді газбен 
қамтамасыз ету үшін «Мақат-Солтүстік Кавказ» газ құбырын 
кеңейту жобасы жүзеге асырылып, «Бейнеу-Жаңаөзен» газ 
құбырының екінші желісінің өткізу қабілеті ұлғайтылды.

•  Сарша ауданы мен «Жылы жағажай» курорттық аймағын газ-
дандыру жобасы аяқталды.

•  Қоржындық компаниялар «Жасыл кеңсе» аясында бірқатар 
шараларды жүзеге асыруда.

•  Алматыда ауаның ластануын азайтуға бағытталған жылу 
электр стансаларын газдандыру жобалары жүзеге асырылуда.

•  Батыс облыстардың тұрғындарын сумен қамтамасыз ету үшін 
Астрахань-Маңғышлақ су құбырын кешенді қайта жаңғырту 
жұмыстары аяқталды.

Қордың ел игілігіне 
қосқан үлесі

Қолдау және 
қоғамның 
әлеуметтік 
дамуына үлес қосу

БҰҰ ТДМ
БҰҰ ТДМ 
бойынша міндеттер 2023 жылғы іс-шаралар

2023 жылғы ТДЕ 
бөлімдері

Климат  
өзгерісімен  
күрес 

Саясат пен 
жоспарлауға 
климаттың өзгеруіне 
қарсы әрекетті 
біріктіру
Климаттық қауіптерге 
төзімділік пен 
бейімделу қабілетін 
арттыру

•  БҰҰ-ның климаттың өзгеруі жөніндегі конференциясына қаты-
су (COP 28).

•  Қор және қоржындық компаниялар TCFD ұсыныстарына және 
әсерлерді азайту шараларына сәйкес климаттық тәуекелдерді 
анықтады.

•  Көміртекті ұстау, сақтау және кәдеге жарату бойынша сынама-
лы жоба (CCUS) жүргізілуде.

•  «Global Methane Pledge» аясында метанды басқару жүйесі 
енгізіліп, іс-шаралар жүзеге асырылуда.

•  Дүниежүзілік банктің «Ілеспе мұнай газын 2030 жылға қарай 
толық кәдеге жарату» бастамасы қолдау тапты.

•  ECOJER «Samruk-Green Energy» ЖШС үшін 19,5 мың жасыл 
I-REC сертификаттарын шығарды.

•  Топтың бірқатар компаниялары көміртегі туралы есеп беру 
жобасы бойынша климаттық ақпаратты ашады(ағылш. Carbon 
Disclosure Project, бұдан әрі-CDP)

•  Климатпен байланысты қаржылық ақпаратты ашу жөніндегі 
жұмыс тобы ұсынымдарын орындауда.

•  «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ және «Қазтомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, 
«Самұрық-Энерго» АҚ TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) климатына байланысты қаржылық ақпа-
ратты ашу бойынша нысаналы топтың ұсынымдарын енгізуде.

•  Қор Қазақстанда жалпы қуаттылығы 10 ГВт төмен көміртекті 
энергетиканы дамыту бойынша Меморандум жасасты.

Климаттық әсерді 
азайту жөніндегі 
бастамалар

Энергияны оңтай-
ландыру

Бейбітшілік, 
әділдік және 
тиімді  
институттар

Тұрақты даму үшін бей-
біт және инклюзивті 
қоғамдарға жәрдем-
десу

•  ЭЫДҰ сарапшыларының көмегімен Қордың корпоративтік 
басқару кодексі жаңартылып, жетекші қор биржаларының 
Премиум сегментіндегі листинг ережелерінің ең қатаң нұсқа-
маларына сәйкес келтірілді.

•  Қордың Әдеп кодексі өзектендірілді және 2023–2027 жыл-
дарға арналған Қордың компаниялар Тобында комплаенс 
функцияларын дамыту стратегиясы бекітілді.

•  «Омбудсмендер кеңесі» жұмыс істей бастады, онда Қор 
қоржындық компанияларының омбудсмендері тәжірибе 
алмасып, негізгі істерді тәжірибеден қарайды.

•  Қордың Сантьяго қағидаттарына сәйкестігі туралы тұрақты 
өзін-өзі бағалау есебі қамтамасыз етіледі, ол егемендік қор-
лары басқарушыларының халықаралық тобына (International 
Forum of Sovereign Wealth Funds (IFSWF) бағытталған.

Ашықтық, айқын-
дық және есеп 
берушілік

Тұрақты 
даму мүддесі үшін 
серіктестік

Тиімді серіктестіктерді 
ынталандыру және 
ынталандыру

•  «Самұрық-Қазына» АҚ Қазақстан Республикасының 
Энергетика министрлігімен және БАӘ 
Инвестициялар министрлігімен бірге төмен көміртекті 
энергетиканы дамыту бойынша Меморандум жасасты.

•  Қордың қоржындық компаниялары басқа елдердің 
компанияларымен ЖЭК салу бойынша бірқатар келісімдер 
жасасты.

•  Қордың еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау саласындағы 
сарапшылары Испанияда «Жұмыста: бір өмір, бір планета» 
ұранымен өткен XXIII Дүниежүзілік ORP конгресінде 
(Occupational Risk Preventionалу) тәжірибелерімен бөлісті. 

Қосымша 2. Мүд-
делі тараптармен 
өзара әрекеттесу 
тәсілі

Басым ТДМ 

Жұмыс жүргізіліп жатқан ТДМ

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Мүдделі тараптар-
дың негізгі топтары Мүдделі тараптардың күтіулері Өзара әрекеттесу арналары Жиілігі Есепті жылдағы өзара іс-қимыл жөніндегі негізгі іс-шаралар/2023 жылғы негізгі оқиғалар

Жалғыз акционер •  Стратегиялық мақсаттарды іске 
асыру;

•  тиімділікті арттыру және ҚНК-ға қол 
жеткізу;

•  халықтың жұмыспен қамтылуына 
әсері;

•  қатысу аймақтарын қолдау.

•  Ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау;
•  акционерлердің жылдық жалпы жиналысын 

өткізу.

Жүйелі түрде •  Жалғыз акционер «Самұрық-Қазына» АҚ 2023-2032 жылдарға арналған өзекті даму жоспарын бекітті.
•  Жалғыз акционер 2022 жылға арналған шоғырландырылған қаржылық есептілікті бекітті.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ Жалғыз акционерге 1 268,9 млрд теңге көлемінде рекордтық дивидендтер жіберді.
•  Жалғыз акционерге өзге үлестірулер түрінде 133 млрд теңге жіберілді (бұл қаражат, басқалармен қатар, денсаулық сақтау 

нысандарының құрылысына бөлінген).

Мемлекеттік билік 
органдары

•  Нормативтік талаптарды сақтау және 
нормативтік-құқықтық базаны жетіл-
діру;

•  Қор жұмыс істейтін өңірлердің да-
муына үлес қосу; 

•  халықты жұмыспен қамтуға жәрдем-
десу және кәсіпкерлікті қолдау.

•  Жұмыс топтарына, конференцияларға қатысу;
•  серіктестіктер құру, бірлескен жобаларға қаты-

су; 
•  кеңестер, кездесулер, форумдар, семинарлар, 

таныстыру рәсімдерін өткізу;
•  іскерлік хат алмасуды жүргізу және электрон-

дық таратуды жүзеге асыру;
•  компанияның корпоративтік сайтында ақпа-

ратты орналастыру; 
•  БАҚ-та және ғаламтор желісінде жариялау; 
•  ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау;
•  мемлекеттік органдарға есептілікті ұсыну.

Қажеттілігіне 
қарай

•  «KEGOC» АҚ-та ҚР Парламенті Мәжілісінің Экология және табиғат пайдалану комитеті мүшелерінің көшпелі отырысы өтті.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ, ҚР Энергетика министрлігі және БАӘ Инвестициялар министрлігі Қазақстанда жалпы қуаттылығы 10 ГВт-ты 

құрайтын төмен көміртекті энергетиканы дамыту туралы Меморандумға қол қойды.
•  Астанада ҚР Президенті жанындағы Әйелдер істері және отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі ұлттық комиссия төрағасының 

«Самұрық-Қазына» АҚ-тың «Гендерлік теңдік» бағдарламасына қатысушылармен кездесуі өтті.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ «Гендерлік теңдік» бағдарламасының түлектері Әйелдер істері жөніндегі Ұлттық комиссияның құрамына енді.

Жұмыскерлер •  Қауіпсіз еңбек жағдайлары;
•  бәсекеге қабілетті жалақы;
•  кәсіби өсу;
•  сапалы әлеуметтік пакет.

•  Ұжымдық шарттар жасасу; 
•  корпоративтік журнал шығару және корпора-

тивішілік әлеуметтік желілерді жүргізу;
•  басшылықпен және менеджментпен кездесу-

лер өткізу; 
•  жедел желі арқылы алынған  жүгінулерді 

қарау.

Жүйелі түрде •  Алматыда Жастар саясатын дамыту бағдарламасы аясында Қор компаниялар Тобының жұмыскерлерімен жастардың білім форумы 
өтті.

•  2 Кәсіподақ белсенділерінің, медиаторлардың және Қор компаниялары тобының омбудсмендерінің форумдары өткізілді.
•  HR-connect диалогтық платформасы іске қосылды – «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар Тобының персонал жұмыскерлерінің кәсіби 

қоғамдастығы.
•  «Болашағымыз – Бірлікте!» компаниялар тобының адами капиталын дамытудың негізгі тақырыбымен HR форумы өтті.
•  Қор компанияларының жұмыскерлері мен басшылығы арасындағы байланыстың жаңа бесінші арнасы – өтініш берушіні https://

nysana.cscc.kz/website веб-сайтына бағыттайтын QR коды іске қосылды .

Қоржындық компа-
ниялар

•  Стратегиялық мақсаттарды анықтау;
•  ESG мақсаттарын анықтау;
•  корпоративтік басқару жүйесін 

жетілдіру.

•  Кеңестер, кездесулер, тұсаукесерлер өткізу;
•  іскерлік хат алмасуды жүргізу және электрон-

дық таратуды жүзеге асыру;
•  сұхбаттар, консультациялар, фокус-топтар, 

форумдар, тұсаукесерлер өткізу;
•  Қордың корпоративтік сайтында ақпаратты 

орналастыру.

Жүйелі түрде •  «Самұрық-Қазына» АҚ басшысы «KEGOC» АҚ Ұлттық диспетчерлік орталығының жұмысын аралап, бағалады.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ жас инженерлері «Екібастұз ГРЭС-1» АҚ және «Павлодар мұнай-химия зауыты» ЖШС әріптестерімен тәжірибе 

алмасты.
•  «Тау-Кен Самұрық» ҰМК» АҚ көмегімен өндірістік қауіпсіздік саласында тәжірибе алмасу мақсатында Қордың қоржындық компания-

лары мен Өскемен металлургиялық кешені «Қазмырыш» ЖШС өкілдері арасында кездесу өтті.
•  «Қарашығанақ Петролеум Оперейтинг Б.В. және «Еуразиялық топ» ЖШС-мен өндірістік қауіпсіздік саласында тәжірибе алмасу мақ-

сатында кездесулер өткізілді.
•  Қор және қоржындық компаниялар қауіпті өндірістік объектілердегі төтенше жағдайлар мен апаттарға әрекет ету үшін персоналды 

дайындау үшін тактикалық оқу-жаттығулар өткізеді.
•  Қоржындық компаниялар деңгейінде «2023 жылға, 2024-2027 жылдарға арналған моральдық және физикалық тозығы жеткен жаб-

дықтар мен құрылымдарды техникалық қайта жарақтандыру жоспарлары» әзірленді. 

Қоғамдық (үкімет-
тік емес) ұйымдар, 
Қауымдастықтар

•  Әлеуметтік саланы қолдау;
•  халыққа есеп беру;
•  әлеуметтік маңызы бар тауар-

лар мен қызметтерге тарифтер;
•  өңірлік даму.

•  Қордың корпоративтік сайтында ақпаратты 
орналастыру;

•  БАҚ-та және ғаламтор желісінде жариялау;
•  кері байланыс онлайн тетіктерін пайдалану; 
•  ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау.

Қажеттілігіне 
қарай

•  Мемлекет басшысының тапсырмасын орындау аясында «Самұрық-Қазына» АҚ «Қазақстан халқына» қоғамдық қорына 67 млрд теңге 
бөлді. 

•  БҰҰ-ның Жаһандық шартына мүшелік.
•  «KAZENERGY» қауымдастығына мүшелік. 
•  Халықаралық мұнай тасымалдаушылар қауымдастығына мүшелік.
•  Салалық форумдарға, конференцияларға қатысу.
•  «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ UNEP OGMP 2.0 метан бастамасына қосылды.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ делегациясының Дубайда өткен БҰҰ-ның климаттың өзгеруі жөніндегі 28-ші конференциясына (COP28) қаты-

суы.
•  «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ Басқарма Төрағасы Вашингтонда өткен (АҚШ) Black Sea Energy and Security конференциясында «Еуропадағы 

энергетикалық қауіпсіздік» панельдік сессиясына қатысты.
•  «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ-тың БҰҰ Жаһандық шартының «SDG Ambition» Бағдарламасына қатысуы. 
•  Әлеуметтік және экологиялық мәселелер бойынша жұмыс топтарына мүшелік. 

2-Қосымша. Мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесу тәсілі
GRI 2-29 GRI 413-1

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Мүдделі тараптар-
дың негізгі топтары Мүдделі тараптардың күтіулері Өзара әрекеттесу арналары Жиілігі Есепті жылдағы өзара іс-қимыл жөніндегі негізгі іс-шаралар/2023 жылғы негізгі оқиғалар

Инвестициялық 
қоғамдастық және 
несиелік рейтингтік 
агенттіктер

•  Қаржылық және қаржылық емес 
ақпаратты ашу;

•   инвестициялық жобалар;
•  жекешелендіру және IPO;
•  климаттық және жасыл қаржыланды-

ру;
•  Қазақстандағы Қордың басым инве-

стициялық жобаларын қаржыланды-
ру.

•  Ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау;
•  инвестициялық кездесулер өткізу. 

Жүйелі түрде •  Қашаған кен орнындағы газ өңдеу зауытының құрылысын қаржыландыру үшін Bank of China компаниясымен несиелік келісімге қол 
қойылды.

•  «Самұрық-Қазына» АҚ және жетекші еуропалық «Societe Generale» банкі арасында өзара түсіністік туралы меморандумға қол қойыл-
ды.

•  Транскаспийлік бағытты дамыту үшін «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ мен сингапурлық PSA бірлескен кәсіпорны құрылды.
•  Қазақстанда тұрақты авиациялық отын (ТЖҚ) өндіру перспективалары бойынша зерттеуді бірлесіп жүзеге асыру және қаржыланды-

ру туралы келісімге қол жеткізілді .

Қоғам •  Әлеуметтік саланы қолдау;
•  халыққа есеп беру;
•  әлеуметтік маңызы бар тауарлар мен 

қызметтерге тарифтер;
•  өңірлік даму.

•  Мүдделі тараптармен кездесулер өткізу;
•  көпшілік кездесулер мен семинарлар өткізу. 

Жүйелі түрде •  «Самұрық-Қазына» АҚ-ның 2022 жылға арналған тұрақты даму есебі Қордың веб-сайтында жалпыға қолжетімді жерде жарияланды.
•  «Тау-Кен Самұрық» АҚ мен «Халықаралық бағдарламалар орталығы» АҚ арасында «Болашақ» халықаралық стипендиясының түлек-

теріне өзара қолдау көрсету туралы келісім жасалды.
•  Қор компаниялары тобының 6 компаниясы қор нарығында акцияларға 167 мың бөлшек сауда инвесторларды тартты.

Медиа •  Жаңалықтарды жариялау;
•  журналистердің сұрауларына жауап 

беру;
•  брифингтер/баспасөз конференция-

ларын өткізу. 

•  Баспасөз хабарламаларын жариялау;
•  ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау;
•  әлеуметтік желілерді жүргізу;
•  Қордың корпоративтік сайтында ақпаратты 

орналастыру; 
•  баспа корпоративтік басылымын шығару. 

Жүйелі түрде •  Веб-сайт осы есепті кезеңде 135 пресс-релизді орналастырды және Қордың Telegram-каналында кездесулер, сөз сөйлеулер және 
басқа да іс-шаралар туралы бұқаралық ақпарат құралдарына хабарлама жіберді.

•  БАҚ-тың қатысуымен  
• Қор мен қоржындық компаниялардың жұмыс нәтижелері ашық түрде тыңдалған Қоғамдық кеңестің 12 отырысы өткізілді.
•  «KEGOC» АҚ (SPO) акцияларын қайталама орналастыру нәтижелері»  тақырыбындағы баспасөз брифингі өтті 
•  Samruk-Kazyna Construction компаниясы «Самұрық-Қазына» АҚ-пен бірлесіп «Жайлы мектеп» ұлттық жобасының жүзеге асыру бары-

сына арналған ашық баспасөз брифингін өткізді. 

Мердігерлер мен 
жеткізушілер

•  Сатып алуды өткізудің айқындығы; 
•  кедергілерді барынша азайту.

•  Ағымдағы қызмет туралы есептерді жариялау;
•  әлеуметтік желілерді жүргізу;
•  Қордың корпоративтік сайтында ақпаратты 

орналастыру;
•  баспа корпоративтік басылымын шығару. 

Қажеттілігіне 
қарай

•  Ұлттық жобаның бірінші кезеңі аясында «Самұрық-Қазына Құрылыс» АҚ мен мердігерлер арасында жайлы мектептер үшін EPC 
келісімшарттары жасалды.

•  Газ отынымен жұмыс істейтін жаңа Алматы ЖЭО-2 құрылысы бойынша мердігермен келісімге қол қойылды. 
•  «Жайлы мектеп» ұлттық жобасы аясында мердігерлерден конкурстық өтінімдер skcn.qaz.network онлайн платформасында электрон-

ды түрде қабылданды.

Бизнес-қоғамдастық •  Ұзақ мерзімді келісімшарттарды 
қолдау бөлігінде сатып алу жүйесін 
жетілдіру; 

•  әділ баға белгілеу;
•  бағаның сапаға сәйкестігі және сапа-

ның құннан басымдығы.

•  Бизнес өкілдерімен кездесулер өткізу;
•  Қордың корпоративтік сайтында ақпаратты 

орналастыру;
•  іскерлік хат алмасуды жүргізу және электрон-

дық таратуды жүзеге асыру.

Қажеттілігіне 
қарай

•  Шағын және орта бизнесті және кәсіпкерлікті қолдау мақсатында skstore.kz электронды дүкенін құру.
•  «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма Төрағасы мен Ұлыбританияның Кәсіпкерлік және сауда министрлігінің Мемлекеттік министрі мен 

Қазақстан-Британ іскерлік кеңесінің Тең төрағасы арасында британдық іскер топтарды инвестициялық серіктестікке тарта отырып 
кездесулер өткізу.

•  «Самұрық-Қазына» АҚ басшысының Қазақстан-Франция бизнес-форумына қатысуы.

Серіктестер •  Ашық сатып алу қызметі; 
•  ұзақ мерзімді тұрақтылық.

•  Кеңестер, кездесулер, тұсаукесерлер өткізу;
•  іскерлік хат алмасуды жүргізу және электрон-

дық таратуды жүзеге асыру.

Қажеттілігіне 
қарай

•  Жалпы қуаттылығы 1 ГВт-ты құрайтын Қазақстанда жел электр станцияларын салу бойынша Total Eren компаниясымен электр энергиясын 
сатып алу және сату, бірлескен кәсіпорын және инвестициялар туралы келісімдерге қол қойылды.

•  Өзара түсіністік туралы Меморандумға, Жол картасына және «Самұрық-Қазына» АҚ мен China Power International Holding арасында 
қуаттылығы 1 ГВт-ты құрайтын жел электр станциясын салу жөніндегі жобаны іске асыру бойынша бірлескен әзірлеу туралы келісімге қол 
қойылды.

•  ACWA Power-мен Жол картасына, Жетісу (Жоңғар қақпасы) облысында жалпы қуаттылығы 1 ГВт-ты құрайтын жел электр станциясын салу 
және пайдалану жөніндегі қағидаттар мен бірлескен әзірлеу туралы келісімдерге қол қойылды.

•  Жамбыл облысында энергияны жинақтау жүйесімен белгіленген қуаты 1 ГВт-қа дейінгі ЖЭС салу жобасы бойынша Masdar-мен Жол 
картасына, бірлескен әзірлеу туралы келісімге, ынтымақтастық туралы келісімге, сондай-ақ Қазақстан Республикасы мен Біріккен Араб 
Әмірліктерінің Үкіметтері арасындағы үкіметаралық келісімге қол қойылды .

•  «Sany Renewable Energy Со. Ltd»-мен (ҚХР) бірлесіп құрамдас бөліктерді (қалақтар, гондолалар және мұнаралар) өндіретін зауыт салу 
жөніндегі жобаны пысықтау шеңберінде«Самұрық-Қазына» АҚ мен «Sany Renewable Energy Со. Ltd» арасында инвестициялар туралы 
алдын ала келісімге,, сондай-ақ «Самұрық-Қазына» АҚ, «China Power International Holding» және «Sany Renewable Energy Со. Ltd» арасын-
дағы ынтымақтастық туралы келісімге қол қойылды.

•  «Самұрық-Қазына» АҚ қоржындық компанияларының өндірістік үдерістерін цифрландыру жөніндегі жобаны пысықтау шеңберінде 
presight ai Ltd (БАӘ)-мен бірлесіп ынтымақтастықтың базалық шарттары туралы келісімге (Term Sheet), сондай-ақ «Самұрық-Қазы-
на» АҚ мен Presight ai Ltd арасындағы бірлескен кәсіпорын туралы келісімге қол қойылды.

•  Power Construction Corporation of China компаниясымен Алматы облысының Шелек дәлізінде ЖЭК жобасын 810 МВт-қа дейін кеңейту 
бойынша өзара түсіністік туралы Меморандумға қол қойылды.

•  China National Petroleum корпорациясымен жаңартылатын энергия көздерін дамыту бойынша өзара түсіністік туралы Меморандумға қол 
қойылды.

•  «Жасыл» экономиканы және ESG дамыту жөніндегі стратегиялық әріптестік шеңберінде «Қазпошта» АҚ мен «Жасыл Даму» АҚ арасында 
Меморандумға қол қойылды.

•  Вьетнамдық Sovico Group компаниясы мен «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ, «Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ арасында өзара түсіністік туралы Мемо-
рандумға, сондай-ақ «Қазпошта» АҚ-мен өзара ынтымақтастық туралы келісімге қол қойылды. 

•  «Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ мен WABTEC арасында ынтымақтастық туралы негіздемелік келісімге және Citibank-пен мандаттық 
келісімге қол қойылды

•  «Эйр Астана» АҚ, Kazakh Tourism және Кореяның Ұлттық туризм ұйымы арасында ынтымақтастық туралы үшжақты меморандумға қол 
қойылды.

•  «Қазақстан темір жолы ҰК» АҚ Халықаралық темір жолдар одағымен, мұнай-газ компаниялары-шетелдік бизнес-серіктестермен өзара 
іс-қимыл жасайды. 

•  «Самұрық-Қазына» АҚ сарапшылары еңбек қауіпсіздігі саласындағы ең маңызды жаһандық іс-шаралардың бірі – Бильбао қаласында 
(Испания) «жұмыста: бір өмір, бір Планета»  ұранымен өткен ORP (Occupational Risk Prevention) XXIII дүниежүзілік конгресінде тәжірибе-
лерімен бөлісті. Атап айтқанда, өндірістік қауіпсіздік саласындағы үдерістерді цифрландыру тақырыбы қаралды.

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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3-Қосымша. Қордың қоржындық 
компанияларымен серіктестік және 
олардағы мүшелік
GRI 2-28

Қоржындық компаниялар Бастамалар мен қауымдастықтар

Қауымдастықтарға мүшелік:
«Атамекен» ҚР Ұлттық Кәсіпкерлер Палатасы
«KAZENERGY» Қазақстандық мұнай, газ және энергетика секторы ұйымдарының қауымдастығы
БҰҰ-ның Жаһандық шарты
IOGP халықаралық мұнай және газ өндірушілер қауымдастығы
«Qazaq Green» ЖЭК қауымдастығы
Жаңа Қазақстан Салық Төлеушілер Қауымдастығы
«Қазақстан машина жасаушылары одағы» ЗТБ
«KazWeld» Қазақстандық дәнекерлеушілер қауымдастығы
«Мұнай-химия өнімдерін өндірушілер мен тұтынушылар қауымдастығы»
Ұлттық ESG – Клуб
«Ecojer» Қазақстандық аймақтық экологиялық бастамалар қауымдастығы
Oil Spill Response Limited (OSRL) Мұнай төгілуіне қарсы әрекет ету халықаралық қауымдастығы

Серіктестік:
Дүниежүзілік банктің «2030 жылға қарай тұрақты APG жағуды толығымен тоқтату» бастамасы 
Жаһандық метан бастамасы
CDP климаттық бағдарламасы
Мұнай және газ саласындағы метан бойынша серіктестік OGMP 2.0 
(The Oil & Gas Methane Partnership)
COP28 Мұнай мен газ саласын көміртексіздендіру хартиясы 
(Oil & Gas Decarbonization Charter)
Каспий өңірінің қоршаған ортаны қорғау бастамасы (Caspian Environmental Protection Initiative «CEPI»)
Vision Zero ғаламдық бастамасы
Мұнай төгілуіне дайындық жөніндегі аймақтық бастама (OSPRI)
«Мұнай-газ кешенінің ардагерлері» республикалық қоғамдық бірлестігімен («МГКА» РҚБ) өзара 
әрекеттесу бастамасы

Қауымдастықтарға мүшелік
World Nuclear Association (Дүниежүзілік ядролық ассоциация)
Tantalum-Niobium International Study Center (Тантал мен ниобийді зерттеудің халықаралық орталығы)
«Қазақстанның ядролық қоғамы» қауымдастығы
The World Nuclear Fuel Market (Әлемдік ядролық отын нарығы)
Nuclear Energy Institute (Ядролық энергетика институты)
World Nuclear Transport Institute (Дүниежүзілік ядролық көлік институты)
«Атамекен» Қазақстан Республикасының  Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
«Тау-кен металлургия кәсіпорындарының республикалық қауымдастығы» ЗТБ (АГМП)
«KAZENERGY» Қазақстандық мұнай, газ және энергетика секторы ұйымдарының қауымдастығы» ЗТБ
«Қазақстан машина жасаушылары одағы» ЗТБ
Vision Zero – «Нөлдік жарақаттанушылық» тұжырымдамасын ілгерілетуге арналған жаһандық 
бағдарлама
United Nations Global Compact
The group of Vienna IAEA (МАГАТЭ Вена тобы)

Қоржындық компаниялар Бастамалар мен қауымдастықтар

Қауымдастықтарға мүшелік
Достастыққа қатысушы мемлекеттердің теміржол жөніндегі кеңесі (ЦСЖТ)
Темір жолдар ынтымақтастығы ұйымы (ТЖЫҰ) (Қазақстан Республикасының қатысуы) 
«Еуропа – Кавказ – Азия» көлік дәлізінің үкіметаралық комиссиясы (ТРАСЕКА ҮАК) (Қазақстан 
Республикасының қатысуы)
Біріккен Ұлттар Ұйымының Еуропалық Экономикалық Комиссиясы (БҰҰ ЕЭК) (Қазақстан 
Республикасының қатысуы)
Трансеуразиялық тасымал бойынша халықаралық үйлестіру кеңесі (ТТХҮК)
Шанхай ынтымақтастық ұйымы (Қазақстан Республикасының қатысуы)
Қазақстан Ұлттық Экспедиторлар Қауымдастығы (ҚҰЭҚ)
Халықаралық теміржол одағы (ХТО)
Біріккен Ұлттар Ұйымының Азия және Тынық мұхиты үшін Экономикалық және Әлеуметтік комиссиясы 
(БҰҰ АТМЭЭК) (Қазақстан Республикасының қатысуы)
Экономикалық ынтымақтастық ұйымы (ЭЫҰ) (Қазақстан Республикасының қатысуы)
Түркі мемлекеттерінің ұйымы (ТМҰ) (Қазақстан Республикасының қатысуы)
Қазақстан салық төлеушілер қауымдастығы
Қазақстан машина жасаушылары одағы
Халықаралық теміржолшылар одағы (USIC)
БҰҰ-ның Жаһандық шарты
«KAZLOGISTICS» көліктік және логистикалық ұйымдар мен бірлестіктер одағы
«KAZLOGISTICS» корпоративтік қоры
«Темір жол техникасын өндірушілер қауымдастығы» коммерциялық емес серіктестігі
«Атамекен» Қазақстан Республикасының  Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
Еуразиялық экономикалық одақ (Қазақстан Республикасының қатысуы)
«Транскаспий Халықаралық Көлік БАғдары» халықаралық қауымдастығы
Vision Zero – «Нөлдік жарақаттанушылық» тұжырымдамасын ілгерілетуге арналған жаһандық 
бағдарлама
Ұлттық ESG-Клуб

Қауымдастықтарға мүшелік
Дүниежүзілік энергетикалық кеңес (ДЭК)
Қазақстан электр энергетикасы қауымдастығы (ҚЭҚ)
ТМД электр энергетикалық кеңесі (ТМД ЭЭК)
«KAZENERGY» Қазақстандық мұнай, газ және энергетика секторы ұйымдарының қауымдастығы
«Атамекен» Қазақстан Республикасының  Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
«Қазақстан машина жасаушылары одағы» ЗТБ
ECOJER қауымдастығы
Қазақстандық Цифрлық Энергетика Қауымдастығы 
БҰҰ-ның Жаһандық шарты
Ұлттық ESG-Клубы

Қауымдастықтарға мүшелік
«Қазақстан электр энергетикасы қауымдастығы» ЗТБ
«KAZENERGY» Қазақстандық мұнай, газ және энергетика секторы ұйымдарының қауымдастығы» ЗТБ
Бәсекелестікті және тауар нарықтарын дамыту қауымдастығы
ТМД электр энергетикалық кеңесі
Жоғары кернеулі ірі электр жүйелері жөніндегі халықаралық кеңес (Conseil International des Grands 
Réseaux Électriques – CIGRE)
Еуразиялық экономикалық комиссия (Армения Республикасы, Беларусь Республикасы, Қазақстан 
Республикасы, Ресей Федерациясы, Қырғыз Республикасы) 
«Атамекен» Қазақстан Республикасының  Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
Дүниежүзілік энергетикалық кеңес 
EURELECTRIC Еуропа Электр энергетикалық өнеркәсібінің одағы 
Орталық Азияның үйлестіруші электр энергетикалық кеңесі (ОА ҮЭК)

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Қоржындық компаниялар Бастамалар мен қауымдастықтар

Қауымдастықтарға мүшелік
 Халықаралық әуе көлігі қауымдастығы (International Air Transport Association (IATA))    
Азия-Тынық мұхиты аймағының әуе жолдары қауымдастығы (Association of Asia Pacific Airlines (AAPA))
Халықаралық әуе көлігі қауымдастығының клиринг палатасы (IATA Clearing House)
АРЕХ қауымдастығы (Airline Passenger Experience Association)
FSF – Flight Safety Foundation
ISASI – International Society of Air Safety Investigators

Қауымдастықтарға мүшелік
Қазақстан машина жасаушылары одағы
Халықаралық электр байланысы одағы (ХЭО)
Байланыс саласындағы Аймақтық Достастық (БАД) 
«Атамекен» Қазақстан Республикасының  Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
Қазақстандағы блокчейн және деректер орталықтары индустриясын дамыту қауымдастығы
Бәсекелестікті және тауар нарықтарын дамыту қауымдастығы
Қазақстанның Ұлттық телекоммуникация қауымдастығы

Қауымдастықтарға мүшелік
«Тау-кен өндіруші және тау-кен металлургиялық кәсіпорындардың республикалық қауымдастығы» ЗТБ
«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы
Еуропалық шикізат альянсы
Қазақстанның тау-кен палатасы

Қауымдастықтарға мүшелік
Халықаралық азаматтық авиация ұйымы (ICAO)
Халықаралық әуе көлігі қауымдастығы (IATA)

4-Қосымша. Мекендеу аумақтарында 
анықталған түрлер және олардың табиғат 
қорғау мәртебесі 
GRI 304-4

№
Орыс тіліндегі 
атауы

Латын тіліндегі 
атауы IUCN мәртебесі

ҚР Қызыл 
кітабындағы мәртебесі 
(қолданыста болса) Дереккөз (компания)*

Құстар

1 Ителгі Falco cherrug Endangered - жойылып кету 
қаупі бар

1-санат: Жойылып кету 
қаупі төнген түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

2 Ақбауыр бұл-
дырық Pterocles alchata Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер «QazaqGaz» ҰК» АҚ 

3 Алакөз қара 
ала үйрек Aythya nyroca Near threatened – осал 

жағдайға жақын
3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 

4 Бүркіт Aquila chrysaetos Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 

5 Қоңыр кептер Columba 
eversmanni Vulnerable - осал

3-ші санат. Саны азайып 
бара жатқан тар аумақты 
эндемик түр.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

6 Жек (джек) Chlamydotis 
undulata

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

2-ші санат. Түр өз таралу 
аймағының бірқатар 
жерлерінде жойылып 
кету қаупінде тұр, бірақ 
Қазақстанда әлі де 
айтарлықтай мөлшерде 
сақталады.

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 

7 Ақбас тырна Anthropoides virgo Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

5-санат: қалпына 
келтірілгендер

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

8 Қарабай Plegadis falcinellus Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

2-ші санат. Популяциясы 
күрт азайып бара жатқан 
және аралдар мекендейтін 
түр.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

9 Жалғабай Platalea leucorodia Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

2-санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

10 Тарғақ Vanellus gregarius Critically endangered – 
толық жойылу қаупі төнген

1 категория: вид, 
находящийся под угрозой 
исчезновения

АО «НК «КазМунайГаз»

11 Бұйра бірқазан Pelecanus crispus Near threatened – осал 
жағдайға жақын

2-санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер «QazaqGaz» ҰК» АҚ

12 Қарала шал-
шықшы

Haematopus 
ostralegus

Near threatened – осал 
жағдайға жақын – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

13 Сұңқылдақ 
аққу Cygnus cygnus Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
2-санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ 
«QazaqGaz» ҰК» АҚ

14 Сыбырлақ аққу Cygnus olor Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

15 Кішкене 
аққұтан Egretta garzetta Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

16 Кәдімгі түркеп-
тер Streptopelia turtur Vulnerable - осал – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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№
Орыс тіліндегі 
атауы

Латын тіліндегі 
атауы IUCN мәртебесі

ҚР Қызыл 
кітабындағы мәртебесі 
(қолданыста болса) Дереккөз (компания)*

17
Кәдімгі жылан-
шы қыран Circaetus gallicus Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
1-ші санат. Саны азайып 
бара жатқан сирек түр .

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

18 Бақалтақ 
қыран

Hieraaetus 
pennatus

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

3-ші санат. Сирек 
кездесетін, аз зерттелген 
құс.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

19 Ақиық Aquila heliaca Vulnerable - осал 3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер

«Самұрық-Энерго» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

20 Аққұйрық 
субүркіт Haliaeetus albicilla Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
2-санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

21
Бірқазан 
(арнайы түрі 
жоқ)

Pelecanus crispus Near threatened — близкие 
к уязвимому положению

2 категория: вид, 
численность которого 
быстро сокращается

АО «НК «КазМунайГаз»

22 Ақбас үйрек Oxyura 
leucocephala

Endangered - жойылып кету 
қаупі бар

1-санат: Жойылып кету 
қаупі төнген түрлер «QazaqGaz» ҰК» АҚ

23 Қылқұйрық 
бұлдырық

Syrrhaptes 
paradoxus

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

4-ші санат. Саны азайып 
бара жатқан түр.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

24 Балықшы 
тұйғын Pandion haliaetus Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық туғызады
1- санат: жойылып бара 
жатқан түрлер

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

25 Дала қыраны Aquila nipalensis Endangered - жойылып кету 
қаупі бар

5-санат: қалпына келтірілді, 
тұрақты бақылауды қажет 
етеді

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Самұрық-Энерго» АҚ 
QazaqGaz» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

26 Жұртшы Neophron 
percnopterus

Endangered - жойылып кету 
қаупі бар

3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

27 Безгелдек Tetrax tetrax Near threatened – осал 
жағдайға жақын

Кішкентай тоғайдың тағы 
бір түрі (Otis tetrax) – 
екінші санатқа жатады

«QazaqGaz» ҰК» АҚ

28 Сұлтан Porphyrio porphyrio Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық туғызады

2-санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

29 Үкі Bubo bubo Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық туғызады

2-санат : саны тез азайып 
бара жатқан түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

30 Қоқиқаз Phoenicopterus 
roseus

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

2- санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

31 Қарабауыр 
бұлдырық Pterocles orientalis Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
3-ші санат. Азайып бара 
жатқан түрлер.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

32 Қарабас 
өгізшағала Larus ichthyaetus Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
2- санат: саны тез азайып 
бара жатқан түрлер

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

33 Қара дегелек Ciconia nigra Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады 3-санат. Сирек көрініс. «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

34 Бізтұмсық Recurvirostra 
avosetta

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

Бауырымен жорғалаушылар

35
Еуропалық 
батпақты 
тасбақа

Emys orbicularis Near threatened – осал 
жағдайға жақын

Санат Қызыл кітапта 
көрсетілмеген «QazaqGaz» ҰК» АҚ

36 Сармат 
жыланы Elaphe sauromates Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

37 Сұр келес Varanus griseus Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

2-ші санат. Саны азайып 
бара жатқан түр.

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

38
Орта Азия 
(дала) тасбақа-
сы

Testudo horsfieldii Vulnerable - осал Қызыл кітапта 
көрсетілмеген

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
«QazaqGaz ҰК» АҚ

№
Орыс тіліндегі 
атауы

Латын тіліндегі 
атауы IUCN мәртебесі

ҚР Қызыл 
кітабындағы мәртебесі 
(қолданыста болса) Дереккөз (компания)*

Сүтқоректілер

39 Арқар Ovis ammon Near threatened – осал 
жағдайға жақын – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

40 Ақ бауыр же-
беқұлақ

Otonycteris 
hemprichi

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

3-санат: шағын көлемде 
сирек кездесетіндер «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ

41 Қарақұйрық Gazella 
subgutturosa Vulnerable - осал 3-санат: шағын көлемде 

сирек кездесетіндер
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
QazaqGaz» ҰК» АҚ 
Қазатомөнеркәсіп» ҰАК

42 Жанат тәрізді 
ит

Nyctereutes 
procyonoides

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

43 Үнді жайрасы Hystrix indica Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

4 санат: анықталмаған (аз 
зерттелген), бірақ саны аз «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

44 Қарақал Caracal caracal Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

1-санат: Жойылып кету 
қаупі төнген түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

45 Каспий итба-
лығы Phoca caspica – – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

46 Итаю Mellivora capensis Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

1-санат: Жойылып кету 
қаупі төнген түрлер «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

47 Кәдімгі аламан Cricetus cricetus Critically endangered – 
жойылу алдында – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

48 Үшкірқұлақты 
жарғанат Myotis blythii Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

49 Алдыңғы ази-
ялық барыс

Panthera pardus 
saxicolor

Vulnerable - латын 
атауымен кітапта жоқ

Санат Қызыл кітапта 
көрсетілмеген «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

50 Жолақ гиена Hyaena hyaena Near threatened – осал 
жағдайға жақын – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

51 Қызыл 
ымыртгүл Nyctalus noctula Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық туғызады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

52 Ақбөкен Saiga tatarica Near threatened – осал 
жағдайға жақын – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

53
Үстірт тау 
қошқары – 
уриал

Ovis vignei Vulnerable — уязвимые В Красной книге категория 
не указана АО «НК «КазМунайГаз»

54 Қорқау Canis aureus Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

Жәндіктер

55 Қысқа қанатты 
боливар дәуіті

Bolivaria 
brachyptera

Data deficient - 
деректердің жетіспеушілігі

Санат Қызыл кітапта 
көрсетілмеген (саны 
азайып келеді)

«QazaqGaz» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

56
Қызыл қоңыз 
нүктелі Сте-
торус 

Stethorus 
punctillum – – «QazaqGaz» ҰК» АҚ

57 Ағаш дәуіті Hierodula 
tenuidentata

Least concerned - ең аз 
алаңдаушылық тудырады

Санат Қызыл кітапта 
көрсетілмеген (саны 
азайып келеді)

«QazaqGaz» ҰК» АҚ 
«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

58
Арма қан-
дыағаш қанда-
ласы

Arma custos – – «QazaqGaz» ҰК» АҚ 

59 Қысқа қанатты 
коранус Coranus subapterus – – «QazaqGaz» ҰК» АҚ 

60 Әдемі қыз 
инелік Calopteryx virgo Least concerned - ең аз 

алаңдаушылық тудырады
Санат Қызыл кітапта 
көрсетілмеген ( 
саны азайып келеді)

АО «НК «QazaqGaz»

«Самұрық-Қазына» АҚ 

Тұрақты даму саласындағы есеп / 2023

168 169БІЗДІҢ АДАМДАР ҚОСЫМШАЛАРҚОРДЫҢ ЕЛІМІЗДІҢ 
ӘЛ-АУҚАТЫНА ҚОСҚАН ҮЛЕСІ 

ҚОРШАҒАН 
ОРТА 

ТҰРАҚТЫ ДАМУДЫ 
БАСҚАРУ 

ЕСЕП ТУРАЛЫ ҚОСЫМШАЛАР



№
Орыс тіліндегі 
атауы

Латын тіліндегі 
атауы IUCN мәртебесі

ҚР Қызыл 
кітабындағы мәртебесі 
(қолданыста болса) Дереккөз (компания)*

Өсімдіктер

61 Еділ жанаргүлі Adonis volgensis – – «Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

62 Алтай 
қасқыржидегі Daphne altaica – –  

63 Қауырсын қау Stipa pennata – –  

64 Тамырлы поли-
порус 

Polyporus 
rhizophilus Pat – –  

65 Ашық 
кестежусан Pulsatilla patens – – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

66 Шренк 
тобылғытүсі

Spiraeanthus 
schrenkianus

Endangered - жойылып кету 
қаупі бар

Сирек кездесетін түрлері 
бойынша ҚР ҮҚ-ға кіреді

67 Көкшіл 
тораңғы Populus pruinosa – – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

68 Биберштейн 
жауқазыны

Tulipa 
biebersteiniana – Сирек кездесетін түрлері 

бойынша ҚР ҮҚ-ға кіреді  

69 Екі гүлді 
жауқазын Tulipa biflora – – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

70 Жатаған 
жауқазын Tulipa patens – – «Қазатомөнеркәсіп» 

ҰАК» АҚ

71 Шренк 
жауқазыны Tulipa suaveolens – Сирек кездесетін түрлері 

бойынша ҚР ҮҚ-ға кіреді  

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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5-Қосымша. Байланыс ақпараттары

«Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» 
Акционерлік қоғамы

Заңды және нақты мекенжайы:  
Сығанақ көшесі, 17/10, 
Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, 010000  GRI 2-1

 
Кеңсе:  
+7 (7172) 55-40-01

ЖСН:   
081140000436

Есепті жыл:   
2023 

Веб-сайт: 
www.sk.kz

instagram.com/samrukkazyna_official

t.me/samrukkazynaofficial

facebook.com/SamrukKazyna

youtube.com/user/Skazyna

ESG мәселелері бойынша
Email: sustainability@sk.kz

 

БАҚ және ішкі коммуникациялар сауалдары бойынша
Email: press@sk.kz

 

Инвесторлармен өзара іс-қимылға байланысты мәселелер бойынша
Email: ir@sk.kz

Жедел желі
Тел.: 8 800 080 4747 (Қазақстан Республикасының аумағында қоңырау шалу тегін)
Email: mail@sk-hotline.kz

Барлық сұрақтар бойынша, есепке қатысты түсініктемелер мен ұсыныстармен қор 
жұмыскерлеріне хабарласуға болады:
GRI 2-3    

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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https://www.youtube.com/user/Skazyna


6-Қосымша. Кері байланыс сауалнамасы

2023 жылғы Тұрақты даму туралы есеп үшін осы сауалнаманы толтыруға бірнеше минут бөлуіңізді сұраймыз. 

Біз Сіздің пікіріңізді бағалаймыз, себебі бұл біздің жұмысымызды тиімді басқаруға және нәтижелерді жақсар-
туға көмектеседі. 

(1) Мүлдем келіспеймін 

(2) Келіспеймін 

(3) Жауап беруге қиналамын 

(4) Келісемін 

(5) Толығымен келісемін 

Төмендегілердің қайсысы сізді көбірек қызықтырады? (таңдау көптілігі)

Төмендегілермен қаншалықты келісетініңізді таңдауыңызды сұраймыз: 

Корпоративтік басқару және айқындық

Корпоративтік жауапкершілік саласындағы  
іс-әрекеттер

Қоршаған орта

Денсаулық және қауіпсіздік

Мүдделі тараптар туралы ақпарат (акционер, жұмы-
скерлер, клиенттер, жеткізушілер, ҮЕҰ, және т. б.)

Адам ресурстары

Қағидаттар мен проблемалар Қордың даму страте-
гиясына сәйкес жеткілікті дәрежеде ашылған.

Мазмұны толық және түсінікті.

Есеп құрылымы функционалды және толық.

Ұсынылған ақпарат сенімді және нақты. 

Суреттер мен сызбалар есепті жақсартады, оны 
оқуға және қызықты етуге мүмкіндік береді. 

Баспа нұсқасы тұрақтылық туралы жарияланымға 
сәйкес келеді. 

Мен есептің электронды нұсқасын қалаймын. 

Мен есепті басқаларға ұсынатын боламын.

Кестелер мен графиктер түсінікті және сапалы түрде 
бейнеленген. 

Сіздің ойыңызша, компания маңызды бастамалар мен іс-шараларды әзірлеген келесі бағыттарды  
1-ден 5-ке дейінгі басымдық тәртібімен бағалаңыз: (бесеуге дейін таңдауға болады)

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік

Қоршаған ортаны қорғау

Өңірлердің тұрақты дамуына қосқан үлесі 

Елдің инфрақұрылымдық дамуына қосқн үлесі

Әлеуметтік маңызы бар қызмет

Экономикалық өркендеу 

Көміртексіздендіру

Айқындық

2023 жылғы Тұрақты даму туралы есепті оқу Сіздің Қор туралы пікіріңізге қалай әсер етті? (бір нұсқа)

Оң

Әсер еткен жоқ

Теріс 

Сіз осы мүдделі тараптар тобының қайсысына жатасыз? (бір нұсқа)

Клиенттер

Іскерлік серіктестер

Билік өкілдері

Басқалары

Жұмыскерлер

Қызмет аймақтарындағы халық

ҮЕҰ

БАҚ

Жеткізушілер

Байланыс ақпараты 

Тегі

Аты

Қызмет түрі

Жұмыс орны

Лауазымы

Ұялы телефоны

e-mail

Веб-сайт

Тұрғылықты жері

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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7-Қосымша. Есептілік шегі
GRI 2-2

GRI 205-1 GRI 205-2

Біздің есептің шегі 2023 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған 
жыл үшін шоғырландырылған қаржылық есептілікке 
сәйкес Қордың қоржындық компанияларын қамтиды 
(35-ескерту). 

Бірқатар көрсеткіштер бойынша есептілік шегі қаржылық 
есептілікте көрсетілген Қордың қоржындық компани-
яларының тізімінен ерекшеленеді, төмендегі кестедегі 
сәйкессіздіктер туралы толық ақпарат60. 

№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

«Қазпошта» АҚ»61

«Samruk-Kazyna Construction» АҚ және 
еншілес компаниялар

«Самұрық-Қазына Инвест» ЖШС және 
еншілес компаниялар

«Самұрық-Қазына Контракт» ЖШС

«SK Business Service» ЖШС және еншілес 
компаниялар    

«Qazaq Air» АҚ   

«Қазақстан атом электр станциялары» ЖШС

«Түркістан БГҚ» ЖШС

«Самғау» Ғылыми - Технологиялық 
Бастамалар Орталығы» Жеке Қоры

«KEGOC» АҚ және еншілес компаниялар

«Қазақтелеком» АҚ 61

«Эйр Астана» АҚ және еншілес компаниялар  62  

«Тау-Кен Самұрық» ҰМК» АҚ және еншілес 
компаниялар

«Самұрық-Қазына Өндеу» ЖШС және еншілес 
компаниялар

«АЭС Шүлбі СЭС» ЖШС және оның еншілес 
кәсіпорны

«АЭС Өскемен СЭС» ЖШС

60 Көрсеткіштерді шоғырландыру тәсілі қаржылық есептілікке бағытталған. Бұл қосымша түзетулерді, соның ішінде азшылықтың мүддесі үшін ақпаратты түзетуді қамтымайды. 
Кәсіпорындардың немесе кәсіпорындардың бөліктерінің бірігуі, бірігуі және шығуы да қаржылық есептілікте көрсетілгендей ескеріледі.
61 «Қазақтелеком» АҚ және «Қазпошта» АҚ еншілес ұйымдары осы Есепте шоғырландыруға қосылмаған.
62 «Эйр Астана» АҚ және оның еншілес компаниялары GRI 205-1, GRI 205-2 көрсеткіштерінің шоғырлануынан шығарылды.

Компаниялардың әртүрлі топтары үшін әртүрлі тақырыптар мен көрсеткіштер маңызды деп танылады. Ең алдымен, қор-
шаған ортаны қорғауға қатысты көрсеткіштер тек ірі өндірістік ұйымдар үшін маңызды деп танылды. Экономикалық және 
әлеуметтік көрсеткіштер шоғырландырылған қаржылық есептілікке кіретін барлық компаниялар үшін маңызды болып 
қабылданды.
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№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

«QazaqGaz» ҰК» АҚ  
(еншілес және тәуелді ұйымдар төменде бөлек 
көрсетілген)

1 «Интергаз Орталық Азия» АҚ

2 «ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ

3 «QazaqGaz» барлау және өндіру» ЖШС

4 «Бейнеу-Шымкент газ құбыры» ЖШС    

5 ЖШС «QazaqGaz Ғылыми-техникалық орталығы»        

6 «Азия газ құбыры» ЖШС  

7 «QazaqGaz Өнімдері» ЖШС        

8 «ҚазМұнайГаз-Сервис NS» АҚ        

9 «Тегіс Мұнай» ЖШС          

10 «Маңғышлақ-Мұнай» ЖШС          

11 «КазРосГаз» АҚ           

12 GPCI        

«Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ (төменде 
еншілес және тәуелді ұйымдары бөлек 
көрсетілген)

1 «ҚТЖ-Экспресс» АҚ

2 «Әскерилендірілген темір жол күзеті» ЖШС

3 «Қазтеміртранс» АҚ

4 «Тұлпар» вагон құрастыру зауыты» ЖШС           

5 «Қазақстан вагон жасау компаниясы» ЖШС            

6 «ҚТЖ-Жүк тасымалы» ЖШС

7 «Жолаушылар тасымалы» АҚ

8 «Вагонсервис» АҚ

9 «Теміржолсу» АҚ

10 «Кедентранссервис» АҚ

11 «ҚАЗАҚСТАН КӨЛІК ХОЛДИНГІ» ЖШС           

12 «Құрық порты» ЖШС

13 «ҚТЖ-Жолаушылар локомотивтері» ЖШС

14 «Ақтау теңіз сауда порты» ҰК» АҚ
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№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

«Самұрық-Энерго» АҚ (еншілес және тәуелді 
ұйымдар төменде бөлек көрсетілген)          

1 «Алматы электр станциялары» АҚ

2 «Балқаш ЖЭС» АҚ

3 «Бұқтырма СЭС» АҚ

4 «Екібастұз МАЭС-2 станциясы» АҚ

5 «Өскемен СЭС» АҚ

6 «Шардара СЭС» АҚ

7 «Шүлбі СЭС» АҚ

8 «Energy Solution Center» ЖШС

9 «АлматыЭнергоСбыт» ЖШС         

10 «Болат Нұржанов атындағы Екібастұз МАЭС-
1» ЖШС

11 «Ereymentay Wind Power» ЖШС

12 Forum Muider B.V.           

13 «Ресурсенергоуголь» ЖШС           

14 «Богатырь Көмір» ЖШС

15 «Алатау Жарық Компаниясы» АҚ

16 Qazaq Green Power PLC

17 «Қазгидротехэнерго» ЖШС   

18 «Samruk-Green Energy» ЖШС  

19 «Бірінші жел электр станциясы» ЖШС  

20 «Мойнақ СЭС» АҚ

21 «Теплоэнергомаш» ЖШС   

22 «Altyn Dala Energy» Жеке компаниясы            

23 «Энергия Семиречья» ЖШС            

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

«Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ (еншілес және 
тәуелді ұйымдар төменде бөлек көрсетілген)

1 «Қазатомөнеркәсіп-SaUran» ЖШС

2 ЖШС «РУ-6»

3 «АППАК» ЖШС

4 «Инкай» БК» ЖШС

5 «Байкен-U» ЖШС

6 «ОРТАЛЫҚ» ӨК» ЖШС

7 «Хорасан-U» ЖШС

8 «Буденовское» БК» ЖШС

9 «Семізбай-U» ЖШС

10 «Ақбастау» БК» АҚ

11 «Қаратау» ЖШС

12 Energy Asia (BVI) Limited          

13 «КАТКО» БК» ЖШС  

14 «Оңтүстік тау-химиялық компаниясы» БК» ЖШС  

15 «ЗАРЕЧНОЕ» БК» АҚ  

16 «Қызылқұм» ЖШС  

17 «Жаңақорған-Транзит» ЖШС          

18 «Үлбі металлургиялық зауыты» АҚ

19 ULBA-CHINA Co Ltd          

20 «Машзавод» ЖШС         

21 «Ульба-ТВС» ЖШС         

22 «Жоғары технологиялар институты» ЖШС        

23 Kazakatom TH AG          

24 «KAP Technology» ЖШС        

25 «KAP Logistics» ЖШС

26 «Волковгеология» АҚ

27 «Русбурмаш Казахстан» БК» ЖШС          

28 «Qorgan-Security» ЖШС        

29 «СКЗ-U» ЖШС  

30 «Уранқуат» ЖШС  

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ (еншілес және тәуелді 
ұйымдар төменде бөлек көрсетілген)63    

1 «Қазақтүрікмұнай» ЖШС

2 «ҚазТрансОйл» АҚ  

3 «Атырау мұнай өңдеу зауыты» ЖШС  

4 «Павлодар мұнай-химия зауыты» ЖШС  

5 «Өзенмұнайгаз» АҚ

6 «Ембімұнайгаз» АҚ

7 «Қазақ газ өңдеу зауыты» ЖШС  

8 «Қазақтеңізкөлікфлоты» ҰТКҚК» ЖШС  

9 «Маңғыстаумұнайгаз» АҚ   

10 «Қазақойл Ақтөбе» ЖШС   

11 «Қаражанбасмұнай» АҚ   

12 «CASPI BITUM» БК» ЖШС    

13 «Қазгермұнай» БК» ЖШС   

14 «Өріктау Оперейтинг» ЖШС     

15 «ПетроҚазақстан Ойл Продактс» ЖШС      

16 Kazakhstan Petrochemical Industries Inc      

17 «Oil Construction Company» ЖШС      

18 «ӨзенМұнайСервис» ЖШС      

19 «Oil Services Company» ЖШС       

20 «Су өндіру және тасымалдау басқармасы» ЖШС       

21 «Кен-Құрылыс-Сервис» ЖШС       

22 «Маңғыстауэнергомұнай» ЖШС       

23 «KMG EP-Catering» ЖШС       

24 «KMG Systems & Services» ЖШС       

25 «Oil Transport Corporation» ЖШС       

26 «Мұнайтелеком» ЖШС       

27 «Урал Ойл энд Газ» ЖШС        

28 «ҚМГ Қарашығанақ» ЖШС         

29 «ҚазМұнайГаз-Аэро» ЖШС         

63 «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ келесі елеулі активтері осы Есепте шоғырландыруға кірмейді: North Caspian Operating Company NV (NCOC), «МұнайТас» СБҚК» ЖШС, «Қазақстан-
Қытай құбыры» ЖШС, PetroKazakhstan Inc., «KMG Nabors Drilling Company» ЖШС, «KMG Parker Drilling Company» ЖШС, Karachaganak Petroleum Operating B.V.  (Қазақстан 
филиалы), «Теңізшевройл» ЖШС, «ТеңізСервис» ЖШС, «Каспий құбыр консорциумы - «К» АҚ, «Каспий құбыр консорциумы - Р» АҚ, «KMG Automation» ЖШС.

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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№ Қоржындық компаниялар

Есептің бөлімдерінде ашып көрсету

Тұрақты 
дамуды 
басқару

Әлеумет-
тік-эконо-
микалық 
дамуға

Комплаенс 
қызметінің 
жұмысы

Шағын 
және орта 
бизнесті 
қолдау

Ақпараттық 
қауіпсіздікті

Біздің 
адамдар

Жұмыс 
орнындағы 
қауіпсіздік

Климат-
тық әсерді 
азайту

Атмос-
фералық 
ауаның 
сапасы

Энергияны 
оңтайлан-
дыру

Биоалу-
антүрлілік-
ті сақтау

Су ресур-
старын 
басқару

Қал-
дықтарды 
басқару

Талаптар-
ды сақтау

30 KMG Kashagan В.V.         

31 «KMG Drilling&Services» ЖШС         

32 «Магистральный водовод» ЖШС         

33 «КМG Barlau» ЖШС         

34 «KMG PetroChem» ЖШС         

35 «KMG-Security» ЖШС         

36 «КМГ-Кумколь» ЖШС         

37 «KMG Engineering» ЖШС         

38 «Батуми мұнай терминалы» ЖШС           

39 «Жамбыл Петролеум» ЖШС           

40 «Аль-Фараби Оперейтинг» ЖШС            

41 «Жеңіс Оперейтинг» ЖШС            

42 «Ak Su KMG» ЖШС           

43 «Исатай Оперейтинг Компани» ЖШС           

44 «Professional GeoSolutions Kazakhstan» ЖШС           

45 «ҚазМұнайТеңіз» ТМК ЖШС              

46 KMG International NV            

47 «Petrotrans Limited»            

48 Cooperative KazMunaiGaz U.A            

49 КМG Finance Sub B.V.            

50 «Батуми теңіз порты» ЖШС            

51 «Green Energy» ЖШС            

52 «Полимер Продакшн» ЖШС            

53 «ҚазМұнайГазСервис» ЖШС            

54 «Karaton Operating Ltd.» ЖК            

55 «Becturly Energy Operating» ЖШС             

56 «Құрманғазы Петролеум» ЖШС             

57 Rompetrol Rafinare SA             

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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8-Қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші

GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

Түсіндірілуі

GRI 2. Жалпы ақпаратты ашу 2021 1. Ұйымдастыру және есеп беру тәжірибесі

2-1 Ұйым туралы мәліметтер «Есеп туралы» бөлімі

2-2 Ұйымның тұрақты даму саласындағы есептілігіне енгізілген кәсіпорындар Қосымша 7. Есептілік шегі

2-3 Есеп беру кезеңі, кезеңділігі және байланыс тұлғасы «Есеп туралы» бөлімі

2-4 Ақпаратты қайта қарау 11-қосымша. ESG data

2-5 Сыртқы кепілдік 13-Қосымша. Тәуелсіз кепілдік

2. Іс-әрекет және жұмыскерлер

2-6 Операциялар, құн тізбегі және басқа да іскерлік қатынастар «Қор туралы» бөлімі, 
«Біздің негізгі қызметіміз» бөлімі, «Стратегиялық серіктестік 
және ынтымақтастық» бөлімі, «Халықаралық инвестициялар 
және ынтымақтастық» бөлімі

2-7 Жұмыскерлер «Тең мүмкіндіктерді жасау» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Кепілдендірілмеген 
жұмыс күнімен істейтін 
жұмыскерлер бойынша 
деректерді қоспағанда 
ашылады

Қолданылмай-
ды

Қор кепілдік беріл-
меген жұмыс уақыты 
бар жұмысшыларды 
жұмысқа алмайды.

2-8 Ұйымның жұмыскерлері болып табылмайтын жұмыскерлер 11-қосымша. ESG data

3. Басқару

2-9 Мүшелердің құрылысы мен құрамы басқару «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі.
Директорлар кеңесінің құрамы, оның ішінде 
әрбір мүше атқаратын басқа да маңызды лауазымдар мен 
жауапкершіліктердің саны туралы толығырақ ақпарат Қордың 
2023 жылға арналған жылдық есебінде берілген.

2-10 Жоғарғы басқару органын ұсыну және сайлау «Директорлар кеңесін сайлау» бөлімі

2-11 Жоғарғы басқару органының төрағасы «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі

2-12 Әсер етуді басқаруды қадағалаудағы жоғары басқару органының рөлі «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі, 
«Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау» бөлімі

2-13 Әсерді басқару бойынша жауапкершілікті беру «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі

2-14 Тұрақты даму туралы есеп берудегі жоғары басқару органының рөлі «Есеп туралы» бөлімі, 
«Тұрақты дамуды басқару» бөлімі

2-15 Мүдделер қақтығысы «Мүдделер қақтығысының алдын алу» бөлімі

Байланысты тараптар туралы ақпаратты Қордың 2023 жылға 
арналған қаржылық есептілігін қараңыз.

2-16 Маңызды мәселелер туралы хабарлау «Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау» бөлімі

Есепті кезеңде жоғары басқару органының назарына ұсынылуы 
қажет сынды мәселелер болған жоқ

2-17 Жоғары басқару органы туралы ұжымдық білім «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі

Өтінім туралы мәлімдеме «Самұрық-Қазына» АҚ 2023 жылғы 1 қаңтардан бастап 2023 жылғы 31 жел-
тоқсанға дейінгі кезеңде GRI стандарттарына сәйкес есептерді ұсынды.

GRI 1 пайдаланылды GRI 1: 2021 негіздері

Қолданылатын GRI салалық стандарттары Қолданылмайды

«Content Index – Essentials Service» аясында GRI қызметі 
GRI мазмұн көрсеткіші GRI стандарттарына сәйкес есеп беру 
талаптарына сәйкес ұсынылғанын, сондай-ақ көрсеткіштегі 
ақпарат нақты ұсынылғанын және мүдделі тараптарға қол-
жетімді екенін тексерді.

Қызмет есептің орыс тіліндегі нұсқасына сәйкес орындалды. 
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

GRI 2 Общие раскрытия 2021 2-18 Жоғары басқару органы қызметінің тиімділігін бағалау «Директорлар кеңесінің қызметін бағалау» бөлімі

2-19 Сыйақы саясаты «Директорлар кеңесі мен Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеу 
саясаты» бөлімі

2-20 Сыйақы мөлшерін анықтау үдерісі «Директорлар кеңесі мен Басқарма мүшелеріне сыйақы төлеу 
саясаты» бөлімі

Қосымша ақпаратты Тағайындаулар және сыйақылар жөнін-
дегі комитеттің жұмысы туралы Қордың 2023 жылға арналған 
жылдық есебін қараңыз.

2-21 Жылдық жалпы сыйақы коэффициенті - Сыйақы мөлшерлемесі 
ашылмайды

Ақпарат құпия 
болып табы-
лады

Заңды шектеулер 
туралы Жарлық
Қазақстан Республи-
касы Үкіметінің 17 
қазандағы
2008 жылғы No 962 
«Жарлықты іске асы-
ру жөніндегі шаралар 
туралы
Қазақстан Республи-
касы Президентінің 
13 қазандағы
2008 жылғы № 669» 
(№ 3 қосымша, ол
«Ресми пайдалану 
үшін» белгісі бар)

4. Стратегия, саясат және тәжірибе

2-22 Тұрақтылық туралы мәлімдеме «Тұрақты дамуды басқару» бөлімі»

2-23 Саясатқа міндеттеме «Тұрақты даму қағидаттары» бөлімі 
Веб-сайтта: Әдеп кодексі

2-24 Міндеттемелерді орындау міндеттемелер «Өтініштерді сақтау және қарау» бөлімі, «Омбудсмен 
институты» бөлімі, «Тең мүмкіндіктерді құру» 
бөлімі, «Әлеуметтік және еңбек қатынастары» бөлімі

2-25 Теріс әсерлерді жою үдерістері «Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс» бөлімі,  
«Омбудсмен институты» бөлімі

2-26 Кеңес сұрау және алаңдаушылық туғызу механизмдері «Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс» бөлімі, 
«Омбудсмен институты» бөлімі

2-27 Заңдар мен ережелерді сақтау 11-қосымша. ESG data Ішінара ашылған. Эко-
логиялық заңнаманы 
бұзғаны үшін төленетін 
төлемдер бойынша 
ақпарат ашылады. Заң 
талаптарын сақтама-
удың басқа да елеулі 
жағдайлары , сондай-ақ 
басқа да айыппұлдар-
дың саны мен мөлшері 
сипатталмаған

Ақпарат қол-
жетімді емес

Қор Тобына қатысты 
басқа айыппұлдарды 
бақылау тетігінің бол-
мауына байланысты 
экологиялық заңна-
маға қатыстылардан 
басқа айыппұлдар 
бойынша ақпарат қол 
жетімді емес.

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік «Стратегиялық серіктестік және ынтымақтастық» бөлімі, 
3-қосымша. Қордың қоржындық компанияларының серіктестігі 
және мүшелігі

5. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу

2-29 Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі 2-Қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі

2-30 Ұжымдық келісімдер «Әлеуметтік және еңбек қатынастары» бөлімі
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

Материалдық тақырыптарды анықтау үдерісі

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-1 Материалдық тақырыптарды анықтау үдерісі «Есепті дайындау әдістемесі» бөлімі

3-2 Материалдық тақырыптар тізімі «Есепті дайындау әдістемесі» бөлімі

Экономикалық көрсеткіштер

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Қордың ел игілігіне қосқан үлесі» бөлімі
«Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 201 Экономикалық нәтижелілік 2016 201-1 Тікелей экономикалық құн құрылған және бөлінген «Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу» бөлімі Жекелеген өңірлер мен 
нарықтар деңгейін-
де құрылған құнды 
қоспағанда ашылады

Қолданылмай-
ды

Қор белгілі бір 
аймақтарды немесе 
нарықтарды маңыз-
дырақ деп бөлмейді

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты қаржылық салдарлар және басқа 
тәуекелдер мен мүмкіндіктер

«Климат әсерін азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі Ішінара ашылған. Тәу-
екелдердің қаржылық 
салдары мен қабыл-
данған әрекеттердің 
құны, сондай-ақ 
тәуекелдердің әсері 
қамтылмаған.

Ақпарат жоқ Қазіргі уақытта 
климаттық тәуекел-
дердің әсерлері мен 
қаржылық салдарын 
бағалау және мұндай 
бағалауды жүргізу 
жоспарлары әзірле-
нуде.

201-4 Мемлекеттен алынған қаржылық көмек «Қор туралы» бөлімі,
«Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу» бөлімі

Жанама экономикалық әсерлер

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 203 Жанама экономикалық әсерлер 2016 203-1 Инфрақұрылымға және сервистік қолдауға инвестициялар «Әсер матрицасы» бөлімі, 
«Экономикалық және әлеуметтік дамуға инвестициялар» бөлімі

203-2 Маңызды жанама экономикалық әсерлер «Әсер матрицасы» бөлімі, 
«Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар» 
бөлімі, «Әлеуметтік маңызы бар қызметтер мен ин-
фрақұрылымды дамыту» бөлімі, «Шағын және орта бизнесті да-
мытуға жәрдемдесу» бөлімі, «Қайырымдылық және әлеуметтік 
жобалар» бөлімі

Сатып алу тәжірибесі

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу» бөлімі

GRI 204 Сатып алу тәжірибесі 2016 204-1 Жергілікті жеткізушілер шығындарының үлесі «Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі
«Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу» бөлімі

Іскерлік этика және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Сәйкестік және өтініштерді қарау» бөлімі,
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 205 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-әрекет 2016

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдерге бағаланған операциялар «Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс» бөлімі Сыбайлас жемқорлыққа 
байланысты анықталған 
ірі тәуекелдерді 
қоспағанда ашылды

Ақпарат қол-
жетімді емес

Қазіргі уақытта 
орталықтандырылған 
есеп жүйесі енгізіл-
меген

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат пен рәсімдер бойынша ақпарат және 
оқыту

11-қосымша. ESG data Аймақтық ақпарат 
ашылмаған.
Сондай-ақ 
Үкімет мүшелерін 
сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы оқыту бойынша 
ақпарат енгізілмеген.

Ақпарат жоқ Біз тиісті есепті енгізу 
жұмысын жалғасты-
рамыз

11-қосымша. ESG data
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

Энергия

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 302-1 Ұйым ішіндегі энергияны тұтыну «Энергияны тұтынуды оңтайландыру» бөлімі,
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 302 Энергия 2016 302-3 Энергия қарқындылығы «Энергияны тұтынуды оңтайландыру» бөлімі Сатылған бу және 
тоңазытқыш энергия-
сы туралы ақпаратты 
қоспай ашылған

Ақпарат жоқ Қазіргі уақытта 
орталықтандырылған 
есеп жүйесі енгізіл-
меген

302-4 Қуатты тұтынуды азайту 11-қосымша. ESG data

«Энергияны тұтынуды оңтайландыру» бөлімі,
«Тұрақты даму мақсаттары» бөлімі

Су ресурстары

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Су ресурстарын басқару» бөлімі

GRI 303 Су және төгінділер 2018 303-1 Жалпы ресурс ретінде сумен әрекеттесу «Су ресурстарын басқару» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

303-2 Сарқынды суларды бұрумен байланысты әсерлерді басқару «Су ресурстарын басқару» бөлімі Қабылдаушы су объек-
тісінің профилін есепке 
алу жөніндегі ақпарат-
ты қоспай ашылған

Ақпарат жоқ Орталықтанды-
рылған есеп жүйесі 
жоқ. Қор Тобы 
тиісті нормативтік 
құқықтық актілерді 
басшылыққа алады.

303-3 Су қабылдау «Су ресурстарын басқару» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Бөгде ұйымдардан су 
алу көздері бойынша 
судың бөлінуін қоспай 
ашылған

Ақпарат жоқ Бұл ақпаратты жет-
кізушілер ұсынбайды

303-4 Суды бұру «Су ресурстарын басқару» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Шығару шектеріне сәй-
кес келмеген жағдай-
ларды қоспағанда 
ашылады

Ақпарат қол-
жетімді емес

Ақпараттық есеп 
әзірленуде

303-5 Суды тұтыну «Су ресурстарын басқару» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Биоалуантүрлілік

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Биологиялық алуантүрлілікті сақтау» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 304 Биоалуантүрлілік 2016 304-1 Ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда, сондай-ақ ерекше қорғалатын 
табиғи аумақтардан тыс жоғары Биоалуантүрлілік құндылығы бар аумақтар-
да меншігіндегі, жалға алынған, басқаруындағы немесе оларға жақын орналасқан 
өндіріс орындары

«Биологиялық алуантүрлілікті сақтау» бөлімі Жер үсті және жер 
асты аумақтары мен 
қорғалатын аумақтың 
атрибуты бойынша 
деректерді қоспай 
ашылған

Ақпарат жоқ Бұл ақпарат Қор 
Тобы үшін жүйелі 
түрде жиналмайды

304-2 Биоалуантүрлілікке қызметтердің, өнімдер мен қызметтердің елеулі 
әсерінің сипаттамасы

«Биологиялық алуантүрлілікті сақтау» бөлімі Әсер тигізілген  ай-
мақтардың ауқымын 
қоспағанда ашылады  

Информация 
отсутствует

Бұл ақпарат Қор 
Тобы үшін жүйелі 
түрде деңгейінде 
жиналмайды 

304-4 IUCN Қызыл тізіміне енгізілген түрлер және тіршілік ету ортасы 
операциялардың әсерінен зардап шеккен аймақтарда орналасқан ұлттық қорғау 
тізімдеріндегі түрлер

«Биологиялық алуантүрлілікті сақтау» бөлімі
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

Климаттың өзгеруі

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Климаттық әсерді азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 305 Шығарындылар 2016 305-1 Тікелей парниктік газдар шығарындылары (1-қамту) «Климат әсерін азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data.

Биогенді СО2 шығарындылары жоқ .

305-2 Энергия-жанама парниктік газдар шығарындылары (2- қамту) «Климат әсерін азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

305-4 Парниктік газдар шығарындыларының қарқындылығы «Климат әсерін азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data
Есептеу кезінде 1-ші және 2-ші қамтуды барлық шығарындылар 
есепке алынады

305-5 Парниктік газдар шығарындыларын азайту «Климат әсерін азайту жөніндегі бастамалар» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Есептеу кезінде 1-ші және 2-ші қамтудағы барлық 
шығарындылар есепке алынады

Ауа сапасы

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Ауа сапасы» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 305 Шығарындылар 2016 305-7 Азот оксидтері (NOx ) , күкірт оксидтері (SOx ) және басқа да маңызды ауа 
шығарындылары

«Ауа сапасы» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

Жарату

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Қалдықтарды басқару» бөлімі,
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 306 Қалдықтар 2020 306-1 Қалдықтардың пайда болуы және қалдықтармен байланысты елеулі 
әсерлер

«Қалдықтарды басқару» бөлімі

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі әсерлерді басқару «Қалдықтарды басқару» бөлімі

306-3 Шығарылатын қалдықтар «Қалдықтарды басқару» бөлімі

Кемсітушілікке қарсы және тең мүмкіндіктер

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021
3-3 Материалдық тақырыптарды басқару

«Тең мүмкіндіктерді құру» бөлімі
«Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету» бөлімі
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 401 Жұмыспен қамту 2016 401-1 Жаңа жұмыскерлерді жұмысқа қабылдау және кадрлардың ауысуы «Тең мүмкіндіктерді құру» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

401-2 Уақытша немесе толық емес жұмыс күні жұмыс істейтін жұмыскерлерге 
берілмейтін толық уақытты жұмыскерлерге берілетін жеңілдіктер

«Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету» бөлімі

Қор Тобына кіретін барлық компаниялар үшін ашылады. 
Мәліметтер алу үшін Есеп беру шекаралары бөлімін қараңыз.

401-3 Бала күтіміне байланысты демалыс «Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету» бөлімі, 
11-қосымша. ESG data

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім

Ерекшеліктер

Жетіспейтін талаптар Себеп Түсіндіру

GRI 402 Адам ресурстарын басқару 2016 402-1 Ұйым қызметіндегі елеулі өзгерістер туралы ескертудің ең аз мерзімі «Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету» бөлімі

GRI 405 Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер 
2016

405-1 Басқару органдары мен персоналдың әртүрлілігі «Тең мүмкіндіктерді жасау» бөлімі,
11-қосымша. ESG data

GRI 406 Кемсітпеушілік 2016 406-1 Кемсітушілік оқиғалары және қабылданған түзету шаралары «Тең мүмкіндіктерді жасау» бөлімі

Жұмыстағы қауіпсіздік және денсаулық

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік » бөлімі, «Жұмыскерлердің 
денсаулығы мен амандығы» бөлімі,
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 403 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік 2018 403-1 Еңбекті қорғау және қауіпсіздікті басқару жүйесі «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

403-2 Қауіпті анықтау, тәуекелді бағалау, жазатайым оқиғаны тергеу «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

403-3 Жұмыс орнындағы қауіпсіздік  және еңбекті қорғау қызметтері «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі, «Жұмыскерлердің 
денсаулығы мен амандығы» бөлімі

403-4 Жұмысшылардың еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелері бойынша 
консультациялар мен хабарламаларға қатысуы

«Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

403-5 Жұмысшыларды еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелері бойынша оқыту «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

403-6 Жұмыскерлердің денсаулығын нығайту «Жұмыскерлердің денсаулығы мен амандығы» бөлімі

403-8 Еңбекті қорғау мен қауіпсіздікті басқару жүйесімен қамтылған жұмысшылар «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі, «Жұмыскерлердің 
денсаулығы мен амандығы» бөлімі

403-9 Өндірістік жарақаттар «Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі Фрилансерлер туралы 
деректерді қоспай 
ашылған

Ақпарат 
қолжетімді емес

Бұл ақпарат Қор Тобы 
үшін жүйе деңгейінде 
жиналмайды

«Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі Фрилансерлер туралы 
деректерді қоспай 
ашылған

Ақпарат 
қолжетімді емес

Бұл ақпарат Қор Тобы 
үшін жүйе деңгейінде 
жиналмайды

Оқыту және тәрбиелеу

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Біліктілікті арттыру» бөлімі, 
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 404 Оқыту және білім беру 2016 404-1 Бір жұмыскерге жылына орташа оқу сағатының саны «Біліктілікті арттыру» бөлімі

404-2 Жұмыскерлерді дамыту бағдарламалары және басқа лауазымдарға ауысуға 
жәрдемдесу бағдарламалары

«Біліктілікті арттыру» бөлімі

404-3 Тұрақты нәтижелер мен мансаптық өсу туралы шолуларды алатын 
жұмыскерлердің пайызы

«Біліктілікті арттыру» бөлімі

Жергілікті қауымдастықтар

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару 2-Қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі, 
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 413 Жергілікті қауымдастықтар 2016 413-1 Қоғамдастыққа негізделген іс-шаралар, әсерді бағалау және даму 
бағдарламалары

2-Қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі

Жеке ақпаратты қорғау

GRI 3 Материалдық тақырыптар 2021 3-3 Материалдық тақырыптарды басқару «Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау» бөлімі 
«Материалдық тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 418 Құпиялық 2016 418-1 Тұтынушының құпиялылығын бұзу және олардың деректерін жоғалту туралы 
негізделген шағымдар

«Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау» бөлімі

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Тақырып Индекс Бөлім

Ауа сапасы Атмосфераға NO x, S Ox және басқа да маңызды ластаушы 
заттардың шығарындылары «Ауа сапасы» бөлімі, 11-қосымша. ESG data

Іскерлік этика 
және ашықтық

Бүкіл құн тізбегі бойынша сыбайлас жемқорлық пен парақор-
лықтың алдын алу үшін басқару жүйесін сипаттау

«Сәйкестік және жүгінулермен жұмыс» 
бөлімі

Парниктік газдар 
шығарындылары

Тұтынылатын отынның жалпы көлемі, жаңартылатын көздердің 
пайызы «Энергияны оңтайландыру» бөлімі

Еңбек тәжірибесі Ұжымдық шарттар бойынша жұмысқа тартылған белсенді 
жұмыс күшінің пайызы

«Әлеуметтік және еңбек қатынастары» 
бөлімі

Пайдалану қа-
уіпсіздігі, төтенше 
жағдайларға 
дайындық және 
әрекет ету

Құн тізбегі және жобаның бүкіл өмірлік циклі барысында 
қауіпсіздік және төтенше жағдайларға дайындық мәдениетін 
біріктіру үшін қолданылатын басқару жүйелерін талқылау.

«Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

Қалдықтарды 
және қауіпті мате-
риалдарды басқа-
ру

Түзілген қауіпті қалдықтардың жалпы салмағы «Қалдықтарды басқару » бөлімі

Суды басқару

(1) алынған судың жалпы көлемі, (2) тұтынылған судың жалпы 
көлемі; судың негізгі кернеуі жоғары немесе өте жоғары ай-
мақтардағы әрқайсысының пайызы

«Су ресурстарын басқару» бөлімі

Суды басқару тәуекелдерінің сипаттамасы және осы тәуекел-
дерді азайту үшін стратегиялар мен тәжірибелерді талқылау «Су ресурстарын басқару» бөлімі

Жұмыскерлердің 
денсаулығы мен 
қауіпсіздігі

Жазатайым оқиғалар мен қауіпсіздік тәуекелдерін басқару 
және денсаулық пен қауіпсіздіктің ұзақ мерзімді тәуекелдерін 
талқылау.

«Жұмыс орнындағы қауіпсіздік» бөлімі

9-Қосымша. SASB мазмұн көрсеткіші

Ұсынылатын ашулар Есеп бөлімдері

Корпоративтік басқару
Климатқа байланысты тәуекел-
дер мен мүмкіндіктерге қатысты компани-
яңыздың басқару принциптерін ашыңыз

a) Директорлар кеңесінің климатқа бай-
ланысты тәуекелдер мен мүмкіндіктерді 
қалай қадағалайтынын сипаттаңыз

«Тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау» бөлімі

a) Климатқа байланысты тәуекел-
дер мен мүмкіндіктерді бағалау және 
басқарудағы басшылықтың рөлін сипат-
таңыз

«Тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау» бөлімі

Стратегия
Климатқа байланысты тәуекел-
дер мен мүмкіндіктердің компанияның 
қызметіне, стратегиясына және қаржылық 
жоспарлауына нақты және ықтимал 
әсерін ашып көрсетіңіз, егер ақпа-
рат маңызды болса.

a) Қысқа, орта және ұзақ мерзімді 
перспективада анықталған климатқа бай-
ланысты тәуекелдер мен мүмкіндіктерді 
сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі

a) Климатқа байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктердің 
компанияның қызметіне, стратегиясына 
және қаржылық жоспарлауына әсерін 
сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі

a) Климатқа байланысты әртүрлі 
сценарийлерді, соның ішінде 2°C және 
одан төмен сценарийді ескере отырып, 
компания стратегиясының тұрақтылығын 
сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі

Климаттық тәуекелді басқару
Климатқа байланысты тәуекел-
дер мен мүмкіндіктердің компанияның 
қызметіне, стратегиясына және қаржылық 
жоспарлауына нақты және ықтимал 
әсерін ашып көрсетіңіз, егер ақпа-
рат маңызды болса.

a) Климатқа байланысты тәуекелдерді 
анықтау және бағалау бойынша 
компанияның үдерістерін сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі 

b) Компанияның климатқа байланысты 
тәуекелдерді басқару үдерістерін 
сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі

b) Климатқа байланысты тәуекелдерді 
анықтау, бағалау және басқару үдерістері 
компанияның жалпы тәуекелдерді 
басқару процесіне қалай біріктірілгенін 
сипаттаңыз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі 

Көрсеткіштер мен мақсаттар
Климатқа байланысты тәуекел-
дер мен мүмкіндіктерді бағалау және 
басқару үшін пайдаланылатын көрсет-
кіштер мен мақсаттарды ашыңыз, егер 
бұл ақпарат маңызды болса

a) Компанияның тәуекелдерді 
басқару стратегиясы мен процесіне 
сәйкес климатқа байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді бағалау 
үшін пайдаланатын көрсеткіштерді 
ашыңыз 

«Тұрақты даму мақсаттары» бөлімі

a) 1-қамту, 2-қамту және, егер 
қолданылса, 3-қамту парниктік газдар 
шығарындыларын және олармен 
байланысты тәуекелдерді ашып 
көрсетіңіз

«Климат әсерін азайту жөніндегі 
бастамалар» бөлімі

a) Климатқа байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді басқару 
үшін компания қолданатын мақсаттарды 
және мақсаттармен салыстырғанда нақты 
нәтижелерді сипаттаңыз

«Тұрақты даму мақсаттары» бөлімі

10-Қосымша. TCFD көрсеткіштер кестесі
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11-Қосымша. ESG data

Әлеуметтік көрсеткіштер
GRI 2-7 GRI 2-8 GRI 401-1 GRI 405-1 GRI 403-9

Жұмыскерлер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жыл соңындағы 
жұмыскерлердің тізімдік 
саны  GRI 2-7

адам. 270 068 259 279 261 840 267 814 

жынысы бойынша

Ерлер адам. 193 825 187 113 189 887 196 036 

Ерлердің үлесі % 72 72 73 73 

Әйелдер адам. 76 243 72 166 71 953 71 778 

Әйелдердің үлесі % 28 28 27 27 

жасы бойынша

30-ға дейін адам. 51 025 42 796 43 107 42 287 

30-ға дейінгі 
жұмыскерлердің үлесі % 19 17 16 16 

Ерлер адам. 36 743 30 965 31 850 32 039 

Әйелдер адам. 14 282 11 831 11 258 10 248 

Басқару органдары адам. 737 893 795 218 

30-50 адам. 147 010 145 782 146 568 152 255 

Жұмыскерлердің үлесі 30-
дан 50-ге дейін % 54 56 56 57 

Ерлер адам. 104 383 104 303 105 672 110 922 

Әйелдер адам. 42 627 41 479 40 896 41 333 

50-ден астам адам. 72 033 70 701 72 164 73 272 

50-ден асқан 
жұмысшылардың үлесі % 27 27 28 27 

Ерлер адам. 52 699 51 845 52 366 53 075 

Әйелдер адам. 19 334 18 856 19 798 20 197 

аймақ бойынша

Қазақстан Республикасы адам. 262 045 251 439 253 962 259 533 

Абай ауданы адам. - - 645 5 918 

Ақмола облысы адам. 8 092 8 267 10 807 10 816 

Ақтөбе облысы адам. 16 683 15 767 15 608 16 072 

Алматы облысы адам. 14 149 12 251 12 382 8 750 

Атырау облысы адам. 19 172 18 620 18 474 19 024 

Батыс Қазақстан облысы адам. 4 424 4 212 4 980 4 971 

Жамбыл облысы адам. 11 792 11 287 10 747 10 534 

Жетісу облысы адам. - - 1 403 6 525 

Қарағанды облысы адам. 17 309 16 247 16 377 15 247 

Қостанай облысы адам. 11 321 10 554 10 487 10 521 

Жұмыскерлер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Қызылорда облысы адам. 13 137 12 703 13 112 13 492 

Маңғыстау облысы адам. 27 380 26 950 27 898 28 973 

Павлодар облысы адам. 23 049 22 279 22 194 22 832 

Солтүстік Қазақстан 
облысы адам. 3 403 3 293 3 163 3 755 

Түркістан облысы адам. 15 371 15 220 17 852 18 956 

Ұлытау облысы адам. - - 745 2 167 

Шығыс Қазақстан облысы адам. 15 524 14 275 14 476 9 891 

Оңтүстік Қазақстан облысы 
(анықтама үшін, 2022 
жылғы мысал бойынша)

адам. 2 414 2 272 13 - 

Астана адам. 24 403 22 468 20 451 20 564 

Алматы қаласы адам. 29 854 30 387 26 929 24 297 

Шымкент адам. 4 568 4 387 5 219 5 169 

Басқа салалар (анықтама 
үшін, 2022 жылғы мысал 
бойынша)

адам. - - - 1 059 

Қазақстан Республика-
сынан тыс жерлерде адам. 8 023 7 839 7 878 8 281 

Жалдау шартының мерзімі бойынша  

Тұрақты 
жұмыскерлер  GRI 2-7 адам. 259 359 238 135 240 562 250 333

жынысы бойынша  

Ерлер адам. 189 759 174 220 175 905 185 193

Әйелдер адам. 69 600 63 915 64 657 65 140

аймақ бойынша  

Қазақстан Республикасы адам. 251 809 230 718 232 977 242 373

Абай ауданы адам. - - 608 5 342

Ақмола облысы адам. 7 808 7 392 9 323 9 505

Ақтөбе облысы адам. 16 174 14 815 14 362 14 350

Алматы облысы адам. 13 426 11 098 10 818 8 069

Атырау облысы адам. 18 721 17 935 17 662 18 247

Батыс Қазақстан облысы адам. 4 177 3 931 4 623 4 607

Жамбыл облысы адам. 11 393 10 043 9 685 9 591

Жетісу облысы адам. - - 1 325 6 159

Қарағанды облысы адам. 16 597 14 399 14 345 13 990

Қостанай облысы адам. 10 856 8 662 8 934 9 665

Қызылорда облысы адам. 12 744 11 845 12 322 12 620

Маңғыстау облысы адам. 27 007 26 460 27 415 28 501

Павлодар облысы адам. 22 417 20 457 20 651 21 530

Солтүстік Қазақстан 
облысы адам. 3 216 2 581 2 711 3 492

Түркістан облысы адам. 15 007 14 558 17 067 18 074

Ұлытау облысы адам. - - 707 1 980

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Жұмыскерлер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Шығыс Қазақстан облысы адам. 14 909 12 696 13 019 9 323

Оңтүстік Қазақстан облысы 
(анықтама үшін, 2022 
жылғы мысал бойынша)

адам. 2 177 2 029 13 -

Астана адам. 22 970 20 043 17 781 18 939

Алматы қаласы адам. 27 812 27 628 24 796 22 658

Шымкент адам. 4 398 4 146 4 810 4 770

Басқа салалар (анықтама 
үшін, 2022 жылғы мысал 
бойынша)

адам. - - - 961

Қазақстан Республи-
ка-сынан тыс жерлерде адам. 7 550 7 417 7 585 7 960

 

Уақытша жұмыскерлер 
(жүктілік және босану 
және бала күтімі бойын-
ша демалыс, оқу демалы-
сы және т. б.) GRI 2-7

адам. 10 709 21 143 21 278 17 481

жынысы бойынша  

Ерлер адам. 4 066 12 892 13 982 10 843

Әйелдер адам. 6 643 8 251 7 296 6 638

аймақ бойынша  

Қазақстан Республикасы адам. 10 236 20 721 20 985 17 160

Абай ауданы адам. - - 37 576

Ақмола облысы адам. 284 875 1 484 1 311

Ақтөбе облысы адам. 509 952 1 246 1 722

Алматы облысы адам. 723 1 153 1 564 681

Атырау облысы адам. 451 685 812 777

Батыс Қазақстан облысы адам. 247 281 357 364

Жамбыл облысы адам. 399 1 244 1 062 943

Жетісу облысы адам. - - 78 366

Қарағанды облысы адам. 712 1 848 2 032 1 257

Қостанай облысы адам. 465 1 892 1 553 856

Қызылорда облысы адам. 393 858 790 872

Маңғыстау облысы адам. 373 490 483 472

Павлодар облысы адам. 632 1 822 1 543 1 302

Солтүстік Қазақстан 
облысы адам. 187 712 452 263

Түркістан облысы адам. 364 662 785 882

Ұлытау облысы адам. - - 38 187

Шығыс Қазақстан облысы адам. 615 1 579 1 457 568

Оңтүстік Қазақстан облысы 
(анықтама үшін, 2022 
жылғы мысал бойынша)

адам. 237 243 - -

Астана адам. 1 433 2 425 2 670 1 625

Алматы қаласы адам. 2 042 2 759 2 133 1 639

Жұмыскерлер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Шымкент адам. 170 241 409 399

Басқа салалар (анықтама 
үшін, 2022 жылғы мысал 
бойынша)

адам. - - - 98

Қазақстан Республи-
ка-сынан тыс жерлерде адам. 473 422 293 321

 

Жұмыс уақыты бойынша  

Толық жұмыс күні   GRI 2-7  адам. 217 297 202 989 209 611 260 685

жынысы бойынша  

Ерлер адам. 156 335 147 804 151 546 194 204

Әйелдер адам. 60 962 55 185 58 065 66 481

Толық емес жұмыс 
күніс  GRI 2-7

адам. 7 809 11 510 6 465 7 129 

жынысы бойынша

Ерлер адам. 1 506 3 247 1 286 1 832 

Әйелдер адам. 6 303 8 263 5 179 5 297 

Мүмкіндігі шектеулі  
жұмыскерлер GRI 405-1 адам. 2 304 2 489 2 684 2 764 

Қазақстан Республикасы адам. 2 293 2 481 2 672 2 749 

Абай ауданы адам. - - 2 36 

Ақмола облысы адам. 84 91 104 137 

Ақтөбе облысы адам. 107 105 108 119 

Алматы облысы адам. 104 96 94 66 

Атырау облысы адам. 187 213 219 214 

Батыс Қазақстан облысы адам. 56 59 54 47 

Жамбыл облысы адам. 88 81 107 94 

Жетісу облысы адам. - - 18 46 

Қарағанды облысы адам. 167 176 189 276 

Қостанай облысы адам. 74 90 95 65 

Қызылорда облысы адам. 121 108 117 136 

Маңғыстау облысы адам. 292 444 474 346 

Павлодар облысы адам. 186 187 192 192 

Солтүстік Қазақстан 
облысы адам. 33 29 31 32 

Түркістан облысы адам. 198 209 228 271 

Ұлытау облысы адам. - - 2 37 

Шығыс Қазақстан облысы адам. 113 113 125 73 

Астана адам. 141 129 145 189 

Алматы қаласы адам. 263 246 254 293 

Шымкент адам. 79 105 114 80 

Қазақстан Республика-
сынан тыс жерлерде адам. 11 8 12 15 

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Жұмыскерлер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Кадрлардың 
тұрақтымалауы GRI 401-1 % 9 12 11 12 

жынысы бойынша

Ерлер % 8 12 11 11

Әйелдер % 10 13 11 13

жасы бойынша

30-ға дейін % 12 20 18 19

30-50 % 8 12 10 11

50-ден астам % 8 7 9 10

Есепті жылы жұмысқа 
қабылданған жаңа 
жұмыскерлер  GRI 401-1

адам. 26 992 31 140 38 488 41 075 

жынысы бойынша

Ерлер адам. 20 140 22 908 28 781 31 367 

Әйелдер адам. 6 852 8 232 9 707 9 708 

жасы бойынша

30-ға дейін адам. 10 145 11 673 12 288 13 831 

30-50 адам. 10 224 12 171 16 372 21 428 

50-ден астам адам. 2 186 2 850 3 968 5 816 

Жүктілік және бала күтімі 
бойынша демалысқа 
шыққан жұмыскерлер 
саны  GRI 401-3

адам. 10 554 9 661 9 560 8 555 

Ерлер адам. 362 420 551 528 

Әйелдер адам. 10 192 9 241 9 009 8 027 

Бала күтімі демалысы 
аяқталғаннан кейін 
есепті кезеңде жұмысқа 
оралған жұмыскерлер 
саны

адам. 2 485 2 409 3 746 3 941 

Ерлер адам. 122 113 193 249 

Әйелдер адам. 2 363 2 296 3 553 3 692 

Бала күтімі бойынша 
демалыс аяқталғаннан 
кейін жұмысқа оралған, 
жұмысқа оралғаннан 
кейін 12 айдан кейін 
жұмысын жалғастырған 
жұмыскерлердің саны

адам. 2 132 2 055 4 527 3 263 

Ерлер адам. 88 90 149 187 

Әйелдер адам. 2 044 1 965 4 378 3 076 

Қайтару коэффициенті % 131 133 101 61

Ұстау коэффициенті % 106 83 188 87

Аймақ бойынша 
жұмыскерлер (2023 ж.)

Толық  
жұмыс күні, адам. 

GRI 2-7

Толық емес  
жұмыс күні, адам. 

GRI 2-7  

Кадрлардың  
ауысуы, % 

GRI 401-1

Есепті жылы жұмысқа 
қабылданған жаңа 

жұмыскерлер, адам. 
GRI 401-1

Қазақстан Республикасы 252 505 7 028 12 39 766

Абай ауданы 5 672 246 10 743

Ақмола облысы 10 453 363 13 1 769

Ақтөбе облысы 15 757 315 9 1 762

Алматы облысы 7 640 1 110 18 1 696

Атырау облысы 18 868 156 6 2 700

Батыс Қазақстан облысы 4 647 324 9 645

Жамбыл облысы 10 080 454 11 1 427

Жетісу облысы 6 523 2 12 1 227

Қарағанды облысы 14 973 274 13 2 170

Қостанай облысы 10 031 490 14 1 723

Қызылорда облысы 13 118 374 8 1 651

Маңғыстау облысы 28 907 66 3 1 522

Павлодар облысы 21 840 992 13 4 724

Солтүстік Қазақстан 
облысы 3 182 573 11 468

Түркістан облысы 18 319 637 15 3 633

Ұлытау облысы 2 116 51 8 253

Шығыс Қазақстан облысы 9 576 315 15 1 387

Астана 20 443 121 21 5 454

Алматы қаласы 24 153 144 16 4 147

Шымкент 5 148 21 10 665

Басқа аймақтар 1 059 - - -

Қазақстан Республика-
сынан тыс жерлерде 8 180 101 11 1 309
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Тренинг өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жылдағы оқу сағаттарының жалпы саны сағат 7 201 790 6 115 097 11 809 889 6 157 802 

Ерлер сағат 6 051 484 1 677 832 9 208 124 4 853 443 

Әйелдер сағат 1 150 305 4 437 266 2 601 765 1 304 359 

Жылына бір жұмыскерге шаққандағы оқу сағаттарының орташа саны  GRI 404-1 сағат 16 13 19 23

Гендерлік топтар бойынша:

Ерлер сағат 17 7 22 25

Әйелдер сағат 12 20 13 18

Кадрлар санаты бойынша:

Әкімшілік-басқару персоналы сағат 45 23 38 27

Өндірістік персонал сағат 19 23 32 22

Қызметті бағалау өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Өнімділік пен мансаптық дамудың тұрақты бағасын алған жұмысшылардың үлесі   GRI 404-3 % 20 15 18 16

Гендерлік топтар бойынша:

Ерлер % 20 14 17 17

Әйелдер % 20 18 18 15

Кадрлар санаты бойынша:

Әкімшілік-басқару персоналы % 46 47 52 43

Өндірістік персонал % 18 13 15 14

Еңбекті қорғау және өндірістік қауіпсіздік өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

ЕҚжӨҚ сұрақтарын басқару жүйесі  GRI 403-8

Еңбекті қорғау мен өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйесімен қамтылған адамдар саны дам. 269 616 258 823 261 361 267 276 

Ішкі аудит процедурасынан өткен еңбекті қорғау мен қауіпсіздікті басқару жүйесімен қамтылған адамдар саны (өндірістік бақылау жүйесі) дам. 120 696 123 827 135 423 150 623

ISO 45001-2018 сәйкестік сертификаты бар еншілес және тәуелді ұйымдардың саны (бас компанияны қоса алғанда) бірлік 33 40 69 78 

ISO 45001-2018 сәйкестік сертификаты бар еншілес және тәуелді ұйымдардағы адамдар саны дам. 61 686 71 290 109 233 152 324

Топ бойынша өндірістік жарақат алу коэффициенттері (толық жұмыс істейтін жұмыскерлер)   GRI 403-9

Өндірістегі жазатайым оқиғалардан зардап шеккендер саны (өлім болғандарды қоса алғанда) дам. 122 133 111 120

Өндірістегі жазатайым оқиғалардан қайтыс болғандар саны дам. 11 14 12 11

Жұмысқа байланысты ауыр жарақаттардың саны дам. - - 54 48

Жоғалған уақыт жарақатының жиілігі (LTIFR64) коэффициент 0,24 0,24 0,24 0,26

Өлімге әкелетін жазатайым оқиға деңгейі коэффициент 0,02 0,03 0,03 0,02

Өндіріске байланысты ауыр жарақаттардың деңгейі коэффициент - - 0.12 0.10

Жұмыс істеген адам-сағат саны адам-сағат 489 865 339 462 456 159 454 228 907 459 667 425

Жоғалған уақыт жарақатының жиілігі (LTIF) коэффициент 0,24 0,22 0,16 0,14

Жергілікті қоғамдықтар өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жергілікті қауымдастықтың қатысуын, әсерді бағалауды және/немесе жергілікті қауымдастықты дамыту бағдарламаларын іске асырған 
еншілес және тәуелді ұйымдардың пайызы   GRI 413-1

% 20 22 22 24

64 LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) – өндірістік жарақат туралы есептің ауырлық дәрежесіне (қайтыс болғандарды қоса алғанда) сәйкес жеңіл және ауыр өндірістік 
жарақаттар санатына жатқызылған, жоғалған уақыттағы жазатайым оқиғалардан зардап шеккен компания жұмыскерлерінің саны 1 миллион адам-сағатқа көбейтілген және 12 
есептік айдағы жұмыс істеген адам-сағаттың жалпы саны. 
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Корпоративтік басқару
GRI 2-9 GRI 405-1

Қордың директорлар кеңесі өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Директорлар кеңесінің 
төрағасы Джон Дудас Джон Дудас Джон Дудас Смайылов 

Әлихан Асханұлы

Директорлар кеңесіндегі 
тәуелсіз директорлар адам. 4 4 3 3

Директорлар кеңесіндегі 
тәуелсіз мүшелердің үлесі % 57 50 43 43

Директорлар кеңесінде 
Басқарма төрағасы

Есімов 
Ахметжан 

Смағұлұлы

Сатқалиев 
Алмасадам 
Майданұлы

Сатқалиев 
Алмасадам 
Майданұлы

Жақыпов Нұрлан 
Қаршағұлы

Өткізілген кездесулер саны саны 15 10 18 20

Қор тобының басқармасы өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Мүшелер саны бірлік 267 271 258 152

Ерлер бірлік 258 262 248 130

Әйелдер бірлік 28 26 36 22

Басқармадағы әйелдердің үлесі % 10 10 14 17

Қор басқармасының құрылымы
(2023 жылдың соңындағы жағдай 
бойынша) өлшем бірлігі

Гендерлік топтар бойынша Жас тобы бойынша

еркек әйел
30 жасқа 

дейін 30-50 жыл
50 жастан 

асқан

Саны адам. 5 1 0 6 0

65 Іскерлік серіктестер контрагенттер болып табылады.
66 Басқарманың барлық мүшелері сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаттармен және рәсімдермен танысты.

Сәйкестік өлшем бірлігі 2022 2023

Сыбайлас жемқорлықтың расталған жағдайлары және қабылданған шаралар   GRI 205-3

Сыбайлас жемқорлық фактілерінің расталған жалпы саны бірлік 3 10

Сыбайлас жемқорлық әрекеттері үшін жұмыскерлерді жұмыстан шығару немесе 
жазалау жағдайларының жалпы саны бірлік 5 12

Сыбайлас жемқорлыққа байланысты бұзушылықтарға байланысты іскер 
серіктестермен шарттарды ұзартпау немесе бұзудың расталған жағдайларының 
жалпы саны

бірлік 0 0

Есепті кезеңде ұйымға немесе оның жұмыскерлеріне қатысты қозғалған мемлекеттік 
сыбайлас жемқорлық істері және осындай істердің нәтижелері бірлік 1 2

Клиенттің құпиялылығын бұзу және клиент деректерінің жоғалуы туралы негізделген шағымдар   GRI 418-1

Санаттар бойынша бөлінген тұтынушылардың құпиялылығын бұзу фактілері 
бойынша келіп түскен дәлелді шағымдардың жалпы саны, оның ішінде: бірлік 3 0

Үшінші тұлғалардан келіп түскен және ұйыммен дәлелденген шағымдардың саны бірлік 2 0

Бақылау органдарынан түскен шағымдар саны бірлік 1 0

Анықталған ағып кетулердің, тұтынушылар деректерінің ұрлануларының 
немесе жоғалуларының жалпы саны бірлік 1 0

Жемқорлыққа қарсы саясаты мен рәсімдері туралы 
ақпарат беру және оқыту   GRI 205-2 өлшем бірлігі

2023

Әкімшілік-
басқару 

персоналы
Қндірістік 
персонал

Іскерлік 
серік-

тестер65

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат пен рәсімдермен таныс 
жұмыскерлердің саны мен үлесі 66

адам. 17 613 238 752 23 901

% 98 98 100

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы оқудан өткен жұмыскерлердің 
саны мен үлесі

адам. 7 465 85 010  

% 41 35
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Экологиялық көрсеткіштер

Климат және экология өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Көміртек ізі 67 млн т СО2-экв 66,85 72,24 60,70 62,29

Парниктік газдардың жалпы 
тікелей шығарындылары (1-ші 
қамту)   GRI 305-1  

млн т СО2-экв 56,28 61,59 50,57 52,29

парниктік газ түрлері бойынша:

Көмірқышқыл газы (CO2) млн т СО2-экв 42,80 45,53 45,91 45,83

Метан (CH4) млн т СО2-экв 12,93 15,28 4,24 6,15

Азот оксиді (N2O) млн т СО2-экв 0,56 0,79 0,43 0,31 

бизнес сегменттері бойынша:      

Мұнай мен газды барлау және өндіру  млн т СО2-экв 4,08 4,31 2,80 3,44 

Мұнай өңдеу  млн т СО2-экв 6,16 6,13 5,18 5,09 

Мұнай тасымалдау  млн т СО2-экв 0,17 0,17 0,10 0,10 

Газ тасымалдау  млн т СО2-экв 4,51 7,37 5,13 6,17 

Уран барлау және өндіру  млн т СО2-экв 0,09 0,11 0,09 0,12 

Электр энергиясын өндіру  млн т СО2-экв 26,25 30,73 30,67 30,40 

Жылу өндірісі  млн т СО2-экв 2,57 1,87 1,90 2,03 

Темір жол көлігі млн т СО2-экв - 2,28 2,23 2,25 

Жолаушыларды әуе тасымалы млн т СО2-экв 0,54 0,84 1,02 1,12 

Телекоммуникациялық қызметтер млн т СО2-экв 0,03 0,03 0,03 0,03 

Электр энергиясын тасымалдау 
секторы млн т СО2-экв 0,01 0,01 0,01 0,01 

Химиялық өндіріс млн т СО2-экв 0,00 0,00 0,00 0,00

Көмір өндіру млн т СО2-экв 11,87 7,75 1,42 1,53 

Металлургиялық жобалар (тек «Тау-Кен 
Алтын», «Тау-Кен Темір» үшін тоқтап 
тұру үшін)

млн т СО2-экв 0,00 0,00 0,00 0,00 

Парниктік газдардың жалпы 
жанама шығарындылары 
(2-қамту).  68 (сатып алынған электр 
және жылудан)  GRI 305-2

млн т СО2 10,57 10,65 10,13 10,00

энергия түрі бойынша:

Сатып алынған электр энергиясы млн т СО2  9,87  9,96  9,49 9,28 

Сатып алынған жылу энергиясы млн т СО2 0,70 0,69 0,64 0,73 

бизнес сегменттері бойынша:

Мұнай мен газды барлау және өндіру млн т СО2 1,44 1,38 1,26 1,38 

Мұнай өңдеу млн т СО2 1,78 1,73 1,81 1,81 

Мұнай тасымалдау млн т СО2 0,23 0,23 0,21 0,24 

Газ тасымалдау млн т СО2 0,10 0,10 0,06 0,06 

Уран барлау және өндіру млн т СО2 0,82 0,84 0,63 0,60 

GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 302-4

67 1 және 2-қамту бойынша парниктік газдар шығарындылары Қор және оның бақыланатын портфельдік компаниялары және/немесе Қор Тобы компанияларының жедел 
басқаруындағы (бақылауындағы) ұйымдар туралы шоғырландырылған ақпаратты қамтиды.
68 2-қолдану саласы бойынша шығарындыларды есептеу тек СО2 шығарындыларын қамтиды және «Экономиканың реттелетін секторларындағы эталондардың тізбесін бекіту 
туралы» Эталондар тізбесіне сәйкес жүзеге асырылды - «Әділет» АҚЖ (zan.kz).

Климат және экология өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Темір жол көлігі млн т СО2 3,35 3,25 3,28 3,12 

Телекоммуникациялық қызметтер млн т СО2 0,22 0,23 0,20 0,23 

Электр энергиясын тасымалдау 
секторы млн т СО2 2,61 2,85 2,63 2,54

Химиялық өндіріс млн т СО2 0,00 0,00 0,00 0,00

Көмір өндіру млн т СО2 0,01 0,01 0,01 0,01 

Металлургиялық жобалар (тек «Тау-Кен 
Алтын», «Тау-Кен Темір» үшін тоқтап 
тұру үшін)

млн т СО2 0,02 0,03 0,02 0,02 

Өндіріс көрсеткіштері бойынша 
парниктік газдардың үлестік 
шығарындылары (1-ші 
қамту)   GRI 305-4  

Мұнай мен газды барлау және өндіру млн т CO2-экв./
1000 т УВС 0,000188 0,000199 0,000127 0,000146 

Мұнай өңдеу млн т CO2-экв./
1000 т УВС 0,000341 0,000325 0,000260 0,000260 

Мұнай тасымалдау млн т CO2-экв./
1000 т УВС 0,000002 0,000002 0,000001 0,000001 

Газ тасымалдау млн т CO2-экв./
млрд м3 0,046453 0,069026 0,053710 0,066995 

Уран барлау және өндіру млн т CO2-экв./т U 0,000005 0,000005 0,000004 0,000006 

Электр энергиясын өндіру млн т CO2/
млрд кВт*ч 0,734175 0,751347 0,743460 0,750550 

Жылу өндірісі т CO2-экв./Гкал 0,441193 0,323952 0,344287 0,316307

Темір жол көлігі грамм СО2-экв /
ткм - 5,389558 5,036061 4,744778

Көмір өндіру млн т CO2-экв./
млн тонн 0,274180 0,173676 0,033522 0,035546

Металлургиялық жобалар (тек «Тау-Кен 
Алтын», «Тау-Кен Темір» үшін тоқтап 
тұру үшін)

млн т CO2-экв./
т аффинированно-

го золота
0,000006 0,000004 0,000004 0,000055

Өндіріс көрсеткіштері бойынша 
парниктік газдардың үлестік 
шығарындылары (2-қамту)  GRI 305-4  

Мұнай мен газды барлау және өндіру
миллион тонна 

СО2 /1000 тонна 
көмірсутектер

0,000066 0,000064 0,000057 0,000059 

Мұнай өңдеу
миллион тонна 

СО2 /1000 тонна 
көмірсутектер

0,000098 0,000092 0,000091 0,000092 

Мұнай тасымалдау
миллион тонна 

СО2 /1000 тонна 
көмірсутектер

0,000003 0,000003 0,000003 0,000003 

Газ тасымалдау миллион тонна 
СО2/млрд м3 0,000993 0,000901 0,000627 0,000607
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Климат және экология өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Уран барлау және өндіру млн тСО2/т U 0,000042 0,000039 0,000030 0,000028 

Темір жол көлігі грамм CO2/ткм 7,809186 7,681774 7,393815 6,588602

Көмір өндіру миллион тонна 
СО2/млн тонна 0,000305 0,000336 0,000314 0,000264

Металлургиялық жобалар (тек «Тау-Кен 
Алтын», «Тау-Кен Темір» үшін тоқтап 
тұру үшін)

миллион тCO2-ба-
лама./ тонна 
тазартылған

алтын
0,000461 0,000507 0,000372 0,000405

Табысқа шаққандағы 
парниктік газдардың үлестік 
шығарындылары  GRI 305-4

Парниктік газдардың жалпы тікелей 
шығарындылары (1-ші қамту).

миллион тонна 
CO2-балама 56,28 61,59 50,57 52,29 

Парниктік газдардың жалпы жанама 
шығарындылары (2-қамту).

миллион тонна 
CO2-балама 10,57 10,65 10,12 10,00 

Кіріс сомасы миллион теңге 8 556 009 11 709 658 14 815 147 15 434 005 

1-ші қамтуға сәйкес үлестік тұтыну млн тонна СО2-
балама /млн теңге 0,00000658 0,00000526 0,00000341 0,00000339

2-ші қамтуға сәйкес үлестік тұтыну миллион тонна 
СО2 /млн теңге 0,00000123 0,00000091 0,00000068 0,00000065

Ресурсты тұтыну және энергия 
тиімділігі  GRI 302-1 өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жаңартылмайтын көздерден отын 
шығыны  GRI 302-1  SASB тыс. ГДж 500 870 570 686 555 938 531 895

Сұйық отындар, соның ішінде: мың ГДж 28 970 30 634 31 685 32 972

Бензин мың ГДж 1 007 928 880 1 090

Дизель отыны мың ГДж 27 962 29 706 30 806 31 882

Қазандық және пештік отын, оның 
ішінде: мың ГДж 49 877 45 385 50 255 47 523

Жылыту майы мың ГДж 42 206 39 700 46 372 42 380

Мұнай мың ГДж 781 652 958 1 169

Жанармай мың ГДж 6 836 5 006 2 924 3 975

Кеме отыны (мазут, ИФО) мың ГДж 54 28 1 0

Ілеспе мұнай газы мың ГДж 13 932 14 461 15 702 12 933

Көмір мың ГДж 293 556 334 710 328 633 327 121

Газ, оның ішінде: мың ГДж 114 536 145 496 129 662 111 346

Табиғи газ мың ГДж 97 069 127 248 112 458 94 789

Газ жойылды мың ГДж 17 257 18 036 17 103 16 484

СКГ мың ГДж 214 217 102 73

Ресурсты тұтыну және энергия 
тиімділігі  GRI 302-1 өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жаңартылатын отын 
шығыны   GRI 302-1

мың ГДж 0 26 46 17

Э/Э (ЖЭК-тен генерациялау есебінен) мың ГДж 0 26 46 17

Төмендегі көрсеткіштер бойынша 
тұтыну   GRI 302-1

мың ГДж 247 439 269 337 250 808 247 798

Электр энергиясы, оның ішінде: мың ГДж 177 418 199 321 201 676 198 360

Сатып алынды мың ГДж 59 850 62 564 61 794 60 593

Компанияның жеке өндірісі мың ГДж 117 568 136 757 139 882 137 768

Сатылған электр энергиясы мың ГДж 123 653 143 342 146 371 143 057

Жылу энергиясы, оның ішінде: мың ГДж 70 022 70 016 48 924 49 359

Сатып алынды мың ГДж 25 653 25 828 4 912 5 249

Компанияның жеке өндірісі мың ГДж 44 368 44 188 44 011 44 110

Сатылған жылу энергиясы мың ГДж 0 23 805 22 632 23 798

Бу мың ГДж 0 0 208 79

Салқындату мың ГДж 0 0 0 0

Жалпы энергия тұтыну  GRI 302-1 мың ГДж 462 724 491 962 453 896 430 977

Сегменттер бойынша энергия 
тұтыну  GRI 302-1

    

Мұнай мен газды барлау және өндіру мың ГДж 50 937 53 853 58 200 55 083

Мұнай мен газды өңдеу мың ГДж 71 294 67 323 68 654 64 423

Мұнай тасымалдау мың ГДж 5 344 5 423 5 298 4 619

Газ тасымалдау мың ГДж 69 586 92 220 54 170 40 212

Уран барлау және өндіру мың ГДж 5 071 5 469 5 388 5 514

Электр энергиясын өндіру мың ГДж 173 540 182 187 178 718 172 254

Жылу өндірісі мың ГДж 36 408 32 865 30 393 34 848

Темір жол көлігі мың ГДж 38 659 39 760 41 186 41 599

Химиялық өндіріс мың ГДж 89 89 70 32

Металлургиялық жобалар мың ГДж 88 94 90 104

Электр энергиясын тасымалдау 
секторы мың ГДж 10 150 11 039 10 375 10 770

Телекоммуникациялық қызметтер мың ГДж 1 434 1 494 1 336 1 491

Жолаушыларды әуе тасымалы мың ГДж 8 21 18 29

Энергия сыйымдылығы   GRI 302-3      

Мұнай мен газды барлау және өндіру ГДж/т 
көмірсутектер 2,34 2,49 2,64 2,34 

Мұнай өңдеу
ГДж/т 

өңделген мұнай 
(газ)

3,94 3,57 3,45 3,29 

Мұнай тасымалдау ГДж/т мұнай 0,07 0,07 0,07 0,06 

Газ тасымалдау ГДж/млн м3 717,14 863,19 566,93 436,33 

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Ресурсты тұтыну және энергия 
тиімділігі  GRI 302-1 өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Уран барлау және өндіру мың ГДж/т 
өндірілген уран 0,26 0,25 0,25 0,26

Электр энергиясын өндіру ГДж/мың кВтсағ 4,85 4,45 4,33 4,25 

Жылу өндірісі ГДж/Гкал 6,25 5,69 5,51 5,44 

Темір жол көлігі ГДж/ миллион  
тонна км брутто 90,09 93,98 92,84 87,90 

Химиялық өндіріс
миллион ГДж/т 
химиялық өнім 

өндірілді
0,53 0,46 0,40 0,16

Металлургиялық жобалар мың ГДж/т 
тазартылған алтын 2,64 1,85 1,61 2,00 

Қысқарту бастамаларының 
нәтижесінде энергияны тұтынуды 
азайту  GRI 302-4

мың ГДж 30 558 16 547 16 917 11 497

Сұйық отындар, соның ішінде: тмың ГДж 17 345 553 20 115

Бензин мың ГДж 0 0 0 0

Дизель отыны мың ГДж 17 345 553 20 114

Жанармай мың ГДж 19 20 7 82

Мұнай өңдеу зауытының газы мың ГДж 0 0 0 63

Көмір мың ГДж 11 770 13 609 14 155 9 930

Табиғи газ мың ГДж 17 21 352 863

Электр мың ГДж 494 1 932 273 353

Жылу энергиясы мың ГДж 60 75 54 90

Басқа мың ГДж 853 336 2 057 0

Шығарындылар өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Атмосфераға ластаушы 
заттардың шығарындыларының 
көлемі69  GRI 305-7

тонна 466 243 497 618 503 766 499 859

Азот оксидтері (NOx) тонна 94 793 104 193 105 079 102 014

Күкірт диоксиді (SOx) тонна 220 940 236 407 235 600 233 952

Ұшпа органикалық қосылыстар (VOCs) тонна 1 271 392 904 659

Көміртек тотығы (СО) тонна 26 566 29 237 30 338 40 844

Бөлшекті заттар (PM) тонна 49 615 54 880 51 235 53 050

Басқалар тонна 73 058 72 510 80 610 69 341

69 Қауіпті ауаны ластаушы заттар (hazardous air pollutants, HAP) — Америка Құрама Штаттарында бақылаушы органдарға есеп беру талаптарының негізі ретінде қолданылатын 
химиялық заттар санаты. Қор Тобы ҚР Экологиялық кодексіне сәйкес жекелеген заттар деңгейінде экологиялық есептіліктің ұлттық талаптарын басшылыққа алады.

Суды пайдалану және қолдыру өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жалпы су алу  GRI 303-3 мың м³ 68 870 725 64 077 562 63 762 226 63 923 742

дереккөз түрі бойынша:  

жер үсті су объектілері мың м³ 68 633 035 63 833 110 63 510 465 63 674 793

жер асты су объектілері мың м³ 48 952 45 891 40 941 40 131

қалалық сумен жабдықтау жүйелері мың м³ 41 139 45 765 50 593 52 556

өндірілген су мың м³ 125 000 131 050 136 520 136 960

үшінші тарап суы мың м³ 946 1 005 2 575 2 833

басқа сумен жабдықтау жүйелері мың м³ 21 653 20 741 21 132 16 470

қызмет түрі бойынша:  

Қордың өндірістік компанияларының 
қажеттіліктері70 мың м³ 297 807 315 928 316 129 331 317

су электр генераторларын іске қосу мың м³ 68 447 918 63 630 584 63 309 577 63 455 465

қабат қысымын ұстап тұру мың м³ 125 000 131 050 136 520 136 960

минералдану түрі бойынша:  

тұщы су мың м³ 68 686 906 63 881 232 63 566 397 63 734 691

басқа су мың м³ 183 819 196 331 195 829 189 051

Су тапшылығы бар аймақтардағы 
суды алу GRI 303-3 мың м³ 34 783 32 847 32 457 29 651

дереккөз түрі бойынша:  

жер үсті су объектілері мың м³ 6 927 7 557 6 831 4 527

жер асты су объектілері мың м³ 25 638 22 680 18 617 18 154

қалалық сумен жабдықтау жүйелері мың м³ 1 955 1 967 5 946 6 011

өндірілген су мың м³ -   -   -   -   

үшінші тарап суы мың м³ 37 39 44 45

басқа сумен жабдықтау жүйелері мың м³ 226 605 1 019 914

минералдану түрі бойынша:  

тұщы су мың м³ 14 864 8 462 14 347 13 207

басқа су мың м³ 19 919 24 386 18 109 16 444

басқа су  68 661 355 63 859 443 63 541 232 63 682 939

қабылдау объектінің түрі бойынша:  

жер үсті су объектілері мың м³ 68 448 927 63 631 571 63 310 983 63 457 315

резервуар (қабат қысымын ұстап тұру 
үшін) мың м³ 123 750 129 740 135 155 132 851

жасанды су объектілері (булану 
тоғандары, қойма тоғандары және сүзу 
алаңдары)

мың м³ 17 702 19 682 18 134 16 472

кәдеге жарату үшін басқа тараптарға 
беріледі мың м³ 3 498 3 567 2 272 3 002

күл үйіндісі мың м³ 67 478 74 883 74 688 73 299

70 Су электр станцияларының гидрогенераторларын жүргізуге қажетті суды есепке алмай.
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Суды пайдалану және қолдыру өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

қызмет түрі бойынша:  

Қордың өндірістік компанияларының 
қажеттіліктері мың м³ 89 758 99 203 96 571 94 694

су электр генераторларын іске қосу мың м³ 68 447 847 63 630 500 63 309 506 63 455 394

қабат қысымын ұстап тұру мың м³ 123 750 129 740 135 155 132 851

минералдану түрі бойынша:  

тұщы су мың м³ 68 517 721 63 707 852 63 387 224 63 532 875

басқа су мың м³ 143 634 151 592 154 008 150 064

Су тапшылығы бар аймақтардағы су 
бұру   GRI 303-4 мың м³ 3 420 2 973 3 011 3 248

минералдану түрі бойынша:  

тұщы су мың м³ 46 45 38 73

басқа су мың м³ 3 375 2 928 2 973 3 175

Жұмыс түрі бойынша су шығыны  68 870 725 64 077 562 63 762 226 63 923 742

өндірістік қажеттіліктер мың м³ 68 596 920 63 786 684 63 456 373 63 622 491

үй шаруашылығы және ішу мың м³ 11 395 11 164 11 455 10 755

пайдаланбай үшінші тұлғаларға берілді мың м³ 131 346 143 824 147 990 145 678

қабат қысымын ұстап тұру мың м³ 125 000 131 050 136 520 136 960

басқа мың м³ 6 064 4 841 9 888 7 859

Тұтыну шығыны  GRI 303-5  

қалпына келмейтін су тұтынудың жалпы 
көлемі мың м³ 209 371 218 119 220 994 240 803

су тапшылығы бар аймақтардағы 
жалпы су тұтыну мың м³ 31 363 29 875 29 446 26 403

Қалдықтар өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Түрі бойынша түзілетін 
қалдықтар   GRI 306-3

тонна 100 341 383 93 807 384 94 723 935 102 514 185

Қауіпті қалдықтар тонна 453 280 524 543 536 986 394 071

Қауіпті емес қалдықтар тонна 99 888 102 93 282 841 94 186 949 102 120 114

Күл және шлак қалдықтары тонна 6 151 179 7 226 582 7 129 158 7 401 762

Аршыма тау жыныстары тонна 90 078 843 81 170 939 83 723 822 89 799 349

Басқалар тонна 3 658 081 4 885 320 3 333 969 4 919 003

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Биоалуантүрлілік
GRI 304-1

Ұйымның меншігіндегі, жалға алынған немесе басқаруындағы және олардың шекарасынан тыс ерекше қорғалатын табиғи 
аумақтар мен биоалуантүрлілік құндылығы жоғары аумақтарда орналасқан өндірістік алаңшалар  GRI 304-1

Объект
Географиялық орны 
(облыс, аудан) Портфолио компаниясы Учаскенің өндірістік қызметінің түрі

Өндіріс алаңының көлемі 
(км 2)

Қорғалатын аумақтың құны 
(құрлық, тұщы немесе теңіз 
экожүйесі) Қорғалатын аумақтың атауы

Қорғалатын аумақтың мәр-
тебесі

Исатай участкесі Каспий теңізінің солтүстік-батыс 
бөлігі

«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ

көмірсутектерді барлау 1 060 теңіз экожүйесі
Каспий теңізінің солтүстік бөлі-
гіндегі мемлекеттік қорғалатын 
аумақ

Шекарада орналасқан

Абай  участкесі Каспий теңізінің солтүстік-батыс 
бөлігі көмірсутектерді барлау 1 233,8 теңіз экожүйесі

Каспий теңізінің солтүстік 
бөлігіндегі мемлекеттік 
қорғалатын аумақ

Шекарада орналасқан

Әлібекмола және Қожасай 
участкелері

Ақтөбе облысы, Мұғалжар 
ауданы көмірсутектерді өндіру 156,5 тұщы су Көкжиде – Құмжарған қорығы Жақын жерде (1-10 км)

Өріктау участкесі Ақтөбе облысы, Мұғалжар 
ауданы көмірсутектерді өндіру 239,9 тұщы су Көкжиде – Құмжарған қорығы Көршілес шекаралары бар

Әл-Фараби  участкесі Каспий теңізінің оңтүстік бөлігі көмірсутектерді барлау 6 046,6 теңіз экожүйесі

Қарақия-Қарақөл мемлекеттік 
табиғи қорығы
Кендірлі-Қаясан мемлекеттік 
қорық аймағы
Адамтас мемлекеттік табиғи 
зоологиялық қорығы

Жақын жерде (1-10 км)

Kalamkas-Khazar Operating 
участкесі

Каспий теңізінің солтүстік-батыс 
бөлігі реттеу 1 707,17 теңіз экожүйесі

Каспий теңізінің солтүстік 
бөлігіндегі мемлекеттік 
қорғалатын аумақ

Шекарада орналасқан

Қаражанбас  участкесі Маңғыстау облысы, Бозашы 
түбегі көмірсутектерді өндіру 160,01 жер үсті экожүйесі

Каспий теңізінің солтүстік 
бөлігіндегі мемлекеттік 
қорғалатын аумақ

Жақын жерде (1-10 км)

«Интергаз Орталық 
Азия» АҚ магистральдық 
құбыры

Оңтүстік Қазақстан облысы

«QazaqGaz» ҰК» АҚ

магистральдық құбыр қоланылмайды жер үсті экожүйесі Сырдария-Түркістан мемлекеттік 
өңірлік табиғи паркі Шекарада орналасқан

«Бұқара – 
Орал» магистральдық газ 
құбыры

Алматы облысы магистральдық газ құбыры қоланылмайды жер үсті экожүйесі Михайловский мемлекеттік 
табиғи қорығы Көршілес шекаралары бар

Харасан-2 кеніші Ақтөбе облысы Қостанай 
облысы

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

ISR әдісімен уран кенін өндіру 350 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Оңтүстік Қарамұрын кеніші Қызылорда облысы, 
Жаңақорған ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 8,65 жер үсті экожүйесі Қарғалы мемлекеттік табиғи 

қорығы Көршілес шекаралары бар

Қаратау кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 18,05 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Құланды кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 15,02 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Оңтүстік Инкай кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 79,37 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Инкай кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 140,4 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Батыс Мыңқұдық кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 70,32 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Шығыс Мыңқұдық кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 30,69 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Орталық Мыңқұдық кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 46,98 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Объект
Географиялық орны 
(облыс, аудан) Портфолио компаниясы Учаскенің өндірістік қызметінің түрі

Өндіріс алаңының көлемі 
(км 2)

Қорғалатын аумақтың құны 
(құрлық, тұщы немесе теңіз 
экожүйесі) Қорғалатын аумақтың атауы

Қорғалатын аумақтың мәр-
тебесі

Жалпақ кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы

«Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ

ISR әдісімен уран кенін өндіру 145,7 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Ақдала кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 39,89 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Уванас кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 89,08 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Орталық Мойынқұм кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 37,43 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Оңтүстік Мойынқұм кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 17,4 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Қанжуған кеніші Түркістан облысы, Созақ ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 70,42 жер үсті экожүйесі Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

Заречное кеніші Түркістан облысы, Отырар 
ауданы ISR әдісімен уран кенін өндіру 56,7 жер үсті экожүйесі Арыс және Қарақтау мемлекеттік 

қорғау аймағы Көршілес шекаралары бар

«Бірінші жел электр 
станциясы» ЖШС

Ақмола облысы, Ерейментау 
ауданы

«Самұрық-Энерго» АҚ
электр энергиясын өндіру қоланылмайды жер үсті экожүйесі «Бұйратау» мемлекеттік ұлттық 

табиғи паркі Шекарада орналасқан

«Ereymentau Wind 
Power» ЖШС

Ақмола облысы, Ерейментау 
ауданы электр энергиясын өндіру қоланылмайды жер үсті экожүйесі «Бұйратау» мемлекеттік ұлттық 

табиғи паркі Шекарада орналасқан
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Алдыңғы кезеңдер үшін көрсеткіштерді қайта есептеу
GRI 2-4

Есептік периметрдің өзгеруіне, сондай-ақ жеке көрсеткіштерді есептеудің әдістемелік тәсілдеріне байланысты өткен 
кезеңдердің бірқатар көрсеткіштері қайта есептелді. Төмендегі кестеде айтарлықтай өзгерген көрсеткіштер көрсетілген.

GRI # Көрсеткіштер Өлшем бірлігі

2022 жылғы 
тұрақты даму 

есебінен 
2022 мәні

2023 жылғы 
тұрақты даму 

есебінен 
2022 мәні

Айырма-
шылық Қайта санаудың себебі

2-7
Жыл соңындағы 
жұмыскерлердің 
тізімі

чел. 259 055 261 840 -2 785
Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

204-1
Сатып алынған 
тауарлар мен 
қызметтердің жалпы 
көлемі

млрд тенге 3 591 3 769 -178

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу. Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

205-3
Сыбайлас 
жемқорлықтың 
расталған 
жағдайлары

ед. 2 3 -1
Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

302-1 Жалпы энергия 
тұтыну тыс. ГДж 594 144 453 896 140 248

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

302-4
Энергияны 
тұтынуды 
азайтыңыз

тыс. ГДж 16 551 16 917 -366

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

303-3 Жалпы су қабылдау тыс.м³ 304 143 63 762 226 -63 458 083

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

GRI # Көрсеткіштер Өлшем бірлігі

2022 жылғы 
тұрақты даму 

есебінен 
2022 мәні

2023 жылғы 
тұрақты даму 

есебінен 
2022 мәні

Айырма-
шылық Қайта санаудың себебі

303-4
Сарқынды 
сулардың жалпы 
көлемі

тыс.м³ 87 926 63 541 232 -63 453 306

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу. Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

303-5
Қалпына 
келтірілмейтін суды 
тұтынудың жалпы 
көлемі туралы

тыс.м³ 304 143 220 994 83 149

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу. Есептеу әдістерінің 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

401-3
Жүктілік және бала 
күтімі бойынша 
демалысқа шыққан 
жұмыскерлер саны

чел. 9 274 9 560 -286
Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

401-3

Бала күтімі 
демалысы 
аяқталғаннан кейін 
есепті кезеңде 
жұмысқа оралған 
жұмыскерлер саны

чел. 3,896 3,746 150
Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

405-1 Әйел жұмыскерлер 
саны чел. 71,940 71,953 -13

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

405-1 30 жасқа дейінгі 
жұмыскерлер саны чел. 44 397 43 107 1 290

Есеп беру шекараларының 
өзгеруіне байланысты қайта 
есептеу.

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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12-Қосымша. Анықтамалық материалдар

Өндірістік көрсеткіштер

Негізгі тиімділік көрсеткіштері өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Мұнай-газ секторы  

Мұнай және газ конденсатын өндіру жылына 
мың тонна 21 767,2 21 665,2 22 026,2 23 546,3 

Мұнай және газ конденсатын өндіру 
(тәулігіне)

тәулігіне 
мың тонна 59,6 59,4 60,3 64,5 

Табиғи және ілеспе газды өндіру млн м3/жыл 8 516,8 8 359,2 8 518,6 9 753,3 

Табиғи және ілеспе газды өндіру 
(тәулігіне) тыс. м3/тәу 23 331,1 22 901,9 23 338,5 26 721,2 

Бұрғылау учаскелерінің саны (50%-дан 
астам үлеспен) кол-во 67 65 65 66 

Мұнай мен газды өңдеу мың тонна 18 077 18 833 19 900 19 593 

Мұнай өнімдерін өндіру, оның ішінде. мың тонна 16 818 17 404 18 669 18 273 

Бензин мың тонна 4 592 4 941 5 330 5 614 

Жанармай мың тонна 1 939 2 190 2 416 2 002 

Вакуумдық газойль (VGO) мың тонна 522 526 482 179 

Параксилен мың тонна 205 45 76 18 

Дизель отыны мың тонна 6 305 6 387 6 588 6 438 

Бензол мың тонна 44 7 9 25 

кокс мың тонна 345 386 377 630 

Сұйытылған газ мың тонна 804 806 846 880 

Күкірт мың тонна 53 61 60 114 

Авиациялық отын мың тонна 457 595 838 791 

Жылыту майы мың тонна 34 14 16 6 

Битум мың тонна 871 601 657 469 

Коммерциялық май мың тонна 243 257 231 - 

Сол көміртегі үшін шикізат мың тонна 0 26 10 - 

Жеңіл нафта мың тонна - - 2 - 

Пропилен мың тонна - - - 117 

Басқа (көрсетіңіз) мың тонна 403 562 730 990 

Орнатылған өңдеу сыйымдылығы тәулігіне  
мың тонна 75,8 75,8 75,8 75,8 

Табиғи газды тасымалдау, оның ішінде. млрд. см 97 107 96 92 

магистральдық газ құбырлары арқылы миллион м3 86 590 95 422 83 744 79 558 

газ тарату желілері арқылы миллион м3 10 443 11 413 11 806 12 600 

Мұнай тасымалдау, соның ішінде. мың тонна 73 171 74 565 74 659 80 359 

магистральдық құбырлар арқылы мың тонна 64 181 64 710 65 316 69 581 

теңіз арқылы (танкерлер) мың тонна 8 990 9 855 9 343 10 778 

Негізгі тиімділік көрсеткіштері өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Энергия

Жылу энергиясын өндіру көлемі мың Гкал 5 828 5 776 5 512 6 412

Электр энергиясын өндіру көлемі, 
оның ішінде.

миллиард кВт/
сағ 35,7 40,9 41,25 40,50 

көмірде миллиард кВт/
сағ 28,6 33,2 33,09 32,52 

табиғи газ бойынша миллиард кВт/
сағ 0,8 1,8 2,05 2,00 

жанармай миллиард кВт/
сағ - - - -

су электр станциясы миллиард кВт/
сағ 6,1 5,6 5,75 5,51 

ЖЭС миллиард кВт/
сағ 0,2 0,2 0,24 0,38 

КЭС миллиард кВт/
сағ 0,0 0,0 0,01 0,01 

«СКЗ-У» ЖШС турбинасынан электр 
энергиясын өндіру*

миллиард кВт/
сағ 0,1 0,1 0,12 0,09 

Әуе және кабельдік желілердің 
ұзындығы (электр желілері 0,4-220 кВ) км 47 006 41 787 41 796 47 604 

Әуе және кабельдік желілердің 
ұзындығы (электр желілері 330-500 кВ) км 10 151 10 146 10 146 10 145 

Әуе және кабельдік желілердің 
ұзындығы (электр желілері 1150 кВ) км 1 421 1 421 1 421 1 421 

Көмір өндіру көлемі миллион тонна 43,3 44,6 42,5 42,9 

Химия өнеркәсібі

Күкірт қышқылы тонна 165 950 194 000 175 340 193 400 

Сұйық гербицид мың литр 1 073 197 603 181 

Түйіршікті гербицид тонна - 46 12 - 

BOPP тонна 8 312 9 300 5 300 5 833 

PM мың дана 17 338 15 500 15 500 17 083 

Пайдалы қазбаларды өндіру және 
өңдеу

Табиғи уран өндіру көлемі тонна 19 587 21 834 21 279 20 996 

Уран өндіру көлемі тонна 19 477 21 819 21 227 21 112 

Сирек металдар өндірісінің көлемі тонна 1 530 1 580 1 469 1 004 

Кенді өндіру және өңдеу көлемі тонна - - 181 544 - 

Дайын өнім өндіру: тазартылған алтын тонна 34 51 56 52 

Дайын өнім өндіру: тазартылған күміс тонна 9 6 8 5 

Дайын өнім өндірісі: кремний тонна - - - - 

Дайын өнім өндірісі: кварц тонна - - - - 

«Самұрық-Қазына» АҚ 
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Негізгі тиімділік көрсеткіштері өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Өнім экспортының жалпы көлемін 
физикалық көлемде көрсетіңіз

U3O8 сату көлемі (шоғырландырылған) тонна 16 432 16 526 16 358 18,069 

қосулы Компанияның сату көлемі тонна 14 126 13 586 13 572 14,950 

Сирек металдарды сату көлемі

Бериллий өнімдері тонна 1 375 1 529 1 332 843 

Тантал өнімдері тонна 144 165 166 154 

Ниобий өнімдері тонна 16 8 13 8 

Байланыс қызметтері

Тұрақты желілердің саны мың жол - 2 775 2 651 2 511 

Кең жолақты абоненттер саны мың порт - 1 861 1 863 1 889 

Ақылы теледидар абоненттерінің саны мың ұпай - 919 931 1 049 

Ұялы байланыс абоненттерінің саны миллион 
жазылушы - 15 15 14 

Әуе тасымалы

Кету саны саны 30 955 47 113 51 819 55 068

Флоттың орташа жасы жылдар саны 5,1 4,7 5,0 5,3 

Максималды жолаушы айналымы (қол 
жетімді орындық километр) 7 904 320 13 063 678 15 921 347 17 689 651 

Авиациялық жолаушылар айналымы пкм - 10 410 181 13 159 168 14 646 227

Темір жол көлігі

Жолаушылар қозғалысы млрд п-км 6,4 9,5 12,4 11,8 

Жүк айналымы млрд тонн/км 231,8 233,3 245,2 262,4 

Жүк айналымы (барлығы) миллиард 
тонна км жалпы 429 423 444 473

Жүк айналымы (электровоздар) миллиард 
тонна км жалпы 236 224 227 243

Жүк айналымы (тепловоздар) миллиард 
тонна км жалпы 193 199 217 230

Пошта қызметтері

Пошта қызметтері мың бірлік 137 752 131 662 114 663 106 964

Сатып алу практикасы өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Жалпы сатып алынған тауарлар мен 
қызметтер   GRI 204-1

миллиард теңге 2 786 3 351 3 769 3 696

Сатып алу бір көзден алу әдісімен 
жүзеге асырылады

миллиард теңге 528 485 891 2 098

% 19 14 24 57

Сатып алу баға ұсыныстарын сұрау 
әдісімен жүзеге асырылады

миллиард теңге 37 53 84 104

% 1 2 2 3

Сатып алу ашық тендер тәсілімен 
жүзеге асырылады

миллиард теңге 427 637 1 100 1 472

% 15 19 29 40

Бәсекелестік келіссөздер арқылы сатып 
алу

миллиард теңге 1,070 1,338 1,097 0

% 38 40 29 0

Холдингішілік ынтымақтастық 
шеңберінде сатып алулар

миллиард теңге 725 834 589 0

% 26 25 16 0

Еңбек денсаулығы және үдерістердің 
қауіпсіздігі өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Кәсіптік аурулардың көрсеткіштері

Жол апатының деңгейі коэффициент 0,04 0,07 0,07 0,25

Барлық жол-көлік оқиғаларының саны бірлік 68 79 68 82

Денсаулығына байланысты жұмысқа 
байланысты емес өлім саны адам. - 53 27 42

«D» ретінде тіркелген жұмыскерлер 
саны адам. - 108 501 23 958 12 441 

Қазақстан Республикасының 
заңнамасына 
сәйкес мерзімдік медициналық 
тексеруден өткен жұмыскерлердің 
саны

адам. - 193 026 201 463 150 537 

Өрт саны бірлік 90 103 106 93

Жазатайым оқиғалар саны бірлік 5 13 7 -

Оқиғалар саны адам. 327 284 334 1 013 71

Еңбекті қорғау және өнеркәсіптік 
қауіпсіздік бойынша шығындар     

Өнеркәсiптiк қауiпсiздiк саласындағы, 
оның iшiнде мынадай салалардағы 
талаптарды қамтамасыз етуге 
жұмсалған қаражат сомасы:

миллиард теңге 122,4 99,8 125,0 108,7

Еңбекті қорғау миллиард теңге 19,9 22,5 24,6 31,7

Өрт қауіпсіздігі миллиард теңге 8,6 10,2 14,6 14,1

Өнеркәсіптік қауіпсіздік миллиард теңге 88,4 60,8 81,1 52,9

Білім миллиард теңге 1,9 2,4 1,8 2,1

Басқа миллиард теңге 3,3 3,6 2,9 7,9

71 Бұл өсім оқиғаларды тіркеу әдістемесін қайта қараумен байланысты.
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Қоршаған ортаны қорғауға 
байланысты шығындар өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

Шығарындылар үшін төлемдерді 
қоспағанда, қоршаған ортаны 
қорғауға арналған шығыстар

миллион теңге 30 620 41 592 42 537 60 853

оқиға түрі бойынша

технологияларды енгізу, соның ішінде. миллион теңге 1 235 4 580 1 151 7 904

 ҚЖЖТ миллион теңге 0 0 9 0

AМЖ миллион теңге 0 0 1 093 1 811

Орман климатының жобалары миллион теңге 0 0 0 852

Энергия тиімділігі миллион теңге 1 085 184 921 4 230

Зерттеулер және әзірлемелер миллион теңге 1 153 728 891 890

Басқалар миллион теңге 27 148 36 100 39 575 46 977

Шығарындылар үшін төлемдер, 
соның ішінде. миллион теңге 10 957 13 717 13 747 14 957

Эмиссиялар үшін нормативтік 
төлемдердің мөлшері (салық) миллион теңге 10 887 13 697 13 739 14 620

Артық эмиссия үшін төлемдер сомасы миллион теңге 70 20 8 336

Экологиялық заңнаманы бұзғаны 
үшін төленген айыппұлдар сомасы

Ұсынылған миллион теңге 269 752 1 832 7 859

Ақылы миллион теңге 335 627 1 937 7 883

Қаржылық емес санкциялардың 
жағдайлары саны 0 0 2 1

Су тұтыну туралы қосымша деректер өлшем бірлігі 2020 2021 2022 2023

қайта пайдаланылған судың көлемі 
(тазартылғаннан кейін) мың м³ 16 578 18 056 18 273 22 343

айналымдағы судың көлемі мың м³ 3 581 565 3 935 063 3 978 464 3 928 414

13-Қосымша. Тәуелсіз кепілдік
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14-Қосымша. Глоссарий

Акционер — акцияның меншік иесі болып табылатын тұлға;

Қайырымдылық — қайырымдылық көмек көрсетуге және адамгершілік қажеттіліктерді қанағаттандыруға негізделген, 
ерікті, өтеусіз не демеушілік және меценаттық қызмет түрінде жеңілдікті шарттармен жүзеге асырылатын әлеуметтік 
пайдалы қызмет;

Қор Тобы — дауыс беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу пайызынан астамы компанияларға тиесілі Қор, 
компаниялар, олардың еншілес ұйымдары, сондай-ақ дауыс беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу пайызынан 
астамы аталған еншілес ұйымдарға тиесілі заңды тұлғалар, оларға қатысты «Ұлттық әл-ауқат қоры туралы» Заңда арна-
йы құқықтық ереже белгіленеді;

Лауазымды тұлға — Директорлар кеңесінің, атқарушы органның мүшесі немесе атқарушы органның функцияларын 
жеке-дара жүзеге асыратын адам;

Парниктік газдардың басқа жанама шығарындылары (3-қамту) — парниктік газдардың энергетикалық жанама 
шығарындыларынан ерекшеленетін парниктік газдар шығарындылары, олар ұйым қызметінің салдары болып табылады, 
бірақ басқа ұйымдарға тиесілі немесе олар бақылайтын парниктік газдар көздерінен туындайды.

Мүдделі тараптар — заңнама нормаларына, жасалған шарттарға (келісімшарттарға) немесе жанама (жанама) байла-
нысты Қордың және/немесе қоржындық компаниялардың қызметіне, олардың өнімдеріне немесе қызметтеріне және 
соған байланысты іс-әрекеттерге ықпал ететін немесе әсер етуі мүмкін жеке тұлғалар, заңды тұлғалар, жеке немесе 
заңды тұлғалар топтары; бұл анықтама Қордың және/немесе қоржындық компаниялардың қызметіне Қормен және 
қоржындық компаниялармен таныс болуы немесе олар туралы пікір білдіруі мүмкін барлық тұлғаларына таралмай-
ды; мүдделі тараптардың негізгі өкілдері болып акционерлер, жұмыскерлер, клиенттер, жеткізушілер, мемлекеттік 
органдар, еншілес ұйымдар, облигация ұстаушылар, кредиторлар, инвесторлар, қоғамдық ұйымдар, Қордың немесе 
қоржындық компанияның қызметі жүзеге асырылатын өңірлердің халқы табылады;

Қызметтің негізгі көрсеткіштері (ҚНК) — Қордың немесе қоржындық компанияның қызметінің тиімділігін тұтастай, 
сондай-ақ Қордың немесе қоржындық Компанияның басшы жұмыскерлерінің тиімділігін бағалауға мүмкіндік беретін 
тиімділік деңгейін сипаттайтын көрсеткіштер. ҚНК Қордың немесе қоржындық компанияның іс-шаралар жоспарының 
құрамында бекітілетін және олардың жоспарланған және есепті кезеңдердегі қызметінің нәтижелеріне сәйкес келетін 
сандық мәнге ие.

Тәуелсіз директор — осы акционерлік қоғамның үлестес тұлғасы болып табылмайтын және өзі Директорлар кеңесіне 
сайланар алдындағы үш жыл ішінде ондай болмаған (оның осы акционерлік қоғамның тәуелсіз директоры лауазымында 
болған жағдайды қоспағанда), осы акционерлік қоғамның үлестес тұлғаларына қатысты үлестес тұлға болып табыл-
майтын; осы акционерлік қоғамның немесе осы акционерлік қоғам ұйымдарының — үлестес тұлғаларының лауазымды 
адамдарымен бағыныстылығы жоқ және өзі Директорлар кеңесіне сайланар алдындағы үш жыл ішінде осы тұлғалармен 
бағынысты болмаған; мемлекеттік қызметші болып табылмайтын; осы акционерлік қоғам органдарының отырыста-
рында акционер өкілі болып табылмайтын және өзі Директорлар кеңесіне сайланар алдындағы үш жыл ішінде ондай 
болмаған; осы акционерлік қоғамның аудитіне аудиторлық ұйым құрамында жұмыс істейтін аудитор ретінде қатыс-
пайтын және өзі Директорлар кеңесіне сайланар алдындағы үш жыл ішінде мұндай аудитке қатыспаған Директорлар 
кеңесінің мүшесі;

Омбудсмен — Қордың Директорлар кеңесі тағайындайтын, оның рөлі Қордың және қоржындық компаниялардың 
өзіне жүгінген жұмыскерлеріне консультация беру және еңбек дауларын, жанжалдарды, әлеуметтік- еңбек сипатындағы 
проблемалық мәселелерді шешуге, сондай-ақ Қор мен қоржындық компаниялар жұмыскерлерінің іскерлік әдеп қағи-
даттарын сақтауына жәрдемдесу болып табылатын тұлға;

Қоржындық компаниялар — дауыс беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу пайыздан астамы тікелей немесе 
жанама түрде меншік немесе сенімгерлікпен басқару құқығымен Қорға тиесілі заңды тұлғалар;

Серіктестер — жеткізушілер мен мердігерлер, бірлескен жобалардағы серіктестер;

Іс-шаралар жоспары — Директорлар кеңесі бекітетін Қордың немесе қоржындық компаниялардың бес жылдық ке-
зеңдегі қызметінің негізгі бағыттары мен қызметінің негізгі көрсеткіштерін айқындайтын құжат;

Үкімет — Қазақстан Республикасының Үкіметі, Қордың Жалғыз акционері;

Парниктік газдардың тікелей шығарындылары (1-қамту) — ұйымның меншігі болып табылатын немесе ол бақы-
лайтын парниктік газдар көздерінен парниктік газдар шығарындылары;

Отын-энергетикалық ресурстарды ұтымды пайдалану — бұл олардың қорларының шектелуін және қоршаған 
ортаға техногендік әсерді төмендету талаптарының және қоғамның басқа да талаптарының сақталуын ескерілуімен, 
техника мен технологияны дамытудың қазіргі деңгейінде барынша тиімділікке қол жеткізуді қамтамасыз ететін ресурс-
тарды пайдалану;

Бір тонна шартты отын (б. т. ш.о.) — табиғи отынды (т. о.) шартты отынға (б. ш. о.) қайта есептеу табиғи отынның мөлше-
рін осы түрдегі отынның төменгі калориялық құндылығы мен 1 кг шартты отынның калориялық құндылығы қатынасының 
шамасына көбейту арқылы калориялық баламасы бойынша жүргізіледі;

Отын-энергетикалық ресурстар (ОЭР) — өндірістік, тұрмыстық және экспорттық қажеттіліктерді қамтамасыз ету үшін 
елде бар отын мен энергияның әртүрлі түрлерінің жиынтығы (мұнай өңдеу, газ, көмір, шымтезек және тақтатас өнеркә-
сібінің өнімдері, атом және гидроэлектростанциялардың электр энергиясы, сондай-ақ отынның жергілікті түрлері);

Көміртегі ізі — баламалар ретінде көрсетілген және әсер етудің бір санатын — климаттың өзгеруін пайдалана отырып, 
өнімнің өмірлік циклін бағалауға негізделген өндіріс жүйесіндегі парниктік газдар шығарындылары мен шығарынды-
ларының қосындысы. Парниктік газдың белгілі бір мөлшерінің баламасы берілген парниктік газдың массасы оның 
ғаламдық жылыну әлеуетіне көбейтілген түрінде есептеледі. Осы Тұжырымдаманың мақсаттары үшін көміртегі ізіне 
тікелей (көмірқышқыл газы, CO2) және метан (CH4) және парниктік газдардың энергетикалық жанама шығарындылары 
кіреді.

Көміртекті бейтараптық — парниктік газдар шығарындыларының нөлдік деңгейі, шығарындылар мен көмірқыш-
қыл газын сіңіру арасындағы тепе-теңдік арқылы қол жеткізіледі.

Шартты отын — техникалық- экономикалық есептеулер кезінде қабылданған, нормативтер мен стандарттарда регла-
менттелетін, органикалық отынның әртүрлі түрлерінің жылу құндылығын салыстыруға қызмет ететін бірлік.

Тұрақты даму — бұл Қор мен Қоржындық компаниялар өз қызметінің қоршаған ортаға, экономикаға, қоғамға әсерін 
басқаратын және мүдделі тараптардың мүдделерінің ескерілуімен шешім қабылдайтын даму;

Қор — «Самұрық- Қазына» Ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамы;

Энергетикалық ресурстар — жинақталған энергиясы қазіргі уақытта пайдаланылатын немесе болашақта шаруашылық 
және өзге де қызмет түрлерінде пайдаланылуы мүмкін табиғи және өндірілген энергия тасымалдаушылардың жиынты-
ғы, сондай-ақ энергия түрлері (атом, электр, химиялық, электромагниттік, жылу және энергияның басқа түрлері);

Энергетикалық тиімділік (энергиялық тиімділік) — көрсетілген қызметтер, жұмыстар, шығарылған өнімдер (тауар-
лар) немесе өндірілген энергетикалық ресурстар көлемінің осыған жұмсалған бастапқы энергетикалық ресурстарға 
сандық қатынасы;

Энергетикалық ресурстарды тиімді пайдалану — энергетикалық ресурстарды пайдаланудың техникалық тұғыдан 
ықтимал және экономикалық негізделген деңгейіне қол жеткізу;

Энергия үнемдеу — пайдаланылатын энергетикалық ресурстар көлемін азайтуға бағытталған ұйымдастырушылық, 
техникалық, технологиялық, экономикалық және өзге де шараларды іске асыру;

Энергетикалық жанама парниктік газдар шығарындылары (2-қамту) — ұйым тұтынатын электр энергиясын, жы-
луды немесе буды өндірудегі парниктік газдар шығарындылары.
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Қысқарған сөздер және аббревиатуралар

АлЭС Алматы электр станциялары

АҚ Акционерлік қоғам

AМЖ Шығарындыларды автоматтандырылған мониторингілеу жүйесі

АЭС AES Топ компаниялары ( AES корпорациясы )

ЕҚжЕҚ Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау

ЖІӨ Жалпы ішкі өнім

ЖЭК Жаңартылатын энергия көздері

ҰОС Ұлы Отан Соғысы

ЖЭС Жел электр станциясы

ЖДҚ Жаһандық депозитарлық қолхат

ГДж Гигаджоуль

ГеоТЭС Геотермалдық электр станциясы

ГКСС Горизонталды кәріздік сорғы станциясы

ГӨЗ Газ өңдеу зауыты

АҚС Азаматтық-құқықтық сипат

ГАК Газды айыру кешені – полиэтилен өндіру зауытында шикізат ретінде пайдаланылатын этан өндіруге арналған 
инфрақұрылымдық объект (Полиэтилен жобасы).

ГТЭС Газ турбиналы электр станциясы

МАЭС Гидро-қайта айналым станциясы

СЭС Су электр станциясы

БЦС Балалар церебралды салдануы 

БЭЖ Бірыңғай электр энергетикалық жүйесі

ҚТК Қызметтің негізгі көрсеткіштері

ТБКЖ Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі

ҚТЖ Қазақстан темір жолы

ЭЖ Электр желісі

МВт Мегаватт

МГҚ Магистральдық газ құбырлары

КӨҮСТ Климаттың өзгеруі жөніндегі үкіметаралық сарапшылар тобы

ШОБ Шағын және орта бизнес

ХҚЕС Халықаралық қаржылық есептілік стандарттары

АХҚО «Астана» халықаралық қаржы орталығы

МКЖҚ Мобильді кең жолақты қолжетімділік

ҰАК Ұлттық атом компаниясы

ҒЗТКЖ Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстар

ҮЕҰ Үкіметтік емес ұйымдар

ҰК Ұлттық компания

КЕҰ Коммерциялық емес ұйымдар

КЕҒӨС Коммерциялық емес ғылыми-өндірістік серіктестік

ЕҚТА Ерекше қорғалатын табиғи аумақтар

БҰҰ Біріккен Ұлттар Ұйымы

ҚОҚ Қоршаған ортаны қорғау

OӨ Отандық өндірушілер

ЭЫДҰ Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы

ӨҚ Өнеркәсіптік қауіпсіздік

БГҚ Бу-газ қондырғысы

ІМГ Ілеспе мұнай газы

ҚР Қазақстан Республикасы

ІАҚ Ішкі аудит қызметі

ДК Директорлар кеңесі

БАҚ Бұқаралық ақпарат құралдары

СКГ Сұйытылған көмірсутек газы

АҚШ Америка Құрама Штаттары

КЭС Күн электр станциясы

«ҰИМТ» АЭА «Ұлттық индустриялық мұнай-химия технопаркі» арнайы экономикалық аймағы

б.т.ш.о. Бір тонна шартты отын

ЖШС Жауапкершілігі шектеулі серіктестік

ОЭР Отын-энергетикалық ресурстар

ЖЭО Жылу электр орталығы

ХБО Халықаралық бағдарламалар орталығы

ҒТБО Ғылыми-технологиялық бастамалар орталығы

ӘӨЫКО Әлеуметтік өзара ықпалдастық және коммуникация орталығы

БҰҰ ТДМ Біріккен Ұлттар Ұйымы қамбылдаған Тұрақты даму мақсаттары

ШМӨЗ Шымкент мұнай өңдеу зауыты

ADSL Асимметриялық сандық абоненттік желі (Asymmetric Digital Subscriber Line)

AIX Astana International Exchange

BAU Business as usual

CCS СО2 ұстау және сақтау (Carbon capture and storage)

CCUS СО2 ұстау, сақтау және пайдалану (Carbon capture, use and storage)

CDP Көмірқышқыл газы шығарындылары туралы ақпаратты ашу жобасы (The Carbon Disclosure Project) 

СО2 Көміртек диоксиді 

DEQAR Сапаны сыртқы бақылау нәтижелерінің дерекқоры (The Database of External Quality Assurance Results)

EASA Еуропалық авиациялық қауіпсіздік агенттігі

EBITDA Пайыздар, салықтар, тозу және амортизацияға дейінгі пайда

EMBRAS Жұмыс беруші брендінің сыйлықақысы және саммиті (Employer Brand Award & Summit)

ESG Экологиялық, әлеуметтік және корпоративтік басқару (Environmental, Social, and Corporate Governance)

GRI Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards

H&S Еңбекті қорғау және денсаулық сақтау

HIT Қарапайымдылық, адалдық, айқындық

IAAR Тәуелсіз аккредиттеу және рейтинг агенттігі (Independent Agency for Accreditation and Rating)

IBA Негізгі орнитологиялық аумақтар 

IMEO Метан шығарындыларының халықаралық обсерваториясы (International Methane Emissions Observatory)
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IOGP Халықаралық мұнай және газ өндірушілер қауымдастығы

IPO Акцияларды бастапқы жария орналастыру (initial public offering)

IR Өндірістік қатынастар (Industrial relations)

ISAE 3000 Міндеттемелерді куәләндыру жөніндегі халықаралық стандарт (INTERNATIONAL STANDARD ON ASSURANCE 
ENGAGEMENTS (ISAE) 3000 REVISED)

ISO Халықаралық стандарттау жөніндегі ұйым (International Organization for Standardization)

KASE Қазақстан қор биржасы

KEGOC Қазақстандық электр желілерін басқару компаниясы

KBA Биоалуантүрліліктің негізгі аумақтары

KIDF Қазақстандық инвестициялық даму қоры (Kazakhstan Investment Development Fund)

LTIF Жұмыс уақытының жоғалуымен жарақаттар жиілігі

LSE Лондон қор биржасы (London Stock Exchange)

MIST Метанды түгендеудің жүйелік құралы (Methane Inventory Systematic Tool)

OGMP The Oil & Gas Methane Partnership

ORP Кәсіптік тәуекелдің алдын алу (Occupational Risk Prevention)

SAF Тұрақты авиациялық отын 

SPO Екінші  қайтара жария орналастыру

SRS Samruk Research Services

SSAP Sulfuric Acid Solutions and Products

SWF Ұлттық әл-ауқат қоры (Sovereign Wealth Fund)

SWFI Ұлттық әл-ауқат қорының институты (Sovereign Wealth Fund Institute)

TCFD Климатқа байланысты қаржылық ақпаратты ашу жөніндегі жұмыс тобы (Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures)

UNEP БҰҰ-ның қоршаған орта жөніндегі бағдарламасы

USAID АҚШ халықаралық даму жөніндегі агенттігі
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